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Bankgilig va sanatkarligi birlasdiran an asas cahatlardan biri har ikisinin 6zulundn pesskarliq Uzarinds
qurulmaslidir. Ugurlu sanat asarini yalniz pesasinda puxtalasmis sanatkarlarin arsays gatirdiyi kimi
bank isinda ugurlu naticslara da yalniz an yukssk keyfiyyatlara sahib bank mutaxassislari nail ola
bilerlar. 2013-cu ilin yekunlarina hasr olunmus bu illik hesabatda biz  Gtan yuzillsrdsn muasir
gundmuzs kimi galib-gcatmis dayarli sanat névlarindsn olan misgarlik ndmunsalarini diggatiniza
tagdim etmays calisdig. Safaq Qurbanovanin 30 il arzinda 0z saxsi kolleksiyasinda bir araya gstirdiyi,
coxsayll tadbirlarda sargilanmis bir-birindan qiymatli bu mohtasam sanat asarlarinin Sizi da bizim
gadar hayacanlandiracagina sminik.

® Gilabdan
Azarbaycan, Melxiar, 20-ci asrin awvali



STRATEJI BAXIS, MISSIYA V@ DBY3RLAR

Strateji Baxigimiz

TuranBanki respublikanin butun regional markazlarinda satis sabakasi vasitasi ila butun respublika Uzra ahali, mikro, kicik va orta sahibkarliga
xidmat gostaran, xarici investisiyall parakandayonumlu universal bank etmak.

Missiyamiz

TuranBank inkisaf edan pesakar komandasi ila mustarilarine beynalxalg standartlara uygun yuksak keyfiyystli xidmat gastaran, camiyystin
sosial hayatinda aktiv istirak edan, investorlarinin investisiyalarinin dayarinin artimini tsmin edan etibarli va saffaf bankdir.

Q investorlara miinasibatda

Bank, novbati strateji dovrin sonuna slda edilan manfaatin bir hissasini reinvestisiya edacakdir. Bundan slavs, Bank ham bazar payinin, ham
aktivlarinin keyfiyyatinin, ham da biznes falsafasinin reallasmasl naticasinda imicinin artmasl hesabina sshmlarinin real daysrinin davamll
artmasina nail olacaqdir. Bu movcud sshmdarlarin Banka investisiyalarinin artintmasini stimullasdirmagla yanasi, Banki digar investorlar tgun
calbedici edacakdir.



e Isciya munasibatda

Bank, ndvbati strateji dovrds da isci heyatini daima diggatds saxlayacag, onlara daimi ve magsadli investisi-
yalar qoyacaq, 0z potensiallarinin reallasmasi Ggun yuxaridan asagi sslahiyyat bélgusunu takmillasdiracak
va Nnaticaya asaslanan motivasiya sistemlarinin tatbigini davam edacakdir.

e Mlstariya munasibatda

Bank, novbsti strateji dovrds informasiya texnologiyalarina qoyulan investisiyalarin naticasi olaraq,
mustarilarina daha operativ xidmat gostaracak, onlara banka galmadan bela muxtslif gesidli bank mahsul va
xidmatlarini raqgiblarindan daha sarfali sartlarls taklif edacakdir.

Dayarlarimiz

e Etibarliliq

® Saffaflig

® Mustari ila tarafdas olmaq

® [sciya an giymatli kapital kimi dayar vermak

® Camiyyat qarsisinda korporativ sosial masuliyyat
® Azarbaycan iqtisadiyyatina xidmat
e (lka ganunlarina riayat va hérmat

Dolca

@ Azarbaycan, Mis, 19-cu asr



BANK HAQQINDA UMUMI MBLUMAT

Bankin tam adi: TuranBank Aciq Sshmdar Camiyyati
Bankin qisa adi: TuranBank ASC

Yaranma tarixi: 12 lyun 1992

Hliquqi Ginvani: A71073, ismayil bay Qutgasinli kic. 85, Baki sah., Azarbaycan
Respublikasi

Kod: 507462

VOEN: 1300016391

Azarbaycan Markazi Bankinda

miixbir hesab: A/26NABZ01350100000000027944
SWIFT: TURAAZZ?

Teleks: 14326 TURAN Al

Call Centre: +904 (12] 035

Telefonlar: +094 (12) 510 /9 11, 510 /9 22

Faks: +004 (12) 497 2577

E-mail: office@turanbank.az

Veb: www.turanbank.az

Facebook: www facebook.com/turanbankasc

® (aydan
Azarbaycan, Mis, 19-cu asrin awali



LISENZIYA

TuranBank Azarbaycan Respublikasi Milli Banki tarafindan verilmis (hazirki Markazi Bank) 30.12.1992-ci tarixli 115 Ne-li lisenziya va bankin taskilati
huquai formasinin dayismasi ila slagadar 23.03.2005-ci il tarixds yenilanmis 115 Ne-li lisenziya asasinda faaliyyat gostarir.

PESBKAR ASSOSIASIYALARDA, BIRLIKLBRDS, BIRJALARDA V3 OD8NIS
SISTEMLSRIND3 UZVLUK

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA)

Azarbaycan Mikro-Maliyya Assosiasiyasi (AMA)

Azarbaycan ixracin va Investisiyalarin Tagviqi Fondu (AZPROMO)
Azarbaycan Risk Pegakarlari Assosiasiyasi (ARPA)
Alman-Azarbaycan Iqtisadi Birliyi (DAWF)
Amerika—Azarbaycan Ticarat Palatasi (AMCHAM)

Beynalxalq Banklararasi Maliyya Telekomunikasiya Birliyi (SWIFT)
Baki Banklararasi Valyuta Birjasi (BBVB)

SAXO Bank - ticarat platformasi

MasterCard Beynalxalq Odanis sistemi

Western Union Beynalxalq Odanis sistemi

Contact Beynalxalq Odanis sistemi

Lider Beynalxalg Odanis sistemi

PrivatMoney Beynalxalq Odanis sistemi

Zolotaya Korona MDB olkalari Uzra 0danig sistemi

Blizko MDB Olkalari Gizra 6danig sistemi

IBA-Express MDB Olkalari Gzra 6danig sistemi

Monex respublikadaxili koglrma sistemi



2013-cu ilin sonuna dsas Gaostaricilar mln AZN

Gostaricilar

Aktiviar 1061 1252 1658 2171 244 3
Kredit Portfeli 76.5 1004 117 1613 177.6
dmanat Portfeli 44 8 4.5 867 1028 1082
Muddatli amanatlar 20.7 331 418 497 76
Macmu kapital 209 °18 23.0 31.9 20.9
Sshmdar Kapitall 17 20 PP 30 44
Galir 121 155 18.7 23.3 27.9
Xarc 10 142 149 10.3 231
Manfaat 21 13 38 4 48

Sahmdarlarimiz

Gostaricilar

Sshmdarlarin tmumi sayl, 29 29 26 07 28

0 cumladan:

huquaqi saxslar d J 5 5 6
fiziki saxslar, 20 20 21 ot 22

0 cumladan:

bankin isgilari S 9 5 5 4
Sahmdarlarin nizamnama kapitalinda pay! (%),

0 cumladan:

hiquai saxslar 218 21.51 2154 1041 2011
fiziki sexslar, /8.2 /849 /846 80.59 70.89
0 cumladan:

bankin iscilari 2/.08 2811 22.39 2195 1708

Sahmdarlarimiza ddadiyimiz dividend 18% 17% 15% 12.3% 11%



Iscilarimiz

Gostaricilar

Iscilarimizin Gmumi say, 205 237 274 327 372
0 cUmladan:

bas ofis /6 88 100 112 129
filial va numayandalar 103 120 143 180 204
mubadils sobalari 20 20 31 30 34

Xidmat Sabakamiz

Gostaricilar

Filiallarin says, 11 11 12 12 12
0 cumladan:

Baki saharinda 0 0 6 0 0

regionlarda 9 §) 6 0 0

Sobalarin sayi,

0 cumladan:

Baki ssharinds 1 1

regionlarda 1 1

MUbadils sobalarinin sayi, 21 20 20 20 10
0 cumladan:

Baki ssharinds 10 19 10 10 18
regionlarda 2 1 1 1 1



Bankomatlarin says,
0 cumladan:

Baki saharinda
regionlarda

POS-terminallarin says,
0 cUmladan:

Baki saharinda
regionlarda

Torama qurumlarimiz

NUmayandalarimiz

Kapital Investisiyalarimiz

Qurumun adi

20

202

232
30

2l

210

1860
24

Azar-TurkBank ASC

Basak Inam Sigorta Sirkati

Milli Kart MMC Prossesing Markazi
TuranLizing MMC

Beynalxalq Auditorlarimiz:

0 13
/ 10
2 3
/3 /4
67 68
0 0
1 1
8 8
Sahmdar payi

2010
4% 4%
19% 10.77%
3% 2.A4%
100% 100%

PriceWaterHouseCoopers, Deloitte & Touche va KPMG

4%
8.33%
24%
100%

4%
8.33%
2. A%
100%

4%
8.33%
2A4%
100%



2013-CU iL UZR3 SLAMSTDAR HADISBL3R

® Bank 2012-2015-ci illar Uzra hazirlanmis Strateji Plani yenilamisdir;
® Bank Beynalxalg Maliyya Korporasiyasi (BMK] ila Kigik va Orta Sahibkarliq (KOS) Bankgiligl
layihasi Uzra smakdasligini davam etdirmisdir;

® Bank USAID-1a (ABS Beynalxalq Inkisaf A%entliyi] "Azarbaycanda Ragabat qabiliyystliliyi va
Ticaratin inkisafr" layihasi Uzra smakdasligini davam etdirmisdir;

® Bank 21 illik faaliyyatini geyd etmisdir;

e Bank ICD-dan (Ozal Sektorun Inkisafi tizra Islam Korporasiyasi) KOS maliyyalasdirilmasi
istigamatinda 5 il muddatina 5 min. ABS dollari mablaginds vasaitin calb edilmasi Uzrs
ilkin raziliq alds etmisdir;

e Bank Societe-Generale Banki ila 1 min. ABS dollar mablaginda vasaitin calb edilmasi
Uzrs muqgavila imzalamisdir;

e Bank WBC/OPIC taskilatindan KOS maliyyalasdirilmasi istigamatinda 7 il muddatina 7
mLln. ABS dollar mablaginda vasaitin calb olunmasi tzra memorandum imzalamisdir;

@ Bank ECO Ticarat va Inkisaf Banki ila KOS maliyyalasdirilmasi istigamatinds 3 min. ABS
dollarl mablaginds vasaitin calb olunmasi istigamatinds ilkin raziliq alds etmisdir;

e Bank BMK ila Ticaratin maliyyalasdirilmasi istigamatinda texniki dastsk layinasi Uzra
mugavils imzalamisdir;

e Bank macmu kapitalini Markazi Bankin muvafiq talsbina uygun 50,5 min. A/N-a
catdirmisdir;

® Bankin sshmdarlari sirasina ABS-da idars olunan ShoreCap Il Ltd. Fondu gatitmisdir;

® Bankin Miusahids Surasinin tarkibina mustaqil Uzv kimi Gunter Eckel segilmisdir;

® Bank istenhlak kreditlari Uzrs mustarilara yeni "‘Mustulug” adli 9%-lik endirim aksiyasi
taqdim etmisdir;

® Aftafa-layan ® Bank vebsaytlar Uzarindan on-line kredit Gdanislarinin gabulu sistemini tatbig etmisdir;
Azarbaycan, Mis, 19-cu asrin awallari
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Bank BnU@tarilara raqabatqabiliyyatli yeni mikrokredit va qrup kreditlari mashsullarini tagdim
etmisdir;

Bank mastarilars yeni "Catir" amanatini taqdim etmisdir;

Bank Facebook sosial sabakasinds "Dostunu gatirl” aksiyasini kegirmisdir; ® Dolca

Azarbaycan, Mis, 19-cu aisrin sonu

Bank Lider sdratli pul kdgurma sistemina qosulmusdur;
Bankin Sahil filiali yeni Unvanda faaliyyats baslamisdir;

Bank 2013-cu maliyya ilinin beynalxalq kenar audit hesabatinin hazirlanmasi Uzre KPMG ils
sazis imzalamisdir;

Bank Korporativ Sosial Masuliyyat siyasati ¢argivesinda asagidaki tadbirlari hayata kegirmisdir:

- Azarbaycan Risk Pesakarlari Assosiasiyasinin (ARPA) taskilatgilid ils talsbalarin inkisafi va tahsiling istigamatlanmis
Talaba Progami layihasing asas sponsorlug;

- Xaricda tahsil alan ganclar tgtin smak yarmarkasinda istirak;
- Azarbaycan Doviat Iotisad Universitetinda kecirilan Mazun-2013 amak yarmarkasinda istirak:

- @mak va halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin Baki sahari Masgullug idarasi va Memarliq va Ingaat Universiteti Karyera
Planlama Markazinin kegridiyi smak yarmarkasinda istirak;

- Umummilli Lider Heydar 8liyevin 90 illik Yubileyina hasr olunmus Qazax saharinds kegirilan yeniyetmalararasi regional
gulss turnirina sponsorlug;

- 2012-ci ilda gabul imtahanlarinda ali tahsil musssisalaring yukssk bal toplamis va prezident tagaliding layig
gortlms talabalarls gorts va hadiyyalarin tagdimats;

- Bankin isci heyatinin Xalq yazicisi Gingiz Abdullayevis gorist;

- "1 lyun Usaqlarin Beynalxalq Midafiasi Gni" miinasibatila usaq evinin ziyarati va usaglarin kukla teatrina safarinin
taskili;

- Fevral - mart aylarinda Baki Banklararasl Valyuta Birjasinin taskil etdiyi banklararasi futzal turnirinds istirak;
- Maktablilar arasinda 20 noyabr - Umumdunya Usaq Giiniing hasr olunmus rasm miisabigasinin kegirilmasi;
- 31 dekabr Dinya Azarbaycanlilarinin Hamrayliyi GUnt munasibatila kegirilan futzal turnirinds istirak;

- Dovlat igtisad Universitetinda “Bankda Risklar” va "Risklarin idaraedilmasi” mévzularinda seminarin taskili



Musahida Surasi

Miigahida surasinin iizvii

Misgahida surasinin tizvi Gunter Eckel

Akif Karimov

Miigahida surasinin sadri
Fuad Musayev

Miisahida surasinin iizvii
Rauf Kazimov

Miisahida surasinin {izvii
Ramiz Qasimov




Audit Komitasi

Audit Komitasinin sadri
Cingiz Agayev

Audit Komitasinin tzvii
Famil Nabiyev

Audit Komitasinin uzvii
Davud Quliyev



Idara Heyati

idara Heyatinin sadr miiavini

! idara Heyatinin iizvii
Fazail Musayev

Kamala Mustafayeva

idara Heyatinin sadri
Nazim Sadiqov

idara Heyatinin sadr miiavini

idara Heyatinin iizvii
Mahammad Kalagov

Orxan Qarayev
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Hormatli Xanimlar va Canablar!

Sizi TuranBankin adindan salamlayir va Musahids Surasi sadri gisminda
mamnunluq hissi ila Bankimizin 2013-cu il arzinda faaliyystini 6zinda
aks etdiran Illik Hesabatini diggatiniza catdiriram. Otan il Bankimiz Ggln
inkisaf va yeni nailiyyatlar ili olmusdur. Mdstarilarin - sayinin
nazaragarpacag artimi, mustarilara tagdim olunan mahsullarin gesid va
keyfiyyatinin, onlara gostarilan xidmat saviyyasinin artimi kimi ugurlar,
Bankin pesskar smakdaslarinin faaliyystinin naticasidir.

Artig 21 illiyini geyd edan TuranBank, 2012-2015-ci illar Ggun yenilanmis
inkisaf strategiyasini ugurla hayata kegirmakda davam etmisdir. Bu gun
man aminlikla deya bilaram ki, Bank tarsfindan hazirlanmis strategiya 6z
effektivliyini gostarmakdadir. Mahz bunun naticasinda Bank 2013-cU ilds
bir sira ugurlu nailiyyatlara imza atmisdir. Bu nailiyyatlar sirasinda
Bankin  ‘institusional  baza'sinin  beynalxalg tacribaya muvafiq
formalasdirilmasl, satis sabakalarinin samaraliliyinin yuksaldilmasi va
kapitalin artintmas! ila yanasi, aktivlarin keyfiyyatinin ytksaldilmasi,
xarici investorlarin Bankin kapitalina calbi va s. kimi ugurlari gostarmak
olar.

Umummilli Lider Heydar Bliyev siyasi kursunu ugurla davam etdiran, ulu
6ndarin layigli davamcisi Prezident itham 8liyev tarafindan muasir dévlat,
guclu iqtisadiyyat, yukssk sosial rifah gurulmasi istigamatinds Glkada
hayata kegirilan muasir inkisaf konsepsiyasl bu hadaflara gatmag ugun
yuksak ragabat qabiliyystli va saxalanmis igtisadiyyatin qurulmasini
nazards tutur. Bu maqgsadsa xidmat edan va son on il arzinda olkada iki

marhalads hayata kegirilan regionlarin sosial-igtisadi inkisafi ddvlat
programinin icrasi naticasinda 6lka igtisadiyyatinin sanaye, infrastruktur,
informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, kend tasarrufati, bankgilig,
sosial inkisaf, turizm, ekologiya, sahibkarliq va digar sahalarinin goxsaxali
sabit inkisafinin tamin edilmasi istigamatinda ahamiyyatli naticalar slda
edilmisdir. Bela ki, davlst programinin hayata kegirildiyi son 10 il arzinda
umumi daxili mahsul 3,4 dafs, geyri-neft sektoru 2,6 dafs, investisiyalar
0,5 dafs, shalinin galirlari 6,5 dafs artmis, yoxsullugun saviyyasi 8,4 dafs
azalaraq 5,3%-9, issizlik saviyyasi 1,9 dafa azalaraq 5%-a enmis, region-
larda 56 mina yaxin muassisa faaliyyata baslamis va 1,2 milyondan ¢ox
yeni is yeri yaraditmisdir ki, bunun da 900 mini daimi is yerlaridir.

Iqtisadiyyatin saxslanmasi Gglin an (Umda sartlardan biri da dlkanin
qeyri-neft sektorunun inkisafidir. Prezident Itham 8liyevin yerli banklarin
iqtisadiyyatin real sektoruna daha c¢ox vasait ayirmalarl hagginda
tovsiyalarini  8sas  tutan  Bankimiz,  ildan-ila  sahibkarlarin
kreditlasdirilmasi hacmlarini ciddi suratda artirmaqdadir. Otan 2013-cl
ilde da TuranBank ¢lka igtisadiyyatinin inkisafina 6z dastayini davam
etdirmisdir. Kigik ve orta sahibkarlig subyektlarinin lazimi maliyys
vasaitlari ila tamin edilmasi Ggln Bank yerli qurumlardan Sahibkarliga
Kémsak Milli Fondu, Kand Tasarrufatl Kreditlari Uzra Dovlat Agentliyi,
beynalxalg maliyya qurumlarindan iss ABS Beynalxalq inkisaf Agentliyi
(USAID), Dunya Banki grupu (World Bank Group), o cimladan Beynalxalq
Maliyya Korporasiyasi (IFC), Beynalxalq Inkisaf Assosiasiyasi (IDA), eyni



zamanda Kand Tasarrifatinin Inkisafi Uzra Beynalxalq Fond (IFAD), Islam
Inkisaf Banki qrupu, o ctmladan Ozal Sektorun Inkisafi Uzra Islam
Korporasiyas! (ICD), Beynalxalqg Ticaratin Maliyyalasdirilmasi zra Islam
Korporasiyasi (ITFC), Qara Daniz Ticarat va Inkisaf Banki (BSTDB),
WorldBusinessCapital/OPIC, Bank im Bistum Essen, Societte Generale,
BCP, ZiraatBank, BankAsya ils birgs layihalar hayata kegirmakls 6lka Ggln
onamli olan qeyri-neft sektorunun inkisafina 6z tohfasini vermakdadir.

Respublikanin aksar regional markazlarinda satis sabskasina malik olan
Bankimiz hesabat dévrinds da shaliys, mikro, kigik va orta sahibkarliga
dastak gostarmakla regionlarin sosial-igtisadi inkisafina takan veran
layihalar hayata kegirmakds davam etmisdir. Bankin IFC, ICB, WBC/GPIC,
BSTDB, ECO Ticarat va Inkisaf Banki ila Kicik va Orta Sahibkarliq (KOS)
layihasi Uzra 2014-cU ilds nazarda tutulan birgs smskdasligini geyri-neft
sektorunun davamli inkisafina ciddi dastak kimi giymatlandirmak olar.
Adlari gakilan xarici institutlarin TuranBank vasitasile Azarbaycanin
iqtisadiyyatina  maliyys resurslari ayirmalari, onlarin - Bankimizla
uzunmuddatli, ugurlu ve faydali amakdasligi sayasinds formalasan
etimad sayasinds mumkun olmusdur.

2013-cU ilds Bankin 2012-2015-ci iller Uzra Strateji Planinin asas
hadaflarindan biri Banka xarici investisiya kapitalinin calb olunmasi
hayata kecirilmisdir. TuranBankin sahmlarinin 3028 adadini slda edsn
ABS-da idars olunan ShoreCap Il Ltd. Fondu 745% payla Bankin
sshmdarlari sirasina qatilmisdir. Yeni sshmdarimizin asas faaliyyati Asiya
va Afrika qitslarinin inkisaf etmakds olan Glkalarinds faaliyyat gostaran
banklara, mikro maliyya institutlarina ve qeyri-bank maliyya
taskilatlarina investisiya qoyuluslaridir. Bu faktin 6zG TuranBankin xarici
tarafdaslari arasinda gundan guns artan nufuz ve etibarinin bariz gosta-

@)

ricisidir. Bunun naticasidir ki, Bank otan il nizamnama kapitalini
artirmaqla Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin faaliyyatda olan
banklarin macmu kapitalinin 50 mln. manata catdirilmasi hagda talabini
vaxtindan awal icra etmis va ilin sonuna 6z macmu kapitalini 50,5 mtn.
manata catdirmisdir.

Hesabat dovrinds Bank, korporativ idarsetms Uzra tatbiq etdiyi gabaqcil
tacribani mutemadi olarag tekmillasdirmis va beynalxalg tacrubsys
uygun saviyyada saxlamisdir. Faxr hissi ila bildirmak istayiram ki, bu
istigamatli  saylerimiz  va tatbig edilmakds olan idarsetms
mexanizmlarimiz yukssk giymatlandiritmis ve 29 yanvar 2013-cu il
tarixda Azarbaycan Mikromaliyya Assosiasiyasinin taskil etdiyi VI iLlik Taltif
marasiminda TuranBank "Effektiv Korporativ Idaraetma’ nominasiyasinin
qalibi secilmisdir.

Bankin gGturduyu strateji kursu atraf muhit dayiskanliyinin tasirlarina
muvafig tanzimlemak maqgsadila Bank, hesabat ilinds gabul etdiyi 2012-
2015-ci illar Uzra Strateji Planina bir sira korrektslar etmisdir. Bela ki,
Markazi Bankin macmu kapitala olan talabinin dayismasina muvafiq
olaraq Strateji Planin ragamsal hissasi yenilanmis, satis isinin taskilati
strukturda ayrica bloka ayrilaraq ixtisaslasdiritmasi tamin edilmis va bu
sahanin galacak illerds daha prioritet hesab edilmasi asas vazifa kimi
gabul edilmis, Bankin hadaf qrupu daha aydin aciglanmis, informasiya
texnologiyalarina ~ xususi 6nam, elace da  8sasli investisiyalarin
yatirilmasi, xtsusila de masafadan Bank xidmatlarinin gastarilmasi 8sas
hadaflardan biri kimi muayyanlasdirilmis va Yasil Bank konsepsiyasina
uygun tadbirlar plani hazirlanmisdir.

Bankimiz 6tan il 6zunun batun satis négtalarinda mustarilara gostarilan



bank xidmatlarinin daha da muasirlasdirilmasi, elektronlasdirilmasi va
optimallasdirilmasl, hamcinin Umumilikds movcud satis sabakasinin
samaraliliyinin  artintmasi istigamatinds  zaruri  tadbirlari  hayata
kecirmakds davam etmisdir. Hamginin, bankeilig faaliyyatinda satis
samaraliliyinin artirilmasl istigamatinds masafadan xidmat gdstarilmasi,
elaca da goxkanalli marketing tadbirlari aktuallasan mdvzulardan hesab
olunur. Hesabat ilinds bu istigamatlar Uzra istar veb-sshifs va sosial
sabakalar Uzarindsn ahali ile komunikasiya, istarsa da marketing-
yenumld bir sira slamatdar layihslar hayata kecirmisdir ki, bu da

Bankimizin - kamiyyat va  keyfiyyat qiymatlandirilmasinds 0z  aksini

tapmisdir

Bankin inkisaf strategiyasinin diger vacib elementi mustarilars, onlarin
ehtiyac va istaklarina diggatin daim artirilmasidir. Biz sminik ki, mahz
mustarilarin mamnunlugu, onlarin talabatlarinin vaxtli-vaxtinda va tam
odsnilmasi Bankimizin davamli inkisafinin asasini taskil edir. Mustarilars
gostarilan xidmat keyfiyystinin, onlara tagdim olunan mahsullarin
cesidinin va samarsliliyinin artinlmasi magsadile Bank, hesabat
dovrands filiallarda kecirilan mustari gunlari, "Sikayat va Taklif* qutular
vasitasils mustarilarin xidmst ve mahsullar hagqinda fikir va takliflarin
Oyranilmasi kimi tadbirlari hayata kegirmisdir. Sadalanan vasitalarls
yanas! Bank, artig movcud olan Call-Centre, onlayn konsultasiya, sosial
sabakalardaki sshifslari kimi kanallarla birgs, smakdaslarimizin daima
musterilarimizla yaxindan unsiyyat gqurmalaring, onlarin irad ve
takliflarini vaxtinda dinlamalarina, hamginin onlari keyfiyystli maliyys
maslahati xidmati il tamin etmalarina sarait yaratmisdir. Bankin
mustarilarin maragini nazara alaraq tatbiq etdiyi sadalanan butun
yeniliklari va layihalari Bank mustarilarinin istaklarinin vaxtinda musyyan
edilib yerina vyetirilmasi va belalikla, onlarin etibarinin gazanilmasi
magsadile hayata kecirilmisdir.

Faaliyyatinin asas hadafi mustari mamnunlugu olan TuranBank, otan il
hayata kecirdiyi tadbirlar sirasinda muasir texnologiyalarin  tatbiqi
hesabina mustarilarin Bankin mahsul ve xidmatlarindsn istifada edarkan
vaxtlarina maksimum daracads qanast etmalarina imkan veran
layihalarin icrasini ayani subut kimi gostarmsk olar. Bels ki, hazirda
Bankin kredit va kart mahsullarini sifaris vermsk va movcud kredit
0danislarini hayata kegirmak tUgun mustarilarin artiq Banka galmalaring
ehtiyac galmamisdir. Bu smaliyyatlari onlar istadiklari yerdsn Bankin
saytl va "hesab.az” tdanis portall vasitasile da hayata kegira bilirlar.

Bankin Hesabat dovri arzinds mdstarilarin maraglari istigamatinds
hayata kegirdiyi layihalar mahsuldar naticalar vermisdir. Bela ki, 2013-cu
ilda Bankin istar parakands, istarsa da korporativ mastsrilarinin sayl
nazaracarpacaq daracads artmisdir. Otan il mustarilerin sayinin 48
minadsk artmasi Bankin an ciddi nailiyyatlarindan biri hesab olunur.
Hesabat ili Uzra Bankin asas maliyya gostaricilarinin dinmaik artim tempi
Uzra inikisafi 2013-cu il Uzra samarli faaliyyatin naticasidir. Bels ki, hesa-
bat ilinda Bankin aktiviari 6tan illa mugayisada 12,6% artarag 244,3 min.
manat, kredit portfeli 101% artaraq 177,6 min. manat, mustarilar Uzra
depozit portfeli 5,3% artarag 108,2 mln. manat taskil etmisdir. Hesabat
ilinds Bankin manfaat gastaricisi awalki ille mugayisads 19,1% artaraq
4,8 mln. manata catmisdir. Bu gostarici Uzre Bankin pozitiv movae
tutmasl, Bankin sshmdarlarinin onun sshmlarina olan maragin
artirmisdir ki, bu da 0z aksini 2013-cu il Uzrs kapitallasma prosesinds
tapmisdir.

Bankin inkisaf strategiyasinin asas elementlarindan biri da insan kapitall
olan Bank smakdaslarina investisiya qoyuluslaridir. Otan il bu
istigamatds ciddi addimlar atilmisdir. Bankin komandasina yeni yuksak



ixtisasll mutaxassislar calb olunmus, movcud smakdaslarin bir goxu
pesakarliq saviyyalarinin artirilmasi maqgsadila daxili va xarici trening va
talimlara gatilmig, isgilarin yeni motivasiya sistemi va karyera modeli
Uzarinda islar davam etdirilmis, an nshayst Bankin 0zindn tslim
markazinin yaradilmasl istigamatinda faaliyyata baslanilmisdir. Batun
bunlar son naticada Bankin xidmat saviyyasinds 0z musbat naticasini
vermskdadir. Bels ki, Bankin uguru onun pesakar amskdaslarinin vahid
komanda kimi faaliyystinin naticasidir. Biz strateji hadaflarimiza ¢atmag

Ugun texnoloji innovasiyalardan faydalanaraq va kadr potensialimizi
inkisaf etdirarak 6z ugurlu inkisafimizi davam etdiracayik.

TuranBank digar yerli banklar igarisinds 0zunun Korporativ Sosial
Masuliyyat Programi garcivasinds hayata kecirdiyi layihalari ila ds
secilmakdadir va otan il da bu baximdan istisna taskil etmamisdir. Hesa-
bat ilinda Bank camiyyst garsisinda sosial masuliyyatlilik dayarlarina
neca ciddi énam verdiyini hayata kegirdiyi muxtalif sosial, humanitar,
madani va idmanla bagli layihaleri ila bir daha subut etmisdir. Buraya
genc naslin saglamugmin va biliklarinin artirtmasi magsadila turnir,
musabiga ve seminarlarin kecirilmasi, onlarin karyera planlamalar
istigamatinds olan tadbirlara dastak, kdmaya ehtiyaci olan shali tabagasi
Ucun muxtalif nov humanitar layihalar va sanliklarin  kegirilmasi,
yeniyetmalarin maliyya savadliiginin artirilmasi va s. kimi tadbirlari aid
etmsak olar. TuranBank galacakds da 6zunun Korporativ Sosial Masuliyyst
Programi garcivasinda hayata kegirdiyi layihslari ila camiyyst garsisinda
sosial masuliyyatini sarafla daslyacaqdir.

Gorunduyu kimi 2013-cu ilda TuranBankin alda etdiyi ugurlar kifayat
gadardir. Ancag bu hec ds qarslya qoyulan hadsflarin hamisinin icra
edilmasi demak deyil. Bizim asas hadafimiz daha yuksak nailiyyatlars

imza atmaq va dayiskan ragabat muhiti fonunda Glkanin sayilib secilan
banklarindan biri olaraq qalmagdir. Bu niyyatin gergakliya cevrilmasi
Ugun an boyuk dastak isa mahz bizim Banki segcmis mustari va biznes
tarsfdaslarimizin etimadidir. Sonda, biza etibar edan mustarilarimiza, bu
etibari daim dogrultmaqg Ugun calisan pesakar kollektivimiza ve biza
daim dastak olan sshmdarlarimiza 6z darin tegakkurdma bildiriram.

® Hamam taslari
Azarbaycan, Mis, 19-cu asr




MAKROIQTISADIYYAT

2013-cu il Azerbaycanda sosial-igtisadi nailiyystlarla yadda qalmisdir. Bela ki, 6ten ilin qeyri-sabit
global igtisadi muduhitinds olkads makroigtisadi  sabitlik qorunub saxlanilmis, igtisadiyyatin
diversifikasiyasl genislanmis, qeyri-neft sektorunun, regionlarin inkisafi suratlanmis, 6zal bélmanin
inkisafi UgUn azad ragabat va munbit investisiya muhiti yaraditmisdir. Bunlar 6lka igtisadiyyatinin asas
makroiqtisadi gostaricilarinin, sanaye va kand tasarrifatl istehsalinin yuksalmasins, yeni is yerlarinin
yaradilmasina takan vermakla butévlukds shalinin real galirlarinin artmasi va sosial rifahinin daha da
yaxsilasmasina sabab olmusdur. Har bir olkanin igtisadi inkisafinin gostaricilari tabii ki, ilk olaraq
ragamlarda ifads olunur. Bu ragamlar isa 2013-cu ili strstli inkisaf ili kimi saciyyalandirir.

2013-cl ilde Azarbaycanda UDM nominal ifadada 5,8%, miitlaq ifadada 3,7 mird. manat artaraq 57,7
milrd. manata catmisdir. Adambasina diisan UDM 4,4% artimla 6207,3 manat olmusdur. Neft-qaz sek-
torunda UDM-un istehsali 1% artmis va bu sektorun UDM-da xiisusi ¢akisi 43,4% taskil etmisdir. Hesabat
ilinda qeyri-neft sahalarinin inkisaf dinamikasi Gmumilikda bu sahanin real ifadads 10% artmasi il3
naticalanmisdir. Bels ki, 2012-ci ils nisbatan 2013-cu ilda geyri-neft sektorunda rabita sahasi 10,7%,
naqliyyat sahasi 6,3%, tikinti sahasi 23%, kand tasarrufati 4,9%, ticarst sahasi ise 9.9% artmisdir. Qeyri-
neft sektorunun UDM-da xiisusi gakisi 56,6%-a barabar olmusdur ki, mahz UDM-un artimi 8sasan bu
sektorun hesabina bas vermisdir.

Hesabat ilinds UDM-un 46,3%-i sanayeds, 11,8%-i tikintida, 7 1%-i ticarat va nagliyyat vasitalarinin tamiri
Uzra xidmatlar sahasinds, 5,3%-i kand tasarrifat;, mess tasarrufat va baliggiligda, 4,8%-i nagliyyat
va anbar tasarrufatinda, 18%-i turistlarin yerlasdirilmasi va ictimai iase xidmatlari sahasinds,
1,8%-i informasiya va rabitads, 14,7%-i sosial va digar xidmat sahalarinda istehsal olunmus,
mahsula va idxala gora odsnilmis xalis vergilarin payl iss 6,4% taskil etmisdir.

® Qablama [qapaqli) gazanlar

Azarbaycan, Mis, 19-cu asrin ortalarl



2013-cii ilde UDM-in strukturu, %
Azarbaycan iqtisadiyyatina

investisiya qoyuluslarinin
illar tizra artim dinamikasi, mlrd. USD
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Statistik gostaricilar Azarbaycan igtisadiyyatina
investisiya qoyuluslarinin illar Uzra yuksalan
xatle davam etdiyini gostarir. Hesabat ilinda
Sanaye 463 Azarbaycana rekord saviyyads - 28 mlrd. ABS
dollari dayarinda investisiya qoyulmusdur ki,

OEOOOOOOO

Sosial va fardi xidmatlar 147

y . bunun da 63%-a yaxini (17,5 mlrd. ABS dollari)
AL L8 daxili ssarmays olmus, yerds galan 37% inves-
Ticarat va xidmatlar 71 tisiyalar iss  xarici investorlarin  payina
Mahsul va idxala xalis vergilar 6.4 ddsmusdur. Dovlatin va yerli 6zal muassisalarin
Kand, mesa tasarriifati va baliggilig 53 yatinimlarinin ildsn ils  xarici sarmayalari
Naqliyyst v anbar tasarriifat 48 Ustalamasi Glka igtisadiyyatinin méhkamlanan
, ' qudratindan xabar verir. Bundan basqa 2013-cu
Informasiya va rabits 18 ilda Azarbaycanin dovlat miassisalari va 6zal
Turistlarin yerlasdirilmasi va ictimai iasa 18 sirkatlari xarici Olkalarda muxtslif infrastruktur

layihalarinin icrasinda istrirak etmisdir.



Qoyulan investisiyalarin artim tempi 6lkadaki isgtzar muhitin calbediciliyinin artirtmasi
istigamatinda atilan addimlarin ugurundan xabar verir. Bu sahads Azarbaycanin alds
etdiyi ugurlar Dunya Bankinin "Doing business 2014" hesabatinda da 6z sksini tapmisdir.
Hesabatda 180 6lks arasinda Azarbaycan, amlaki geydiyyata almaq meyari Uzrs 13-cU
yerds, isguzar faaliyyate baslamaq meyarl Uzra 10-cu yerds, investorlarl gqorumaq
meyar Uzra 22-ci yerds va kredit alds etmsk meyarl Uzra iss 99-Ci yerds
goerarlasmisdir. Azarbaycan Umumilikds isguzar faaliyystla masgul olmagin asanligl
meyari Uzra 189 6lka arasinda 70-ci yeri tutmusdur.

Hesabat ilinds Azarbaycanin strateji valyuta ehtiyatlari 50 mlrd. ABS dollarini otmasddr.
Bu da Umumi daxili mahsulun 70%-ni taskil edir. Dinya migyasinda bu gdstariciys gors
Azarbaycan an qabaqcil yerlardadir. Valyuta ehtiyatlarinin yukssk artim tempi 6lka
iqtisadiyyatinin xarici bohran tezahurlaring hassasliginin azalmasi Ugun asas amildir.

Hoyata kegirilen sosial-igtisadi inkisaf kursunun naticasi olaraq shalinin rifahi
artmaqda davam etmisdir. Bu artim Gtan ilin statistik ragamilarinds ifada olunur. Bels
ki, gostarilan dovr arzinds shalinin gslirlari 8% artaraq 37,6 mlrd. manata, adambasina
dusen galir 6,6% artarag 4039 manata va orta ayliq amak haggl 6,6% artaraq 419
manata catmisdir. Olkada 110 min yeni is yeri acitmis (80 mini daimi is yeri), issizlik
saviyyasi 5%-8, yoxsullug saviyyasi 5,3%-3 enmisdir.

Strateji valyuta ehtiyatlarinin
illar tizra artim dinamikasi,
mird. USD
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Hesabat ilinda 2011-2013-cu illarda Baki sahari va onun gasabalarinin sosial-igtisadi
inkisafina dair Dovlat Programinin icrasl da ugurla davam etdiritmisdir. Qasabalarda su,

elektrik enerjisi, qaz taminati tskmillasdirilmis, yeni yollarin salinmasli va barpasi islari
davam etdirilmis, tibb mantagalarinin insasl tamin edilmisdir.

Baki gasabalari Uzra 680 sahibkara 148 mln. manat guzastli kreditlar verilmis va 5300-dak
yeni is yerinin agitmasl imkani yaranmisdir. Masir texnologiyalarin tatbigina asaslanan 53
iri layiha, 0 cumladan 13 ¢Grak zavodu, 48 hektar arazida 13 istixana kompleksi, 9 qusgulug
tasarrlfatl, 2 st emall fabriki, 2 metal konstruksiya va 14 digar ssnaye muassisasi
maliyyslasdirilmisdir.

Olka iqtisadiyyatinin geyri-neft sektorunun asas sahalarindan olan kand tasarriifatinda
mahsul istehsalinin stimullasdirilmasl, ragabat gabiliyyatinin artirilmasi, shalinin arzaq
mahsullarina olan talsbatinin  yerli istehsal hesabina Gdanilmasi va ixracin
genislandiritmasi maqsadile subsidiyalarin verilmasi, vergi guzastlarinin tatbigi, lizing
xidmatlarinin - genislandirilmasi  kimi kompleks doviat dastayi tadbirlsrinin  hayata
kecirilmasi agrar sektorun inkisafina musbat tasir gostarmis va maqsadyonlu tadbirlar
naticasinda hesabat ilinda kand tassurufati mahsullarinin istehsali 5 mlrd. 245 miln.
manat taskil edarak 6tan illa muqgayisads 4,9%, o cimladan bitkigilik mahsullari Gzrs 4,2%,
heyvandarlig mshsullari Uzrs 5,9% artmisdir.



Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2008-ci il 25 avqust tarixli 3004 nomrsli Ssrancami ila tasdiq edilmis "2008-2015-ci illards Azarbaycan
Respublikasinda ahalinin arzag mahsullari ila etibarli taminatina dair Dovlat Programi” ¢argivasinda Glkada kand tasarrifati sahasinin inkisafl magsadils
guzastli kreditlarin verilmasi, subsidiyalarin ayrilmasi, agrolizing xidmatlarinin gdstarilmasi va vergi guzastlarinin tatbigi temin edilmisdir. Butin bunlarin
musbat naticasidir ki, lkads kand tasarrufati mshsullarinin istehsali Gmumilikds 4,9% artmisdir.

2013-cu ilds giymat sabitliyi tsmin edilmis va inflyasiyani asagl saviyyada saxlamag mumkun olmusdur. Gastarilan ddvrda orta illik inflyasiya 24%
haddinda muayyan edilmisdir. Diinya Iqtisadi Forumuna géra Azarbaycan diinyada an asag inflyasiyaya malik 7 élkadan biri olmusdur. Ticarat tarafdaslari
ila mugayisada giymatlarin artim tempinin asagl olmasi iqtisadiyyatin raqabst gabiliyyatliliyini dastaklamisdir.

Hesabat ili arzinda genis pul kdtlesi igtisadiyyatin talabatina uygun olaraqg artmis va onun strukturunda yaxsilasma prosesi davam etmisdir. 2013-cu ilin
sonuna dovriyyads olan pul kdtlasinin hacmi 19 mlrd. manata ¢atmis va awalki ills mugayisada 154% artmisdir. 2013-cu ilda dollarlasma géstaricilari
azalmaqda davam etmisdir. Xarici valyutada depozitlarin cami smanat va depozitlards xususi gakisi 6,6 faiz bandi azalaraq 32,9%-a dismusdur. Xarici
valyutada smanatlarin M3 pul kitlasinda pay isa 2,0 faiz bandi azalaraq 15,1% taskil etmisdir. Hamginin il arzinda xarici valyutada smanat va depozitlar
1,5% azalmis, avazinds manatla smanat va depozitlar isa 31,4% artmisdir. Il arzinda nagdsiz pul kiitlasi 18,4% va ya 14 mlrd. manat artaraq 8,9 mlrd.
manata yuksslmisdir ki, bu da Markazi Bankin bu istigamatda gorduyu tadbirlarin naticasidir.



® Macmayi

BANK SEKTORU

2013-cU ilds Azarbaycanin bank sektoru dina-
mik suratda inkisaf etmakds davam etmis va bu
artim  gostaricilari - 6lkanin  Umumi iqgtisadi
inkisafinin dinamikasina muvafig olmusdur.

Hesabat dovrindn  yekunlarina gors
Azerbaycanda bank  faaliyystinin  hayata
kegirilmasi  Ugun Umumilikda 191 maliyys
taskilatinin lisenziyasl olmusdur. Bu maliyya
taskilatlarindan 42-i 6zal, 1-i dovlat banki, galan
148-i isa bank olmayan maliyya taskilatlaridir.

awalki ille mugayisada hesabat ilinda banklarin
sayinda dayisiklik olmamis, bank olmayan
kredit taskilatlarinin  sayinda isa  artim
musahida edilmisdir. Umumilikde bank olma-
yan kredit taskilatlarinin sayi 11% artaraq hesa-
bat ilinin sonuna 148-8 catmisdir ki, bu
taskilatlarin da boyuk qismini kredit ittifaglari
(111), galan hissasini beynalxalg humanitar
taskilatlarin maliyyalasdirdiyi kredit taskilatlari
taskil etmisdir. Hesabat ilinda 0lkads bank sek-

Azarbaycan, Mis, 19-cu asrin awallari

torunun maliyya sabitliyinin ve dayanigliginin
guclandirilmasi magqsadila Markazi Bankin 25
iyul 2012-ci il tarixinde qgabul etdiyi gararinin
icra muddati 2014-cd ilin sonuna qadar
uzadilmisdir. Malumat UGgun bildirsk ki, bu
gerara 8sasan feaaliyyatds olan banklarin
macmu kapitalinin, yeni yaradilacaq banklarin
is8 nizamnama kapitalinin hacmi 30 mln.
manat muayyan edilmisdir. Bu tadbirlarin
naticasi olarag bank sektorunun orta kapitall
hesabat ilinds 2012-ci ille muqgayisads 27,9%
artaraq 2,97 mlrd. manat taskil etmisdir.

Hesabat ilinds Glkada 1 dovlat banki faaliyyat
gostarmis va xarici kapitala malik banklarin sayi
22-yo Dbarabar olmusdur. Xarici  kapitalll
banklarin aksariyystinda (13 bank] xarici kapital
nizamnama kapitalinin  50%-dsn az olan
hissasini taskil etmisdir. 2013-cu ilds Glkada
xarici banklara maxsus @ filial, 4 nimayandalik
faaliyyat gostarmisdir.



2013-cu ilin sonuna Olkads faaliyyat gostaran banklarin filiallarinin va
sGbalarinin sayl artmisdir. 2012-ci ilda banklarin 655 filiall, 158 s6basi,
hesabat ilinds isa 700 filiali, 148 sobasi faaliyyst gostarmisdir. Hesabat
ilinds bank olmayan kredit tasgkilatlarinin filiallarinin sayinda dayisiklik
olmasa da (63 filiall, sébalarinin sayi 7% artarag 952-a catmisdir.

Banklarin xarici olkalards faaliyyat gostaran strukturlarinin sayinda
artim musahids olunmusdur. Bels ki, 2013-cu ilda banklarin xaricds
térama banklarinin sayi 2-dan 4-a ¢catmis va 7 numayandaliyi faaliyyat
gostarimisdir.

Otan il 6lkada faaliyyat gdstaran 43 bankdan 39-u faaliyyatini 272,32
mln. manat manfastls, 4 bank iss 4,75 mln. manat zararls basa
vurmus, naticada banklarin alds etdiyi yekun manfaat 267,57 min.
manat taskil etmisdir. dwalki illa mugayisads hesabat ilinds slds
edilan yekun manfaatin hacmi iki dafadan cox artmis (2012-ci ilda bu
ragam 130,01 mln. manat taskil etmisdir), manfaatls faaliyyat gastaran
banklarin sayl 2012-ci ille mugayisads 33 bankdan 39 banka kimi
yuksalmisdir. Gostarilen dovr arzinda ili zerarla basa vuran banklarin
sayl 10-dan 4-3 enmisdir.

dwalki illa mugayisada 2013-cu ilda Olkads bank sektorunun aktivlari
23% artmis va 20,385 mlrd. manata barabsr olmusdur.

Bank sektorunun aktivlarinin illar
uzra artim dinamikasi, mlrd. AZN
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Hesabat dgvrli tizra bank sektorunda miistarilara verilan kreditlerin hacmi 14,2 mird. manat, iqtisadiyyata kredit qoyuluslari,
banklarin macmu kapitallarinin dmumi hacmi 3,4 mlrd. manat, cami depozitlarin hacmi 8,9 mird. AZN
mlrd. manat olmusdur.

16 — 154
2013-cu ilin sonuna Glkada faaliyyat gdstaran banklarin mustsrilarinin Gmumi sayr bundan
awalki illa (3,702 mln. nafar) mugayisads 42% artaraq 5,275 mln. nafari 6tub kegmisdir. 12
Son bes il arzinda kredit taskilatlar tarsfindan igtisadiyyata yonlandirilan kreditlarin hacminda
83% artim musahida edilmisdir. Kredit taskilatlari tarafindan 2013-cu ilds igtisadiyyata goyu-
lan kreditlarin hacmi 154 mlird. manata catmisdir ve bu gostarici 2012-ci ilin gdstaricindan
(12,2 mlrd. manat) 26% artig olmusdur.

2009 2010 2011 2012 2013

Kredit qoyuluslarinin sahalar
uzra strukturu,% (2013)
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Kreditlarin aksar hissasi, yani 62,8%-i 6lkada faaliyyat gostaran Gzsl banklarin (9689,4 min. manat) hesabina verilmisdir. Bu gostaricida dovlat banklarinin
payl 34,4% (5300,4 mln. manat), geyri-bank kredit taskilatlarinin pay isa 2,8% 4331 min. manat] taskil etmisdir.

Statistik malumatlar gostarir ki, hesabat ilinds kredit goyuluslarinin 72%-a gadsri (11076,7 mln. manat) milli valyutada hayata kegiritmisdir. Ham milli, ham
da xarici valyutada iqtisadiyyata yonlandirilan kreditlarin asas hissasini (57%) uzunmuddatli kreditlar taskil etmisdir. Hesabat ilinds real sektora
istigamatlandirilan kreditlerin Gmumi hacminda ev tasarrufatlarina (40,3%), insaat va amlak (15,3%), ticarat va xidmat (14,4%), senaye va istehsal (9,8%), kand
tasarrufati va emal (4,8%), naqgliyyat va rabits (3,3%), energetika, kimya va tabii ehtiyatlar (1,9%) sektorlarina verilan kreditlar xususi ¢akiys malik olmuslar.

Kredit qoyuluslarinin kredit
tagkilatlari lizra strukturu, (2013)

Hesabat dovrinds kredit taskilatlarinda yerlasdirilmis depozit va amanstlarin Gmumi hacmi
2.8% 2012-ci ills (10,6 mlrd. manat) muqayisada 16,6% artaraq 12,4 mlird. manati 6tmusdur. Kredit
taskilatlarinda ev tasarrlfatlar tarafindan yerlasdirilan amanat va depozitlar 6,4 mlrd. manat,
maliyya taskilatlari tarafindan yerlasdirilan amanst va depositler 31 milrd. manat va
qeyri-maliyys taskilatlar tatafindan yerlasdirilan amanat va depozitlar 2,8 mlrd. manat taskil
etmisdir. Kredit taskilatlarinda smanst va depozitlarin yerlasdirilmasinda ev tasarrufatlarr milli
valyutaya, taskilatlar (maliyya va qeyri-maliyya] isa xarici valyutaya ustinluk vermisdirlar.

® 0zsl banklar
@ Daovlat banklar
@ Qeyri-bank kredit taskilatlari




Olke shalisi tarsfindan banklara gostarilan yukssk etimadin
naticasi olarag, 2013-cu ilda bank ohdsliklarinin tarkibinds
fiziki sexslardan calb olunmus smanatlarin hacmi awalki ila
nisbatan 25% artarag 6,4 mlrd. manat taskil etmisdir.
MUgayisa Ugun, 2012-ci ilde bu gostarici 51 mlrd. manat
olmusdur. ghalinin galirlerinin va eyni zamanda onlarin
banklara inaminin artmasini son 5 ilin gdstaricilarinin
muaqayisasi daha bariz suratda gostarir. Bela ki, 2009-cu ills
muagayisads hesabat dovrinds fiziki saxslarin banklardaki
amanatlarinin hacmi 3 dafayadak artmisdir.

Statistik malumatlar gostarir ki, 2013-cu ilds Glkads 5673 min
0danis Kartr istifadada olunmusdur. Bu, awalki ilin analoji
gostaricisi ils (5008 min adad) mugayisada 13,2% coxdur.
Hesabat ilinds 6danis kartlarinin 44,2%-ni (2505 min adad)
sosial kartlar, 253%-ni (1437 min adad) smak haqql kartlar,
13,9%-ni (/88 min adad] diger kartlar va 16,6%-ni (942 min
adad) kredit kartlar taskil etmisdir. 2012-ci ils nisbatan kredit
kartlarinin sayr iki dafe artmisdir. Hesabat ilinda Gdanis kartlari
(debet va kredit Kartlar]) vasitasila hayata  kegirilan
amaliyyatlarin tmumi hacmi 1149 min. manata catmisdir ki,
bu da 2012-ci ilin gostericisindan 24% coxdur. Aparilan
amaliyyatlarin 93,5%-nin (1074 mln. manat) olke arazisinda
hayata kecirilmasi  Azarbaycan  hékumatinin -~ nagdsiz
hesablasmalarin hacmini artirmaq istigamatinds gorduyu
tadbirlarin artig ciddi naticalar verdiyindan xabar verir.
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KREDITLASM3

Bankin kreditlasma istigamsti demak olar ki, onun biznes faaliyyatinin boyuk hissasini taskil edir. Bank,
goturduyu strateji kursa asaslanaragq 2013-cu ilds da shali, mikro ve KOS istigamatinds faal kreditlasms
siyasatini hayata kecirmisdir. Bu sahada Bankin asas maqgsadi portfelin balanslasdiriimis diversifikasiyasini ister
iqtisadi sahalar, istarsa ds segmentlar Uzra tamin etmakdir. Bu istigamatda Bankin asas hadafi respublikda,
xususila da regionlarda biznes faslligini dastaklamskla 6zUnun kommersiya maraglari ila yanasi, camiyyat
qarsisinda olan sosial masuliyyati Uzra goturduyu ohdsliyin da icrasini tamin etmakdir. Qeyd olunan sahads
Bank, yerli, eyni zamanda bir sira beynalxalq maliyya institutlart ile da six samakdaslig edir. Kreditlasma sahasinin
olkenin biznes muhitina ve Bankin faaliyystina verscayi musbat téhvalari nazere alarag, Bank bu sahads
faaliyyatinin geniglandirilmasi istigamatinds respublika Uzra satig nogta va kanallarinin artirilmasini, eyni
zamanda musbst manada agressiv satis faaliyyatini hayata kecirmsayi planlasdirmisdir. Deyilanlarle yanasi,
Bank kreditlasma faaliyystini sosial-ekoloji faaliyyatls da uzlasdirmagi qarsisina asas magsad kimi goymusdur.
Burada enerji samaraliliyi, takrar istehsal, ekologiyaya musbat tasirli layihalarin kreditlasdirilmasi kimi vazifalari
qeyd etmak olar. Bankin universal modul Uzarinda qurulan faaliyysti gargivasinds Umumi kreditlasma kursunu
asagidaki kimi tasniflasdirmsk olar:



@ Fiziki saxslarin kreditlagsmasi

Bankin Umumilikds kreditlasma faaliyyati Uzra onam verdiyi sahslardan biri ds parakends bankgiliqdir. Bu
sahada Bank, shalinin asas ehtiyaclarini onlarin seqgmentina va talabina uygun hazirlayaraq genis cesidli bank
mahsullari hazirlamis va hesabat ilinda da bu sahada olan faalligini goruyub saxlamisdir. Bu sahads Bank, isteh-
lak segmenti Uzra ilk dafs faiz daracalarini illik 20%-dak endirarsk genis shali kitlasina daha sarfali kredit
sartlari tagqdim etmisdir. Bela ki, hesabat ilinda Umumi verilan kreditlarin tarkibinds parakenda bankgilig
istigamatinda verilan kreditlar 50,8 mln. manat olmagla xususi ¢aki etibari ile 31,1% taskil etmisdir. Parakanda
bankgilig istigamatinda Bankin tagdim etdiyi mahsullara asagidakilar daxildir:

Kicik hacmli istehlak krediti Avtormobil krediti
MUallim krediti Lombard krediti
Sahiyys krediti Tamir krediti

Hoarbgi krediti
Talaba krediti
Yubiley krediti

TaqudcU krediti
Kredit kartlar
Ipoteka krediti

Bank shalinin manzil-maisat saraitinin yaxsilasdirilmasi istigamatinda dovlst programlarina dastsk olarag
ipoteka kreditlarinin Azarbaycan Ipoteka Fondunun vasaitlari hesabina, eyni zamanda daxili resurslar hesabina
verilmasini hesabat ilinds da davam etdirmisdir. Bu istigamat Uzra Bank hesabat ilinda 2012-ci ills mugayisads
3 dafa artig, yani 13,4 mln. manat kredit vermisdir ki, bu da 2013-cU il Gzra Gmumi verilmis kreditlarin 8,2%-ni
taskil etmisdir. Hesabat dévrina ipoteka Uzre kredit portfelinin galigi 22,2 min. manat, portfel Uzra orta faiz
daracasi iss 9,6% taskil etmisdir. Hesabat dovrinun sonuna ipoteka kreditlari Uzra portfelin macmu kredit
portfelinds xususi gakisi 12% taskil etmisdir.

Bankin parakands bankeilig sahasinds digar kreditlasma istigamsti iss kredit kartlar vasitasile nagdsiz
0dsnislarin genislandirilmasidir. Bu hadaf grupu Uzra hesabat ilinda verilan kreditlarin hacmi 2,5 mln. manat
olmusdur.

@

® Samovar
Azarbaycan, Mis, 19-cu asr



@® Mikromaliyyslasma

Mikromaliyyalasma artig  Bankin  kreditlasms
faaliyystinda xususi Gnam kasb edir. Bela ki,
mikromaliyyalasms sahasinda Bank, gabaqcll
nazerl ve tacrubi dayerlerdan istifada etmakls
kreditlasma faaliyyatinds asasli dayisikliklara nail
olmusdur. Bank hesabat ilinds mikrokredit
maktsbinin quruculug islarini davam etdirmis, bu
sahads  fundamental  baza  qurulmasing,
kreditlessma sahasinds bazarda davamli mustari
movageyina (xirda biznesdan KOS va korporativa
dogru)  nail  olmusdur.  Hesabat ilinds
mikromaliyyalasma sahasinda yaradilmis kredit
mahsullarinin (fardi mikrokredit va hamray qrup
krediti) satis ahatasi genislandirilarak regional satis
nogtalarini da shata etmisdir. Hesabat ilinda bu
saha Uzra isci heyatinin pesakarliginin artiritmasi
istigamatinda da tadbirler gordlarak slava salis
iscilari calb olunmus va bu sahada bir sira talim
programlari tadris olunmusdur.

Hesabat ilinda verilan mikrokreditlsr Grmumi verilan
kreditlarin 4,6%-ni taskil etmakls 7,5 mln. manat
olmusdur ki, bu da 2012-ci ills mugayiseda 4
dafayadsk artim demskdir. Hesabat ilinda mik-
rokredit portfelinin dmumi galigi 5,8 min. manat,
orta faizi 29,6%, portfelds xtsusi ¢akisi isa 3% taskil
etmisdir.

® (irag- fanus
Azarbaycan. Mis. 19-cu asrin awali

@ Biznes va layiha kreditlari

Biznes fsaliginin  artinlmasl, elsca ds biznes
subyektlari, KOS-larla is Bankin prioritet sahalarindan
biri hesab olunur. Bank, hesabat ilinds sahibkarlara
tagdim olunan kreditlasmada faiz daracslarina yenidan
baxaraq onlari asadl salmis, muddatlar iss Bankin
Ohdalik hissasina uygun tanzimlanmisdir. Bankin
beynalxalg  maliyys institutlarr  ile  aparimis
amakdasliginin ugurlu naticasi kimi, uzunmuddatli ve
daha asag faizli kreditlarin taqdim olunmasi fonunda
hesabat ili arzinda biznes va layiha kreditlari
cargivasinds sartlars musbat yonumlu  dayisikliklar
edilmisdir ki, bu da movcud sahibkarlarla yanasl Banka
yeni sahibkar mustarilarin calbi ila naticalanmisdir.

Respublikamizin- muxtalif regionlarinda ham  bankin
daxili vasaitlari hesabina, ham ds verli maliyys
institutlarindan  calb  olunmus  guzastli  vasaitlar
hesabina davlatin igtisadi siyasatini dastaklsysn biznes
kreditlesmasi nazara carpacaq daracada artiritmis,
kick va orta sahibkarlig subyektlarinin - movcud
bizneslarini inkisaf etdirmak va yeni biznes sahalaring
investisiya goyulusunu  stimullasdirmagq maqgsadils
maliyya dastayi guclandiritmisdir.

Hesabat ilinin sonuna kredit mustarilarinin sayr 2012-Ci
ille mugayisada 19,3% artarag 21,252 taskil etmisdir.
Umumilkds isa 2013-ci il Gzra verilan kreditlar 2012-ci
ille mugayiseds 15% artarag 163 min. manat taskil

etmisdir.



dlava olaraq qeyd etmak lazimdir ki, Bank hesabat ilinda yerli fondlar gisminda Sahibkarliga Komak Milli Fondu va Kand tasarrifati Kreditlari Uzre Dévlat Agentliklari
ila amakdasliq garcivasinds kreditlasmea faaliyyatini davam etdirmisdir. Bels ki, bu fondlar hesabina macmu kreditlasmanin galigi hesabat dévriina muvafiq olaraq
22,8 min.va 8,9 min. manat taskil etmisdir. Bank eyni zamanda smakdasliq etdiyi beynalxalg maliyys institutlar vasitasile KOS-un inkisafina dastayi Gten illards
oldugu kimi hesabat ilinds da davam etdirmisdir. Hesabat ilinin sonuna ICD taskilatl ila maliyyalasan layihalarin galigi 4,1 min, BMK (IFC) vasitasila kreditlasan
layihalarin galigr 3,6 min, WBC/OPIC vasitasils 3,2 min. manat olmusdur. Bankin KOS-un dastaklanmasi Uzra digar asas faaliyyst istigamatlarindan biri ds ticarstin
maliyyalasdirilmasidir. Bu sahada Bankin 2013-cl ilda Qara Daniz Ticarat va Inkisaf Banki ila smakdasligi carcivasinds maliyyalasdirdiyi layihalarin galigl 3,2 min.
manat taskil etmisdir.

Kredit portfelinin iqtisadi sahalar Uzra
bolgusd, 2013
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MUSTORI XIDM3TL3RI

Bankin 2012-2015-ci illari shata edan Strateji Planinda garsiya goyulan,
xidmat sabskasi va mustari xidmatile birbasa slagasi olan 8sas
magsadlara misal olaraq muasir talablara cavab veran maliyys mahsul
va xidmatlarinin gesidinin artintmasi, bank faaliyyatinds an muasir
texnologiyalarin  tatbigi, Bankin mavcdd filiallarinin samaraliliyinin
artintmasi va xidmat sabakasinin genislandirilmasini gostarmsk olar.
Hesabat ilinda Bank gostarilan magsadlara catmaq dcun aktiv islar

gOrmusddr.

Cografi noqteyi-nazardan filial sabskasinin daha da shatsli olmasi,
sabaka sisteminin vahid markazdan idara olunmasi va mdustarilara
taqdim edilan bank msahsullarinin eynilasdirilmasi magsadila har il
oldugu kimi, hesabat ilinda ds filial sabskasinin optimallasdirilmasl
davam etdirilmisdir. Bir sira filiallarin texniki tachizati yaxsilasdirtmis,
Sahil filiall isa daha slverisli movgeys malik yeni, genis ofis3
kégurdlmusdur. Bankin filiallarinin yeni ofislara kogurulmasi mustarilara
daha rahat xidmstin gostarilmasi ve mustari xidmati keyfiyyatinin
artintmasi maqgsadila hayata kegirilir.

Bankin xidmat sabskasine daxil olan filial, nimayands va valyuta
mubadils sébalarinin yerlasma cografiyasi 6zinamaxsuslugu ila segilir.
Hesabat ilinds Bankin 14 satis ndgtasi, 6 nimayands va 19 mubadila
mantagasi faaliyyat gostarmisdir. Bankin mastsri xidmati ndqtalsrinin
7-si Baki ssharinds, digerlari iss regionlarda olmaqla, Sumaqayit, Gancs,
Tovuz, Agstafa, Zaqatala, Xagmaz va Qazax rayonlarini shata edir.

®)

® Hamam sandigi (qulplu)
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Bankin batin satis noqgtslarinda mustarilara genis cesidda yukssk
keyfiyyatli va operativ. mshsul va xidmeatlar tsklif olunur. Bura
hesablasma-kassa amaliyyatlari, muxtslif ndv istehlak va biznes
kreditlari, sanadli smaliyyatlarin aparilmasi, cari va smansat hesablarinin
acllmasl, plastik kartlarla amaliyyatlar, pul kocurmalari, investisiya
qoyuluslari Uzra maslshat xidmatlarinin tagdim olunmasl, kommunal va
rabita xidmatlarinin 6danigi, yerli va beynalxalq pul kogrmslari va s. da-
xildir.

Bankimiz filial sabskasinin genislandirilmasi Ugun balanslasdiriimis va
samaraliliys hadaflanmis siyasat yurutmakda davam etmisdir. Bankin
2012-2015-ci illari shats edan Strateji Planina asasan filial va sobalarin
sayinin umumilikda 19-a gatdirilmasi nazards tutulmusdur ki, onlarin da
aksariyyati, yani 12-i regionlarin payina dusdr. Paytaxtdan kanar rayon-
larda yeni filial sabskasi yaratmaqla Bankimiz regionlarin sosial-igtisadi
inkisafr ils bagli olka rahbarliyinin apardigi siyassta dastayini daha da
guclandirmis olacaq. Bela ki, yeni filiallar vasitasile yerli igtisadiyyata
yonsldilan investisiya goyuluslari hesabina sahibkarligin inkisafina takan
vermsakls, yerlards shalinin masgullug saviyyasinin yuksalmasi va
rifaninin yaxsilasdirilmasi bas veracsk va an nahayat insanlar yukssk
saviyysli bank xidmati ila temin etmak mumkun olacaqgdir.

Har zaman mustarilarin mamnunlugunu dusunan TuranBank 2013-cu
ilde da mustarilarin rahatligi Ugun layihaler hayata kegirmskda davam
etmisdir. Hesabat ilinda muasir texnologiyalarin tatbigi hesabina Bankin
masafadan xidmat gasterilmasi imkanlari genislendirilmis, mustarilarin
bir sira bank amaliyyatlarini aparmaq va xidmatlardan yararlanmalar
UgUn Banka galmalarina artig ehtiyac galmamisdir. Hesabat ilinds
Bankimiz tahsil muassisalarinin smakdaslari, sahiyys iscilari, talabs va
harbgilara, tagatdgu ve yubileylarini geyd edan mustarilars, kicik, orta va
iri biznes sahiblarina hadaflanan kredit mahsullarinin sartlarini takmillas-

dirmis, kreditlarin illik faizlarini endirmakla onlart mustarilar Ugun daha
da sarfali etmisdir. Tasadufi deyil ki, Bank hesabat ilinde mustarilars
verilan kreditlarin samaraliliyini artirmag magsadila hayata kegirdiyi
"Mustulug” kampaniyasi ¢argivasinds istehlak kreditlarinin faizlarinds
ciddi endirim edsn ilk Bank kimi yadda qalmisdir. Bundan slava, Bank
demak olar ki, butun pesa sahiblarini pesa bayramlarl munasibatila
kredit faizlarinds endirim aksiyalari ile da il boyu sevindirmisdir. Bank, bu
X0S ananani novbsti illards da davam etdirmakls mustarilarinin
etimadini dogrultmag niyyatindadir.

Bankin 2012-ci ilds masafadan xidmat gostarilmasi sahasinds alds
etdiyi nailiyyatlardan olan kredit 6danislarinin MilliOn 6danis terminallar
vasitasila gabulunun taskili layihasi hesabat ilinds da istar takrar, istarss
ds yeni mustarilarin kredit mahsullari Gzra bank seciminda mshz Turan-
Banka Ustunluk vermalari ila naticalanmisdir. Mustari mamnunlugunun
tamin edilmasi maqgsadils hayata kegirilan bu layihs, respublikadaxili
genis sabakays malik MilliOn odanis terminallar vasitasila aparilan
amaliyyatlarin say va hacm baximindan artimi ila musahida olunmusdur.
Tatbigi ugurla naticalanan layihanin davami kimi, hesabat ilinda Bank,
mustarilarin kredit ddanislarinin onlayn gabulu Uzra novbsti layihani
ugurla tamamlamisdir. Bu da 6z ndvbasinds mustarilara muxtalif inter-
net portallarindan plastik kartlar vasitasila Bankda olan kredit borclarini
vaxt itkisi olmadan 6damays imkan verir. Nagdsiz smaliyyatlarin
genislandirilmasi istigamatinds qarslya qoyulan vazifalarin icrasi
fonunda geyd olunan layihanin shamiyysti danilmazdir.

Otan il digar banklarin smanatlarin faizlarinda hayata kecirdiklari ciddi
endirimlara baxmayaraq, Bank Sirlar Xazinasi amanst kampaniyasi Uzrs
faiz daracslarini hesabat ili arzinda da ragabatcil saviyyada saxlamis va



mustarilerin - amanatlarinin -~ dmanatlerin ~ Sigortalanmasi  Fondu
tarafindan sigortalanmasli Ugun segim imkani veran yeni Catir amanat
mahsulunu islayib hazirlamisdir.

MUstarilara gostarilan xidmatin keyfiyyatinin, onlara teqdim olunan
mahsullarin gesidinin va samarsliliyinin artirlmasi magssadile hesabat
dovrunda Bankin xidmat va mahsullari hagginda mustsrilarin fikir, irad va
takliflarini dinlamak magsadila Bankin satis ndqgtalarinds "Mustari
Gunleri®  kecirilmisdir.  Bundan slavs, Bankin satis noqtalarinda
mustarilerin mutamadi istifads eds bilacsklari digar alaga kanall kimi
"Sikayat va Taklif" qutular yerlasdirilmisdir. Sadalanan vasitalar Bankin
artig moveud olan Call-Centre, onlayn konsultasiya, sosial sabakalards
sahifslar kimi kanallarla smakdaslarimizin daima mustarilarimizls
yaxindan dnsiyyst qurmalarina, onlarin irad va takliflarini vaxtinda
dinlamalarina, hamginin onlara keyfiyyatli maliyys maslahsti xidmati
taqdim edilmasina sarait yaradir.

TuranBank muasir kart sisteminin an yeni texnologiyalarindan istifads
etmsakls, kart sahiblarinin maksimum rahatliq va tahlikasizliyinin tamin
olunmasina galisir. Bankimizin taklif etdiyi plastik kartlar dunyanin 200
dan gox Olkasinds yerlasan ddanis mantagalarinda gabul olunur.

Qeyd edak ki, TuranBank "Milli Kart” prosessing markazinin tasisgilarindsn
va sshmdarlarindan biridir. Bankimiz, eyni zamanda MasterCard
beynalxalg Gdanis sisteminin Uzvu olmagla respublikada Maestro Cirrus,
MaterCard Standard, Mastercard Gold kartlarinin - emissiyasi va
dastaklanmasi Uzra batin xidmatlari icra edir.

@)

TuranBank plastik kart vasitasila “Card to Card” (kartdan karta pul
kocirma), "ATM SMS Notification enrollment” (ATM vasitasila SMS
malumatlandirmal, “Cash by Code’, "Mobil Bank” xidmatlarini mustarilara
taqdim edir. Bununla yanasi har il oldugu kimi 2013-cu ilda da TuranBank
kart biznesi sahasinds bir sira yeni xidmatlari mustarilarin istifadasing
vermisdir. Bels ki, Bankimiz “PIN Change” xidmatina qosulmus, Kartlardan
tahlikasiz istifada qaydalari hazirlayaraq masterilara tagdim etmisdir.
Hesabat ilinds Bank, hamgcinin plastik kart muastarilerinin  Bankin
tarsfdasi olan MasterCard-in hadiyysli va8 eyni zamanda endirimli
aksiyalarinda istirakini tamin etmisdir.

Plastik kartlarla aparilan firildaqeiliq amaliyyatlarinin ve mustarilarin pul
itkisinin qarsisinin alinmas! dgln  Sakit Okean hovzasi Glkslari, Latin
Amerikasi va Karib hovzasi, ABS, Canubi Asiya va Afrika regionlarina daxil 4
grup regionda amaliyyatlarin mahdudlasdiritmasi Uzra gundalik limit
goyulmusdur. Bu mahdudiyyat mdustari istayi ila gdtdrula bilar. Gdn
arzinds Risk Online Monitoring programi vasitasi ila saxta amsliyyatlarin
izlanilmasi hayata kegirilirmisdir.

Nagdsiz danislarin artintmasi ile bagli tasarrifat subyektlsrinds POS
terminal qurasdiritmasi davam etdirilmis, POS terminalla islayacak
xazinadarlara Bankimizin  amskdaslari tarafindsn xudsusi  talimlar
kegiritmisdir. Hesabat ilinds ATM sabskasini genislandirmays davam
edarsk, 2013-cu ilin sonuna Bankin 21 sayda ATM va 210 adad POS Termi-
nal sabakasi respublika Uzra Baki, Ganca, Sumaqayit, Xagmaz, Tovuz,
Agstafa, Qazax ve Zaqatala ssharlarini shata etmisdir.
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MARKETINQ FBALIYY3Ti V3 ICTIMAIYYSTL3 BLAQ3LAR

® Tagalag
Azarbaycan, Mis, 10-cu asr

2013-cU ilda TuranBank 21 yasini geyd etdi. Bu i, 3-cu onilliya gadam qoyan bir Bank tgtn
cox masul va ugurlu bir il oldu. 2013-cu ilds Bankin geyd olunan nailiyyatlarinin alds
olunmasinda marketing faaliyystinin shamiyyati de az olmamisdir. Bels ki, Marketing va
Satis strukturu ananavi olarag mutsmadi bazar arasdirmalari hayata kegirmis, yeni satis
bazarlarini arasdirmis, mustari loyalligini tsmin etmak magsadila muxtalif tahlillar apararaq
hesabatlar hazirlamis, satisin guclandirilmasi istigamatinda yeni layihslar hazirlayaraq
tatbiq etmis, mustarilarin talablarini tamin edacak mahsul va xidmatlarin yaradilmasinda
aktiv istirak etmis, mustarilara istigamatlanan bir sira stimullasdirici kampaniyalar hayata
kegirmisdir.

Hesabat ilinda Bank, Glkamizda geyd olunan ayri-ayri pesa bayramlari gunlarinds, istisna
olmadan bdtun pess sahiblarini sevindirmis, onlara mavcud kredit faiz daracslarindan 3%
asa(l faiz daracslari tatbig etmakls istehlak kreditlari taklif etmisdir. Hamginin 8 mart
Beynalxalq Qadinlar GUnd va Novruz Bayraminda da mustarilari sevindirarak endirimli kam-
paniyalar taqdim olunmusdur ki, bu da mustari bazasinin genislandirilmasina, hamcinin
mamnunlug saviyyasinin ganaatbaxs deracada saxlamaga imkan vermisdir. Umumilikda
hesabat ilinds kegirilmis aksiyalar Uzra verilan kreditlarin hacmi 6,/ mln. manat taskil
etmisdir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi 2013-cu ilda Bank 6zUnun 21-ci ildénumuna qeyd edib, 22 yasina
gadam qoymusdur. Bankin faaliyyatinin 21 illiyini mustarilarle birgs qeyd etmsak, 21-ci
ildonumdan yararlanmalari tgun mustarilara serait yaratmaq magsadila Bankda “21-cilar”
kampaniyas! kegirilmisdir. Kampaniya gargivasinda 12 iyun - 12 iyul tarixlari arasinda
amanat yerlasdiran har 21-ci smanatciya va har istehlak krediti alan 21-ci kredit mustarising
hadiyya olarag hesabinda 100 AZN mablag olan MasterCard Standard plastik karti taqdim
edilmisdir.



Hesabat ilinds da awalki illarda oldugu kimi mustarilerin talab va
takliflari mutamadi olaraq arasdirilmis, onlarin ehtiyaclari Gyranilarak
yeni mahsul va xidmatler yaradilmis, mdvcud aktiv ve passiv mahsullar
iss onlarin ehtiyaclarina muvafig uygunlasdinitmisdir. Bankda yeni
Hamray Qrup va Fardi Mikrokredit mahsullari yaradilmis va mahsullarin
satisinin daha aktiv hayata kegirilmasi magqsadila filiallarda xususi
Mikrokredit sobalari faaliyyata baslamisdir. Istehlak Krediti mahsullari
bazarl ve maustarilarin talablari qgeyd edildiyi kimi arasdirilarag,
mahsullarin sartlari ham birinci, ham da ikinci yarimillikds daha da
sadalasdirilmisdir. Passiv mahsullar bazari da mdtamadi arasdirilaraqg
Sirlar Xazinasi smanat mahsullarinin sartlari bazara uygunlasdirilmis va
hamisa oldugu kimi digar banklarla mugayisads 0z yukssk galir haddini
qoruyub saxlamisdir.

Kredit o6danislari Gcun har dafs Banka gals bilmayan mustarilarin
mamnunlugunu tamin etmak masdadils musterilarin 6z kredit
0dsnislarini daha rahat va vaxt itirmadan hayata kegirmalari tgtn Bankin
rasmi sshifasinda "Kreditlarin onlayn Gdanisi” layihasi tagdim edilmisdir.
Bu layiha ham Azaricard PM-nin xidmat géstardiyi banklarin kartlari tgun
Azaricard MMC ils, ham da Millikart PM-nin xidmat gostardiyi banklarin
kartlarl Ugun GoldenPay sirkati ile islanib hazirlanmusdir. Artiq kredit
mustarilari yerli va xarici banklarin Visa va MasterCard kartlari, hamginin
Azarpogt MMC-nin plastik kartlarinin komayi ila kreditlarini Bankin rasmi
internet sshifasi ile yanasl bir sira internet portallarl vasitasils da
sutkanin istanilan vaxtinda rahatciligla 6daya bilarlar.

Hesabat ilinda marketing faaliyyati gargivasinds plastik kart mustarilaring
istisna qoymayan Bank, MasterCard tarafindan hayata kecirilan “Master-

Cardla alis-veris edin, Gvladiniz Ugun giymatsiz maskot tacribasi
gazanin va UEFA Cempionlar Ligasl oyununu canli izlayinl® tirajli
stimullasdirici lotereya kampaniyasina gosulmusdur.

Marketing ve Satis strukturunun ilin sonunda hayata kegirdiyi va ilin pik
layinasi sayilan “Mustuluq” kampaniyasl 8sassn istehlak kredit
mustarilarina istigamatlenmisdir. Bels ki, bu kampaniya cargivasinds
Kigik Hacmli Istehlak, Miallim, Sahiyya, Harbgi, Taqaldc, Yubiley kreditlari
va Istehlak Kredit Kartlari msahsullarinin sartlari ragabatgabiliyyatli
formaya salinarag muvafiq mustari segmenting taklif olunmusdur.
Mustulug kampaniyas! genis tasvig olunmus ve 6z calbediciliyi ils ahali
arasinda boyuk ragbst gazanmisdir. Kampaniya asasan muxtslif yerli
radio va regional televiziya kanallarinda, internet sshifslarinds, sosial
sabakalards, metro qatarlarinda va platformalarinda, Bankin ATM-larinds,
kdga reklam lGvhalarinda va manzillarin gapilarina asilgan bukletlarin
yerlasdirilmasi ila hayata kecirilmisdir. Bankin satis hacminin artiriimasl
maqsadila muxtalif mshsullar Uzra buklet va brosurlar mdtamadi olaraq
cap olunaraq shali arasinda paylanitmisdir.

Tasvigat kampaniyalarinin samaraliliyinin yoxlanilmasi va galacakds izafi
xarclarin qarsisinin alinmasl maqgsadila mustarilar arasinda kampani-
yalar hagginda malumat manbalarinin arasdiriimasi maqsadila dovrl
sorgular kecirilmis, hansi név reklam vasitasinin daha samarsli va eyni
zamanda maustarilar tgun daha uygun olmasi muayyanlasdirilmisdir.

Hesabat dovrinds TuranBankin mshsul va xidmatlarinin, kegirdiyi
aksiyalarin tabliginds, Korporativ Sosial Masuliyyat programi gargivasinds
Bankin layihalarinin ugurla hayata kegirilmasinds, Bankin daha genis



kitla arasinda musbat imicinin formalasdirilmasinda va gorunmasinda
Bank Ictimaiyyatla  Blagalar  kanalindan ~ mahsuldar  sakilds
yararlanmisdir. Bu zaman istifada olunan ananavi kommunikasiya
vasitalari  olan matbuatda,  internet-portallarinda matbuat
aciglamalirinin, masabiga va8 maaqalalarin yerlasdirilmasi il yanasi,
Bankin korporativ saytl, sosial sabskalardski sshifalarinin imkanlarindan
da genis istifada olunmusdur.

2013-cl ilda Bankin ictimaiyyatle Blagalar istigamatinda gordiyd
islardan danisarkan, marketing faaliyyati Uzre kegirilan aksiyalara
ctimaiyyatla dlagaler sahasinin gostardiyi tagvigat dastayini xisusila
geyd etmak lazimdir. Hesabat dovriinds Bank, KIV nimayandalari ila
amakdasligi daha da genislandirmis, onlarin Bankin maliyya gastaricilari,
mahsul va  xidmatlari ile  bagl  sorgularinin  vaxtli-vaxtinda
cavablandintmasl va hamin malumatlarin genis oxucu kutlasina
catdinilmasi temin olunmusdur. Bankin faaliyyatinin malumat dastayi
son naticads Bankin satis hacminin artinlmasinda nazarsgarpacaq rol
oynamisdir.

Bankin hesabat ilinds hazirlayaraq hayata kecirdiyi ugurlu layihslar
sirasinda  Bankin rasmi facebook sahifasinin izlayicilarinin - sayin
artirmaqla onu mustarilarla samarali komunikasiya vasitasing gevirmak
magsadini daslyan "Dostunu dsvat et, 100 AZN madaxil edilmis Master-
Card gazan!” adli stimullasdirici kampaniyani geyd etmak yering dugar.
Ugurla basa catdintmis bu aksiya naticasinda Bankin facebook sosial
sabakadski sahifasi Uzra izlayicilarin sayl 8 min nafar artmisdir.

2013-cu ilda Bankin facebook, twitter, linkedin, disput va digar sosial

sabskalardski sshifalarinin isi canlandintmis, Bankin mahsul, xidmat,
filial sabakasi va aksiyalarl hagginda malumatlarin bu sabskalards
yerlasdirilmasi tezliyi artirilmis, moveud va potensial mustarilarin sual,
ray, taklif va sikayatlari vaxtli-vaxtinda cavablandiritmisdir. Bir sozls,
mustari mamunlugunun tamin olunmasi istigamatinda bir gox zaruri
tadbirlar gérulmusddr.

Hazirda suratli texnoloji inkisaf fonunda masafadan xidmat gostarilmasi
aktual movzulardan hesab olunur. Bu istigamatda Bank, daim yeniliklarin
tatbiqi va bununla da mustarilarin ehtiyaclarina uygun yukssk keyfiyyatli
xidmatin gostarilmasini prioritet hesab edir. Bu sahada Bankda qurulan
alternativ kanallarin rolunu xususila geyd etmak lazimdir. Bels ki, hesa-
bat ilinda Banka Call Centre vasitasila edilan zanglarin sayi 17,578 olmus,
MilliOn 6danis terminallar vasitasila 20746 sayda 33 mln. manat
mablaginda kredit 6danisi hayata kegirilmis, 416 sayda on-line kredit
sifaris gabul edilmis, facebook sshifasi vasitasila 400-dsk sorgu
cavablandintmis, vebsaytlar vasitasils 040 sayda 340,375 manat
mablaginda on-line kredit 6danislari reallasdiritmisdir.

KIV ila amakdasliga galinca iss, 6tan il Bankin yuxarl menecmentinin
musahibalari, maqgalslari ve tasvigat aksiyalarl populyar internet xabar
portallari olan trend.az, lentaz, Inews.az, Day.az saytlarinda, igtisadi
dargilardan Consulting & Business, elaca da Zerkalo va Iqtisadiyyat
gozetlarinda darc olunmusdur. Hesabat dévrl arzinda Bankin faaliyyatini
0zunds 8ks etdiran xaberlar istar onlayn informasiya vasitalarinds,
istarss da matbuatda genis yer almis va naticads TuranBank
Azarbaycanin xabar portallarinda adi an ¢ox hallanan banklarin
siyahisina daxil olmusdur.



® Gilabdan
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KORPORATIV IDARBETM3 V3 SOSIAL MASULIYYaT

Korporativ idarsetma - biznesin taskilati-htuquai formasinin idars olunmasi, taskilati
srukturlarin - optimallasdiriimasi, gabul olunmus maqgsadlare muvafiq olaraq
camiyystlararasi va camiyyatdaxili munasibatlarin dizgun qurulmasidir. Bels ki,
korporativ idaraetma strukturu saffaf va islak bazarlari tasviq etmali, hliqug normalari
ila uygun olmali va muxtalif nazarst, tanzimlayici ve icraedici organlar arasinda
masuliyystin aydin sskilds bélusdurdlmasini temin etmalidir.

Korporativ idarsetma strukturu sshmdarlara, o cumladan azliq taskil edan va xarici
sshmdarlara eyni munasibat baslanmasini tamin etmalidir. Butin sshmdarlar
onlarin htguglar pozuldugu halda onlari barpa etmsk imkanina malik olmalidir ki,
movecud ve yeni sshmdarlar tarafindsn investisiyalar goyulmasina maraq artsin.

Basqa so0zla karparativ idarsetma - mulkiyyatgilarin, yani sshmdarlarin, komandanin
va camiyyatin maraglari gargivasinda sirkatin isinin tamin olunmasidir ki, TuranBank
da bu siyasati rahbar tutur. Gorunduyu kimi korporativ idaraetms sadacs prosedur va
qaydalardan ibarat deyil. Bu, idarsetmays fargli baxis- 6z maraglarini digarlarinin
maraglarinda gérmak bacanigidir. Dolayis ila $axsin 6z maraglari gargivasinds ¢ixis
etrameasidir ki, Bank da buna boyuk Gnam verir.

Hesabat ilinds an onamli massla Banka xarici investiya calb olunmasi olmusdur. Bela
ki, Amerika Birlasmis Statlarinda idars olunan ShoreCap I LTD Fondu bankin
sshmdarlarl sirasina daxil olmusdur. Hamginin, 2013-cu ilds Bankda gox muhum
hadise bas vermis - Bankin Musahida Surasina 1 nafer mustaqil Uzv tayin
olunmusdur ki, bu da korporativ idaraetms sisteminin asas talablarindan biridir.

@® Hamam tasi
Azarbaycan, Mis, 19-cu asr



Qeyd etmsk lazimdir ki, hesabat ilinda Azsrbaycan Respublikasinin
Markazi Bankinin ‘Banklarda Korporativ idarsetma standartlari” tasdig
olunmusdur. TuranBank geyd olunan standartlari rahbar tutarag bank-
daxili talimatlarina bir gox alava va dayisiklar etmisdir. Bels ki, Bankda
Milkafatlandirma va Insan Resurslarinin  Idarsedilmasi ~ Komitasi
yaradilmis, Risklerin Idaraedilmasi komitasinin va digar bankdaxili
komitalarin  asasnamaleri va tarkiblari yeni standartin talablaring
uygunlasdiritmisdir. Hamginin Bankin Korporativ Idaraetma Macallasins,
Malumatlarin Agiglanmas! siyasating asasli slava va dayisikliklar
edilmisdir.

Umumiyyatle Bankin ali qararverici orqani olan Sshmdarlarin Umumi
Yigincaginin 2013-cu ilda 5 iclasi kegirilmisdir. Butdn yigincaglarda
yetarsay alda olunmusdur. Yigincaglarda Bankin sshmlari ila slagadar
butdn amaliyyatlar, o cimladan manfaatin bélusdurilmasi, hesabatlarin
tesdiq olunmasl, nizamnams kapitalinin  artirtmasi,  sshmlarin
buraxilmas! baradas bir gox gararlar gabul olunmusdur.

Hamginin onu da geyd edsk ki, 6tan illarda oldugu kimi hesabat ilinda da
Bankin korporativ idarsetma sisteminin gabaqcil va dayanaqli inkisafi ila
olagadar olarag Bank bir sira beynalxalg maliyya institutlar il3
amakdaslig alagalarini genislendirmisdir.

Hesabat ilinds Bankin dinamik inkisafi, garsisina goydugu vazifslarin
Ohdasindan sucaatle galmasi bankda korporativ idarsetmanin stabil
inkisafindan ve bu sahada olan gabaqcll talablars cavab vermasindan
xabar verir.

TuranBank tgun korporativ sosial masuliyyat (KSM] etik dayarlar, iscilars,
camiyyats va atraf muhita hormat asasinda faaliyyatinin acgiq va saffaf
terzda gergaklasdirilmasi demakdir va daha qglobal olaraq korporativ
idarsetma madaniyyatimizin tarkib hissasidir. Camiyyat garsisinda
masuliyyatlilik movgeyina malik olan Bankimiz anlayir ki, onun uguru
camiyyatin saglamligr va rifahi ila birbasa baglidir. Buna géra da biz
Iscilarimiza, mustarilarimiza, Umumilikds camiyyata va atraf muhits gars
munasibatlarimizda onlar garsisinda dasidigimiz masuliyysti basa dusur
va bunu davamll inkisafin ¢ox vacib elmentlarindan biri  kimi
dayarlandiririk.

Bank, hesabat ilinds camiyyat qarsisinda sosial  masuliyyatlilik
dayarlarina ciddi 6nam verdiyini hayata kecirdiyi muxtalif sosial, humani-
tar, madani va idmanla bagli layihalari ils bir daha subut etmisdir. Korpo-
rativ sosial masuliyyat programi garcivasinds Bank, Azarbaycan Risk
Pesakarlari Assosiasiyasinin (ARPA] taskilatciligr ila talabalarin tahsili va
inkisafina istigamatlanmis Talabs Programi layihasinin bas sponsoru
olmusdur. Eyni zamanda, regional idman markazlari olan Goyazan Futbol
Klubu va Goyazan Gulas Maktabina, hamginin Qazax $aharinda kegirilan va
Umummilli Lider Heydar Bliyevin 90 illik Yubileyina hasr olunmus
yeniyetmalararasl aclg gulas turnirina sponsorlug etmakla Bankimiz
yeniyetms va ganc naslin idman sahasina olan maragini dastaklamisdir.

Bankin KSM sahasinda hayata kegirdiyi humanitar layihalaring 1 lyun
Usaglarin Beynalxalg Mudafiasi GUnu munasibatile usag evina ziyarat va
oranin balaca sakinlarinin kukla teatrina safarinin taskili, Qurban bayrami
munasibatila usaq evina qurbanlig atin va arzag mashullarinin hadiyys



olunmasini misal gostarmak olar. Maktablilar arasinda 20 noyabr - Umum-
dunya Usag Gununa hasr olunmus "Azarbaycanin tarixi abidalari usaglarin
gozu ila" adli rasm musabigasinin kegiritlmasinda isa Bankin asas magsadi
bGydimakds olan naslin vatanimizin gadim tarixi abidslari hagda biliklarini
daha da genislandirmak, eyni zamanda rasm sahasinda istedadli usaglari
Uza ¢lxarmag va onlara dastak olmaq idi. Musabiganin qgaliblarinin gakdiyi
rasmlar Bankin korporativ taqviminin tartibatinda istifada olunmusdur.

Har il oldugu kimi 2013-cu ilda de Bank 0z ananasina sadiq qalaraq istar
xaricds, istarss de Olkamizds tshsil almis mazunlar, talabalar Ugun
Azarbaycan Davlat Iqtisad Universitetinds kecirilan "Mazun-2013" adli smak
yarmarkasinda, elaca da dmak va dhalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin Baki
sahari Masgullug Idarasi va Memarliq va ingaat Universitetinin Karyera Plan-
lama Markazinin  "Karyerada ilk addim” devizi altinda kegirdiyi amak
yarmarkalarinda istirak etmakls tshsillarini mavaffagiyystla basa vurmus
maliyya-igtisad yonumld ganc msazunlarin - Bankimizda isle tamin
edilmasinda va galacak karyeralarinin inkisafinda yaxindan istirak etmisdir.

Ali tahsil muassisalarina gabul imtahanlarinda yukssk bal toplamis va prezi-
dent tagalduna layig gordlmus talabslerle Bank rahbarliyinin gorusu ve
onlarin mukafatlandiriimasi, slagl talsbalar Ugun tacribs programlarinin
hayata kegirilmasi - batdn bu havaslandirici addimlar ganclara tahsilin
galacak karyera tgun muhum shamiyyat kasb etdiyini asllamaq maqgsadini
gudmusdur.

Hesabat dovriinda Bank tarafindan Azarbaycan Dovlat Iqtisad Universitetinin

talabalari garsisinda ‘Bankda Risklar’ ‘Risklarin Idaraedilmasi® mavzularinda
taskil olunan seminarlarda Bankin risk pesskarlari maliyya gurumlarinin
faaliyyatlari zamani Uzlasdiyi risklar, onlarin - musyysnlasdirilmasi alatlari,
tahlili, idars edilmasinin taskili va risklarls bagll digar masalslari ahata edan
genis muhazirslar ila ¢ixis etmislar. Bu seminarlarin asas magsadi igtisadi
sahada tahsil alan talabalarin bank sahasina olan maraglarini, hamginin bilik
va bacariglarini daha da artirmagq olmusdur.

Bank 0z faaliyystinda atraf muhitin gorunmasi, ekoloji masalalari daim diggat
markazinds saxlamaqdadir. Buna misal olarag, kagizlardan ikiterafli cap
rejiminda istifada olunmasini va islanmis tullant kagizlarinin tekrar istehsala
verilmasi maqgsadila toplanaraq muvafiq strukturlara tshvil verilmasini
gostarmsak olar.

Diqgat ¢aken magamlardan biri ds Bankimizin kreditlasma faaliyyatinds
yalniz yuksak ekoloji va sosial shamiyyatli layihalarin, eyni zamanda Umumi
kreditlesma faaliyyatinds gararlarin gabulu zamani ekoloji risklarin mini-
muma endirilmasina calismasidir.

Bizim Ggn KSM, eyni vaxtda Bank amakdaslarinin va onlarin ailalarinin rifahinin
yaxsilasdinimasidir. Hesabat ilinda bu istigamatds hayata kegirilan tadbirler
carcivasinds yukssk ixtisasli mutaxassislarin Banka calb edilmasi va onlara
uzunmuddatli masgullug imkanlarinin yaradilmasl, isilarin smayinin sarfiyyata
muvafig 0danisi va stimullarsdinimasl, pesskarliq saviyyslarinin artirlmasi,
gabagell tacrubslarin manimssanilmasi va Bankda tatbig edilmasi Ggun onlarin
mutamadi yerli va xarici talimlarda istirakinin temin edilmasini xtsusi geyd
etmak lazimdir.



Bankin amakdaslarinin asuds vaxtlarinin taskili, onlarin aila Uzvlarinin
dastaklanmasi da diggatdan kanar galmamisdir. Bu xtsusils hesabat ilinda
Bankin isgi  heyatinin  Xalg yazigisi  Cingiz  Abdullayevlis  gordsu,
smakdaslarimizdan ibarat komandanin Baki Banklararasi Valyuta Birjasinin
taskil etdiyi banklararasi va 31 dekabri Dinya Azerbaycanllarinin Hamrayliyi
GUnU munasibatils kegirilan futzal turnirlarinds istiraki ila yadda qalmisdir.

Sonda bir daha bildirmak istardik ki, Bankda KSM programlari batoviukds
camiyystin sosial talabatlari va dovlatin maraglar nazara alinmagla qurulur
va hataya kegirilir.

@® Xinadan
Azarbaijan, Mis, 20-ci asrin sonu




RISKLBRIN IDARSEDILMASI

Risklarin samarsli idara edilmasi va minimallasdiriimasi Bankin mahiyyat etibarila
9sas vazifasi hesab olunur. Bankda risklarin idara edilmasi sisteminin qurulmasl
zamani Markazi Bankin tovsiyyalari, hamginin Bank nazarsti va tanzimlanmasi Uzra
Bazel Komitasinin tovsiyyalari nazara alinir. 2013-cu ilda Bankin ugurla irslilamasini
tamin etmsk Gcun, Bankin faaliyyatinda shamiyyst kasb edan risk sahalari (kredit
risklari, likvidlik risklari, valyuta risklari, amaliyyat risklsri) Uzrs muhum isler
gorulmusdur. Hesabat dovri erzinda Bank, risklerin idars edilmasi sahasini
takmillasdirmis, eyni zamanda likvidliyini maqbul saviyyads saxlamagla banklarda
kapitallasma prosesi fonunda yuksak kapitallasmagla bas vera bilacak soklara gars
dayanigligini yukssltmisdir. Bankin Risk Siyasati va prosedurlari bazar sartlari, nazarat
mexanizmlarinin takmillasdirilmasi magsadils yenidan hazirlanmisdir. Siyasst Bankin
bu sahada strateji baxislarini 6zinda ehtiva edir. Paralel olaraq Bazar, Likvidlik, Kredit,
omaliyyat va Informasiya texnologiyalari risklarinin idara edilmasi (izra bankdaxili gay-
dalar yenilanmisdir.

Risk funskiyasi - Risklarin idara edilmasi funksiyasinin maqsadi risk va galirlilik
arasinda muvafiq balansin tamin edilmasi va Bankin faaliyyatine mumkun manfi tasiri
azaltmaqdan ibarat olmusdur. Bankin risklari idarsetma siyasatinin va yanasmalarinin
maqgsadi Bankin  maruz qaldigi risklserin - musyyanlasdiritmasi, tshlil edilmasi,
azaldilmasi istigamatinda idars edilmasindan ibaratdir. Bu risk saviyyasi tzra muvafiq
limitlarin va nazarat mexanizmlarinin yaradilmasl, risk saviyyslarinin mdntazam
monitoringi, limitlar ve bankdaxili prosedurlara riayst edilmasi vasitasils hayata
kegirilir.

Kredit risklari - Bankin aktivlarinin muhum hissasini kredit portfeli tagkil etdiyi Ggun
bu sahaya xususi diqgat ayritmisdir. Bels ki, kredit risklarinin minimuma endirilmasi tgun

@ Tovba gabl
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bu prosesda Bankin muxtalif struktur balmalarinin birgs faaliyyati tamin
edilmisdir. Bu sahada risklerin idars edilmasi baximindan idarsetms
kreditin verilmasindan awvalki (mustarinin ilkin analizi) va sonraki (kredit
portfelina nazarat) tahlil asasinda iki marhalada qurulmusdur.

Bankin kredit siyasati vasitasila portfelin idaraolunan diversifikasiyasini
aparmaq ucgun limitler sistemindsan istifada edilir va mavafig limitlars
muntazam olaraq yenidan baxilir. Kredit risklari Gzra butin masalslar, 0
cumladan limitlara uygunlug, riskler Uzra konsentrasiyalar, portfel
tendensiyalari, vaxti kegcmis kreditlar Uzra statistika muntazem olaraq
izlanilir. Kredit risklarinin idars edilmasi metodlarinin semarali tatbiq
sayasinda Bankin kredit portfelini yukssk keyfiyyatda saxlamag mumkun
olmusdur. Bela ki, dovr arzinda mutamadi olarag monitoringlar kegirilmis,
problemli borcalanlarla intensiv is qurulmusdur.

Bank awvalki illarda oldugu kimi, cari ilda da kredit risklari sahasinds
Beynalxalq Maliyys Korporasiyasi ila six amakdasliq etmisdir va hesabat
ilinda bunlarin nsticasi olaraq kredit risklarinin idara edilmasi isinin
takmillasdirilmasi istigamatinda kigik va orta biznes mustarilarinin kredit
muracistlarinin  dayarlendirilmasi maqgsadila  Risk Reyting  Sistemi
hazirlamisdir. Qeyd edilan sistemin takmillasdirilmasi va eyni zamanda
tatbigi Uzarindan proseslar davam etdirilir.

Hemginin hesabat ili arzinds Beynalxalq Maliyys Korporasiyasl (IFC)
ekspertinin Portfelin idars edilmasi istigamatinda etdiyi tovsiyalara uygun
olarag Vintaj Analiz, Risk dsasli Konsentrasiya ve “Roll Rate” kredit
analizlari aparitmisdir.

Bazar risklari - Bank bazardaki Gmumi va spesifik dayisikliklara maruz
qalan faiz, valyuta Uzra aglqg maovaelarla alagadar bazar risklarini daim
nazaratds saxlayir. Bank bazar risklarina maruzlugunu va elaca da hamin
risklarls  bagli  movgeyini  muatsmadi olarag  giymatlandirmakla
tanzimlayir. Hesabat dovrU arzinds Bankda faiz va likvidlik riskleri Uzra
beynalxalq tacrubays asaslanan yeni stress testlar hazirlanmisdir. Bankin
aktivlari Uzra “Hair Cut” va hamginin ohdaliklari Uzra “Run Off" faiz
daracalari  hesablanaraq likvidlik riski  Ggun yeni stress testlar
kecirilmisdir. Eyni zamanda, Aktiv va Ohdaliklarin orta faiz daracalari
hesablanaraq va onlar Uzarinds ssenarilar qurularaq faiz risklari Uzra yeni
stress test hazirlanmis va tatbigina baslanmisdir.

Valyuta risklari - Bankin valyuta risk siyasatinin asas elementi har bir
valyuta Uzra aktiv ve ohdsliklerini uzlasdirmagdan ibaratdir. Valyuta
risklarinin minimallasdirilmasi Ggun Markazi Bankin muvafig gaydalarina
8sasan AVM (acig valyuta maovageyi — xarici valyutada olan talsb va
ohdaliklar arasinda farg) Uzra limitlar muayysan olunmus va bu limitlarin
pozulmamasina gundslik olaraq nazarat edilir. Eyni zamanda mutamadi
olaraq stress testlar aparilmagla etimal risklar giymatlandirilir.

Faiz risklari - Bank faize hassas aktiv va ohdsliklar Uzra mavaeyini
garsiligl uygunlasdirmagla tenzimlayir. Bank faiz marjasinin normal
saviyyasinin gorunmasina nazarat edir. Faiz daracslarinin tanzimlanmasi
magsadile muntazam olaraq aktiv/éhdaliklarin faiz daracslaring yenidan
baxilir. Bank faiz daracalarinin dayismasinin gabul oluna bilan saviyysasi
Uzra Limitlar musyyan edir va muvafig limitlara nazarat edilir.



Likvidlik risklari - Maliyya béhraninin gisman sovusdugu dovrlards
Bank ohdsliklarini vaxtinda ve tam yerina yetirmisdir. Bankin likvidlik riski
siyasstinin asas elementlari aktiviar va Ghdaliklarin muddstlar UGzra
uygunlasdiritmasi, likvidliyin - temin edilmasi  Ggun likvid aktivlarin
saviyyasinin saxlanmasi, maliyyalasma manbalarinin diversifikasiyasidir.
Bankin 2013-cu il Ugun likvidlik amsall Uzra gostaricilari daima maqbul
saviyyada olmusdur. Bir sira indikatorlar, smsallar, limitlar vasitasila
likvidliya daimi nazarat edilir.

amaliyyat risklari - dmaliyyat risklarinin saviyyasinin asagdi salinmasi
maqgsadils Bank amaliyyat riski yaradan faktorlari musyyan edir, daxili
nazarat sistemlarini takmillasdirir va muntazam monitoringlar hayata
kegirir. Idaraetma obyekti kimi Bankin biznes proseslari ¢ixis edir. 3sas
diggat yeni mshsul ve xidmat cesidlari, hesablasmalar, informasiya
texnologiyalari, salahiyyat bélgusu, bankdaxili prosedurlarin adekvatligi va
s. istigamatlara yonalmisdir.

Bank amaliyyat risklarinin idara edilmasina daim 0nam vermis va bu
maqsadla metod olarag Ozind Qiymatlandirma anketlari hazirlanmisdir.
Ozlni giymatlandirma anketi insan resurslari Gzra risklari, proses
risklarini, avtomatlasdirilmis bank sistemi risklarini, hesablasma va
kégurmsa sistemlari Uzra risklari, avadanlig ve program tsminati v
elacads $abaka va rabits Uzra risklari 6zUnda ehtiva etmisdir.

Eyni zamanda, bu ddvr arzinds, Bankin Risk Xaritasina yenidan baxilmis va

riskler shamiyyatliliyina ve vura bilacayi zarara goéra gruplasdirilmis,
Fovgalada Hallarda Biznesin Davamuligi Plani hazirlanmisdir.

Qeyd olunan risklarin idara edilmasi Markazi Bankin normativ sanadlarins
va bankdaxili gaydalara uygun aparilir. Har bir risk profili Uzra muntazem
olaraq ‘Stress test’lar aparilir va naticalar Risklarin Idara Edilmasi
Komitasinda muzakirs olunur. Stress test risklarin kamiyyat 6lcUsu
metodlarindan biri olub, xarici faktorlarin {valyuta mazannasi, faiz
deracalari va s) sok dayismasi naticasinda riske agiq movaelar Uzrs
gozlanilan zararin hesablanmasidir. Bank muntazam gaydada muxtalif
ssenarilar Uzra kredit, Likvidlik ve bazar risklari Uzra stress testlar aparir.

Erkan xabardarliq sistemi vasitasila bank faaliyyatinds istifada olunan
muxtalif smsallarin musyyan edilmis limitlara yaxinlasmasi naticasinda
yarana bilacak risklar barada rahbarliys operativ malumat verilir va
muvafiq prudensial tadbirlar goralur.

Gorulen islarle paralel, Bank daima risklsrin idars edilmasi sistemini
inkisaf etdirir va takmillasdirir. Bunun naticasi olaraq kredit portfelinin
keyfiyyati uygun seaviyyada qorunub saxlanmis ve digar amaliyyat
sahalarinds ds hesabat ili itkisiz basa vurulmusdur.

Dayiskan bazar fonunda bu sahsnin inkisafi daim Bankin diggst
markazinds galmaqda davam edacakdir.
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® OJdviyyat gablari
Azarbaycan, Mis, 19-cu asrin ortalari

CIRKLI PULLARIN YUYULMASI V3
TERORIZMIN MALIYYBLBSDIRILMASINS
QARSI GORULSN T3DBIRLBR

Cinayat yolu ila alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digar smlakin leqallasdirilmasi
va terrorgulugun maliyyslasdiritmasinin garsisinin alinmasi (CPY/TMM] sahasinds
dovlat siyasstini hayata kegiran, bu sahada nazarat sistemini takmillasdiran va
aidiyyati dovlat organlarinin  faaliyyatini  alagalandiran organ Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki yaninda Maliyys Monitoringi Xidmatidir.

Hesabat ilinds  Bankda  Cirkli  pullarin  yuyulmasi va  terrorizmin
maliyyalasdirilmasine  qarsl  mubariza  sahasinds  faaliyyat  Azarbaycan
Respublikasinin Cinayst yolu ila alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin
legallasdiritmasina va terrorculugun maliyyslasdirilmasine qarsl mubarize
hagginda gqanunu, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki yaninda Maliyys Moni-
toring Xidmatinin amr ve qararlar, Avropa Surasinin Pullarin Yuyulmasl va
Terrorculugun  Maliyyslasdirilmasina Qarsl Tadbirlarin  Qiymatlandirilmasi  Uzra
Ekspertlar Komitasinin (MONEYVAL), Iqtisadi 8makdasliq va Inkisaf Taskilatinin
Maliyya Tadbirleri zra Isci Qrupunun (FATF) va Maliyya Kasfiyyati Organlarinin
ixtisaslasmis qurumu - Egmont Qrupunun tévsiyys ve gararlarl bazasinda
aparitmisdir.

awvalki illarda GPY/TMM Uzra risklar shamiyyatlilik baximindan olks, mustari, mablag
va mahsul riski kimi tasniflasdirilarak risk kateqoriyalari hazirlanmisdir. Hazirlanmis
olan risk kateqoriyalari hesabat ilinda avtomatlasdirilmis bank sisteminda tatbiq
olunmaga baslamis yeni mustari xidmatlari modulunda istifada edilmisdir. Bels ki,
mustariler bu kateqoriya asasinda asagl, orta va yukssk riskli mastariler kimi
tasniflasdirilmisdir.



Bu dovr arzinds CPY/TMM istigamatinda bankdaxili talimlarin sayi artiritmisdir. Mustari Xidmati Strukturlarinda calisan amaliyyatgilarin CPY/TMM Uzra biliklari
elektron poct, eyni zamanda birbasa talimlar vasitasi ila artintmisdir. CPY/TMM sahasi Uzrs biliklarinin artirlmasi magsadi ila ham amaliyyat, eyni zamanda
risklarin idars edilmasi strukturlari tarafindan mutamadi talimlar kegirilmisdir.

Hesabat ilinda Bankin Risklarin Idara Edilmasi strukturu tarafindsn mitamadi smakdasliq etmayan Glkalarin siyahisi (Qara Siyahi), baralarinda sanksiyalar
tatbig edilmali olan fiziki va ya hiquai sexslarin élkadaxili siyahisi va mahsur ofsor zonalarin siyahilari mustari xidmati strukturlarina tagdim edilmisdir. Bu
sakilda qeyd olunan siyahilar dayisdiyi zaman mustari xidmati strukturlarindaki siyahilar da aninda yenilanmisdir.

Bunlarin xaricinds hesabat ilinin oktyabr ayinda Maliyya Monitoringi Xidmeati tarafindan “Cinayat yolu ila alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin
legallasdiritmasi ve terrorgulugun maliyyalesdirilmasina qarsi mubariza (PL/TMM) sahasinda ganunvericilikle nazarda tutulmus vezifs va 6hdaliklar,
malumatlarin keyfiyyatinin yuksaldilmasi magsadils hayata kegirilmali olan tadbirlar, stbhali malumatlarin askar edilmasi Usullari” mévzusunda Bankin
salis strukturlari tzra Umumilikda 30 nafar smaliyyatcl bu talimda istirak etmislar.



INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

20-ci asrin awalarinds galacekds dunyada butin sahslards istifads
edilacak, butdn proseslarda boyuk yuklari Uzering gotdracak qurgular
yaradilmisdir. Bu qurgular ilk nasil komputerlar idi. Kompdterlar XX asrin
sonlart XXI asrin awallarinds artig bdtun sahslards istifads olunmaga
basladl. Bir zamanlar informasiyanin uzaq masafslara otUrilmasi tgun
gunlarls, aylarla vaxt lazim olurdusa, artig XX asrda bas vermis inkisaf
informasiyanin Gtdrdlmasi teun ela bir sarait yaratdi ki, artig har hansi bir
informasiya saniyalarle Glglle bilacsk zaman arzinds oldugca uzaq
masafalars Gturlls bildi. Artig kagiz dastyicilarina yazilarsa minlarla kvadrat
kilometr sahani slata eds bilscak informasiyani bir otag daxilinds olan
avadanliglarda saxlamag mumkun oldu. Oldugca boyuk bir informasiyanin
emall Ugun saniysler yetarli oldu. Cagdas dovrumuizds informasiya
texnologiyalarinin inkisafl 6z aktualligr ila segilir.

Bu gun dlkemizds informasiya texnologiyalarinin stratli inkisaf tempi hiss
olunmaqdadir. 2013-cu ilda Azarbaycanin ilk milli peykinin orbits gixaritmasi
bu nailiyyatlardan balkse da an yadda qgalanidir. Hemginin 6lkada minlerls
kilometr uzunlugda fiber-optik  xatlarin ~ gakilmasi, butin  dovlat
strukturlarinda informasiya texnologiyalarinin tatbiginin genislandirilmasi,
elektron hokumat va imzanin yaradilmasi, elaca da tatbigi bu inkisafin daha
bir indikatorudur. Olkada bu cr inkisaf bitiin miassisa va sirkatlar dgln ® Kasa

geyd olunan sahanin inkisafini oldugca vacib etmisdir. Buna uygun olaraq Azarbaycan, Mis, 18-Ci asr
artig bir nega ildir ki, TuranBank da bu sahsnin inkisafi istigamatinds

iralilamakdadir. 2013-cu ilde Bankin bu sahaya qgoyulan investisiyalari
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artinitmis, yeni sistemlar yaraditmisdir. Qoyulan investisiyalar infrastrukturun
guclandirilmasina, tekmillasdirilmasina, yeni sistemlarin, 0 cumladan
musterilera Banka galmadsn xidmat gostarilmasinin temin edilmasing
yonaldilmisdir. Infrastrukturun glclandirilmasi garcivasinds Bankin daha
dord sayda filiali fiber-optik xatlar vasitasils yuksak suratli rabita imkani ila
tamin edilmis, valyuta dayisma sGbalari ila Bankin Bas ofisi arasinda rabita
xatlarinin ¢akilmasi va bu sbbalar Ugln yeni program tsminatinin tatbigi ila
s@bslarin onlayn rejimds isi taskil edilmis, server avadanliglarinin emal gucd
mustari artimina uygun olaraq artintmig, tamir edilan filiallar daxilinds
standartlara uygun sakilds informasiya texnologiyalarl infrastrukturu
yaradilmisdir. Hamginin geyd etmsk lazimdir ki, bankdaxili telefon
sabakasinin imkanlari da artintmisdir. Taskmillasdirms istigamatinda isa
Markazi Bankin talsblerina uygun olaraq IBAN hesablar sistemi tatbiq
edilmisdir. Informasiyanin algatanliginin yiksaldilmasi magsadila yeni elek-
tron arxiv sistemi yaradilmisdir. Bank daxilinds IT (zra xidmatin TIL
standartlarina uygunlasdirilmasi tzra muhum isler gérulmusdar.  Monex
tacili pul kdgurma sistemina gosulma tamin edilmisdir. Mistarilera Banka
galmadsan xidmeatlarin gostarilmasi istigamsatinds isa daha asasli bir is
goralmus, bela ki, internet Uzarindan plastik kartlar vasitasils kredit
borclarinin  0dsnilmasi  sistemi isa  salinaraq mustarilarin istifadasing
verilmisdir. Bu sistem vasitasile mustarilar Glke daxilinda olan istanilan
banka maxsus olan plastik kartlar ve ya MasterCard sistemina Uzv olmaq
sartile dlka xaricinds olan istanilan bankin plastik kartlar vasitasile Turan-
Banka olan kredit borclarini Banka galmadan internet Uzsrindan 0days
bilerlar.

Qeyd etmsak istardik ki, elektron tahlikasizlik va tmumilikda informasiya
tahlUkasizliyi sahasi istigamati de Bank Ugun 8sas istigamstlardan hesab
edilir. Bunun naticasidir ki, bu gtinadsk Bankda informasiya tehlikasizliyi il

bagli har hansi insident bas vermamisdir. Bu isa Bankin istanilan mustarisinin
etibarini gorumaq gucunda olmasinin daha bir gostaricisidir.

Yuxarida sadaladigimiz layihslardan slava Bank daxilinds bir gox islar gératmuis
ve 2014-cU ilds ds daha genis layihslar hayata kegirilmasi planlasdirili.
Gorddyumuz istanilen is masterilarin - maraglarinin - gorunmasl, - saffaflig,
etibarlilig kimi vacib prinsiplarimizi tamin etmak, mustariler ve Bank arasinda
amakdasligin gdclandirilmasina xidmsat edir. Novbati illarda da texnologiyalar
vasitasile xidmsatlarimizi artirmag va zenginlasdirmakla mustarileri bir daha smin
edacayik ki, bizimls etibarlidir.

2014-ci ilda da Bankda informasiya texnologiyalari sahasinin inkisafi Ggun kifayat
Qadar islarin icra edilmasi plantasdintmisdir. Xususila infrastrukturun daha da
guclendirilmasi, Bas ofisls aksar filiallar arasinda olan rabitenin fiber-optk
kabellar Uzerindan hayata kegirilmasi, istifade olunan bankgilig programinin
avtomatlasma va nazarat istigamatli muasir talablara cavab vermasinin tamin
olunmasl, butdn rabits kanallan il Gtdrdlan informasiyanin: sifralsnmasinda
alava tahlukasizlik sistemlarinin tatbigi, musterilers Banka galmadan va daha
muasir bank xidmatlarinin taskili butovitkds informasiya tahlikasizllyi 8sas
prioritetlar hesab olunur. 2014-cu il arzinds bu tipli layihslarin tatbigi, musterilara
xidmat  keyfiyyatinin - va  xidmat formalarinin — antirilmasl,  informasiya
tahlUkasizliyinin daha da guclandirilmasi Bankin “Bizimla etibarlidir” sloganini bir
daha tasdiq edacakdir.



INSAN RESURSLARI

Bank, Insan resurslarinin idara edilmasi sahasinda har ilda oldugu kimi, tan
2013-cu ila da 6z yeniliklarila imza atmisdir.

2013-cl ilda IRIE siyasatina yenidan baxilmis va zamanin talablaring cavab
veran bolumler slava edilersk hazirlanmisdir. Hamginin isgilarin inkisaf
marhalalarini 0zuinda aks etdiran, bankdaxili entiyat kadrlarin hazirlanmasini
tanzimlayan “Karyera inkisaf sistemi” Qaydalari takmillasdirilmisdir.

Hesabat ilinin sonuna Bankda 346 nafar isci galismisdir ki, onlarin da 74
nafari 2013-cu ilda isa gabul olunmuslar. Bu istigamatda xususi diggst
mustari xidmati strukturlarina verilmisdir ki, bu da Banka yeni mustarilarin
calbi, movcud mustari potensialinin gorunub saxlanmasi va onlara daha
operativ xidmatin gostarilmasina xidmat etmisdir.

Bankin missiya bayannamasina asasan smakdaslarimizin hartarafli inkisafl,
onlarin ehtiyaclari rahbarlik tarafindan har zaman miisbat garsilanir. scilarin
karyera inkisaf yolunu 6zunda aks etdiran “fardi karyera planlari’na asasan il
arzinds 140 nafar Bank amakdasinda vazifs artimlari hayata kegiritmisdir.
Digar iscilerin amak haqalari isa illik faaliyyat giymatlandirmasina uygun
artintmisdir. Fardi karyera planina asassn iscilarin trenings olan talabatin
muayyan edsn elektron baza yaradilmis va ilin awalindan geyd olunan maov-
zular Uzrs treninglarin taskilina baslanmisdir.

2013-cu il Insan Resurslari sahasi bankdaxili va korporativ treninglarin
kecirilmasi, sosial tadbirlarin taskili va bu kimi islerin hayata kegirilmasila
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yaddaqalan olmusdur. Bu il arzinda iscilsrin bu tipli treninglara olan talsbatini, hamginin
fardi karyera planlarini va bankdaxili gizli sorgunun naticalarini 8sas tutaraq mustari
xidmatlari va digar struktur rshbarlari Ugtn "Biznesds Liderlik, smakdaslar Ggln iss isin
keyfiyyatinin yaxsilasdirtmasi magsadile "Mustari Xidmatlerinds satis va davranis™ mov-
zusunda GRBS tarafindan taskil olunmus korporativ talimlar kegirilmis, yukssk naticslar
alda edilmisdir.

Bankimiz artig 2013-cu ilin sentyabr ayindan etibaran ADA Universiteti ila smakdasliga
baslamis va orada taskil olunan treninglards Bank smakdaslarinin istirakini tamin
etmisdir.

Treninglarla yanasi smakdaslarimiz beynslxalq saviyyali tadbilerds ds Banki layiginca
tamsil etmislar. Bunlara, Bank amakdaslarinin ‘ikinci illik Usaq va Ganclar Maliyys
Beynalxalq Zirva Toplantisi va Mikafatlandirma marasimi” (istanbul, Turkiya), AYIB-in illik
Toplantist® (istanbul, Turkiya), ‘Deutsche Bank AG bankinin taskilatcilig ila kegirilmis praktik
seminar (Moskva, Rusiya), "‘BCP-nin 30 illiyi munasibatila kegirilmis marasim” (Cenevrs,
lsvegra), FT va IFC taskilatgiligi ila kecirilmis "Davamli Maliyya va Taltif 2013 konfrans|
(London, Ingiltaral, ‘Bank faaliyyati sahasinda risklarin idara edimasi (Montabaur,
Almaniya), "MasterCard'in konfransi (Roma, Italiya) va s. tadbirlarda igtirakini misal
gatirmak olar.

Bankda calisan isgilarin sosial hayatda aktiv istiraki Bank tgtn vacib Gnsurlardan biridir.
Bels ki, 6tan ilda korporativ sosial layiha carcivasinda Bank tarafindan Insan Resurslari
sahasins aid bir gox islar hayata kegirilmisdir.

Bank tarsfindan insan kapitalina qoyulan investisiyalar Bankin - dayanigliginin
guclenmasing, bank xidmatlarinin keyfiyystinin artmasina va nahayat, komandadaxili
munasibatlarin yukssk saviyyads gorunub saxlanmasina xidmat edir.

® Satil
Azarbaycan, Mis, 19-cu asr
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BEYNILXALQ aMaKDASLIQ

Davamli inkisaf edan, dayanigli igtisadiyyata malik olan Azarbaycanin
qazandigl ugurlar va movcud alverisli biznes muahiti, iri xarici sirkst v
korporasiyalari respublikamiza sarmays yatiriminda maragli edir. Dinamik
inkisafa gora Canubi Qafgaz iqtisadiyyatinin 80%-na sahiblik edan Glkamiz
ddnyanin  ndfuzlu igtisadi-maliyya qurumlarinin reyting cadvallarinds
ildan-ila suratla irslilayarak 0z mdvgeyini mohkamlandirmakdadir. Dunya
lgtisadi Forumunun hazirladigi “Qlobal Ragabatlilik 2013-2014" hesabatinda
qlobal ragabstqabiliyyatlilik indeksina gora Azarbaycanin 7 pilla irslilamasi va
148 dévlat arasinda 39-cu yerds gararlasmasi bunun ayani subutudur. Qlobal
iqtisadiyyatin bohrandan sonraki kovrak inkisaf dovrund yasadigi va yuksak
raqabst muhiti ils saciyyalanan bir vaxtda Azarbaycanin dinyanin artiq 40 an
raqabatqabiliyyatli 6lkasi sirasina daxil olmasi slverisli igtisadi muhitin
mavcud olmasinin bariz subutudur. Mshz bu amil Azarbaycan banklarinin,
hamginin TuranBankin muxtalif beynalxalg maliyys institutlari ils amakdasliq
sahasinda gorduyd islara bayuk takan vermisdir.

Hesabat ilinds TuranBank beynalxalg slagaler va smakdasliq sahasinds
faaliyystini daha da genislandirmis ve bir sira ugurlara imza atmisdir.
Faaliyysti arzinda Bank mikro, elaca da Kigik va Orta Sahibkarligin (KOS)
maliyyslasdirilmasi programlari Uzra beynalxalg kredit xattlarinin calb
edilmasi, Islam bankgiiginin 6lka arazisinds tasakkil tapmasi, xarici
banklarla muxbir alagalarin yaradilmasi, beynalxalg va banklararasi ddanis
sistemlari, tacili pul kogurma sistemlari ¢argivasinda smakdasliq slagalarini
ugurla inkisaf etdirmisdir. Birmanali sakilds qeyd edilmalidir ki, beynalxalq
maliyya taskilatlarl ile smakdasligin qurulmasi ham xarici, ham ds yerli



tarafdaslarla munasibatlarda etibarli tarafdas imici gazanmasinda boyuk
rol oynayir. Mahz etibarli tarafdas imici hesabat ilinda biza 2012-2015-cCi
illar Uzra Strateji Planimizin asas hadaflarindan birini - Banka xarici inves-
tisiya kapitalinin calbini icra etmays  imkan vermisdir. Bels Ki,
TuranBankin sshmlarinin 3028 adadini alds edsn ABS-da idars olunan
ShoreCap Il Ltd. Fondu 745% payla Bankin sshmdarlari sirasina
gatilmisdir. “ShoreCap Il Ltd" beynslxalg 06zal kapital fondudur. Fond
inkisaf etmakds olan va kecid igtisadiyyatli Glkslarda biznes bazarlarina
(mustarilarina) xidmat géstaran kigik migyasli banklara va tanzimlanan
mikromaliyya institutlarina investisiya qoyulusunda maraqlidir. “ShoreCap
Il Ltd" Asiya va Afrikada maliyys institutlarinin inkisafini dastaklamak
maqgsadila 80 milyon ABS dolllari mablaginds kapital formalasdirib.
Fondun faaliyyatinin baslica magsadi inkisafda olan va kegid igtisadiyyati
olan olkslards mikro va kigik migyasli musssisalara xidmat gastaran
maliyya institutlarinin inkisafini artirmaq dgun investisiya qoyuluslari
vasitasila kapitaldan sosial masuliyyat ¢argivesinda istifadani tamin
etmakdir.

Hesabat ilinda beynalxalq slagalarin inkisafl strategiyasi gargivasinds
Bank beynalxalg smakdaslig Uzra mdvcud layihalari muvaffaqiyyatls
davam etdirmis, yeni amakdasliq layihalarinin  reallasdiriimasi
istigamatinds ugurlu naticalar alda etmisdir. Bels ki, Bankimiz dinyanin
aparicl banklarindan olan Societe Generale ila alava 1 min. ABS dollari
mablaginda vasaitin calb edilmasi barasinds mugavila imzalamisdir.
Calb olunmus vasait mikro va KOS-un kreditlasmasi istigamsatinda
istifada edilmisdir.

Bank 2013-cU ilde muxtalif beynalxalg konfranslarda faal istiraki il3
secilmisdir. Bela ki, Bankin nimayanda heyati har il oldugu kimi, 2013-cd
ilda da Avropa Yenidanqurma va Inkisaf Bankinin (EBRD) istanbul, MFC-nin

Cernoqoriyanin Budva, Islam Inkisaf Bankinin (IDB) Diisanba, EFSE-nin
Bosniya va Hersogaviniyanin Sarayevo, MDB Bank Forumunun Rusiyanin
Moskva ssharlarinds kegirilan illik toplantilarinda istirak etmisdir. Qeyd
olunan tadbirlarla yanasi Bankin nimayandslari hesabat ilinda BMK-nin
Istanbulda Iglim Investisiyalari va Dubayda KOS mavzulari tizra kecirilan
toplantilarinda da istirak etmisler. Bundan slava, Bankin nimaysndasi
islam bankeiligi carcivasinda Bahreynda kegirilan 20-ci Beynalxalq Islam
Bankgiligi Konfransinda TuranBanki tamsil etmisdir.

@® KOS vaTicaratin maliyalasmasi

2013-cu ilde Bankin bir sira beynslxalg qurumlarla apardidi ugurlu
danisiglarin yekunu olarag imzalanmis memorandumlar novbati ilda iri
layihalar garcivasinds mshsuldar smakdasliga yol agmisdir. Bu layinalardan
ilk novbads Bank ile WBC/OPIC taskilati arasinda KOS maliyyslasdirilmasi
istigamatinds 7 il muddstina 7 mln. ABS dollar mablaginda vasaitin calb
olunmasl Uzra alda olunan razilasmani xususi geyd etmsak lazimdir. 2013-cu
ilda digar slamatdar hadisalardan biri da TuranBank va Islam Inkisaf Bankinin
torama taskilati olan Ozal sektorun inkisafi Uzra Islam Korporasiyasi (ICD)
arasinda KOS-un maliyyalasdirilmasi istigamatinda 5 il muddatine 3 mln.
ABS dollari mablaginds vasaitin calb edilmasi Uzrs slda olunan razilasma
olmusdur

Hesabat ilinda Bankin mustarak layihaler hayata kegiracayi tarafdaslari
sirasina ECO Bank Ticarat va inkisaf Banki da qatitmisdir. Artig bu qurumla
KOS-un maliyyalasdirilmasi istigamatinds 3 mln. ABS dollart mablaginds
vasaitin calb olunmasi Uzra ilkin razilig alda olunmusdur. Bank, hesabat
ilinds Kicik va Orta Sahibkarig (KOS) Bankgiligr layihasi Uzra BMK
"Azarbaycanda Ragabatqabiliyyatliliyi va Ticaratin inkisafr layihasi Uzra ise
USAID (ABS Beynalxalq Inkisaf Agentliyi) ils amakdasligini davam etdirmisdir.



Ticaratin maliyyalasdiritmasi bank mahsullari sirasinda énamli saha hesab olunur. Bank, bu
sahs Uzra KOS-In datsklanmasini 6zUndn vacib istigamatlarindan biri kimi gabul etmisdir.
Hesabat ilinds Bank, beynalxalg amakdasliq ¢arcivasinds movcud kredit xatlari vasitasila bu
saha Uzra maliyyslasdirmani davam etdirmis, slava resurs imkanlari tzrs mshsuldar danisiglar
aparmisdir. Bela ki, 2013-cu il arzinds Bank beynalxalg smakdasligi ¢arcivasinds ticaratin
maliyyslasdirilmasi Uzra programlara da genis ahamiyyat vermisdir. Bu istigamatda, Bank BMK
ila Ticaratin Maliyyalasdirilmasi magsadile maliyya resursunun calbi istigamatinda apardigl
ugurlu danisiglarin yekunu kimi texniki dastak layihasi Uzra mugavils imzalamisdir. Hesabat
ilinda Bank ticaratin maliyyalasdirilmasi istigamatinda hamginin Qara Daniz Ticarat va Inkisaf
Banki ile moveud smakdasligini daha da genislandirmisdir.

@® Islam Bankgilig|

dnanavi bankgiliga paralel olarag, istam bankeiliginin respublikamizin maliyys sektorunda
tatbiqi ticlin faal tagvigat aparan TuranBank, Islam Maliyyalasdirilmasi istigamatinda 0zal Sek-
torun Inkisafi Gzra lIslam Korporasiyasi (CD, Islam Inkisaf Banki Qrupu) va Ticaratin
Maliyyalasdirilmasi tizra Beynalxalq Islam Korporasiyasi (ITFC, Islam Inkisaf Banki Qrupu) ila faal
amakdaslig edir. Qeyd olunan beynalxalg maliyya institutlarinin maliyys xattlari gargivasinds
Bank Islam Bank Mahsullari olan Murabaha (Takrar Satis), Wakala, iki marhalsli Murabaha va

. : V. ® (omca
Icarani hayata kegirir.

Azarbaycan, Mis, 19-cu asr

Bankin Umumilikda IDB-dan islam maliyyslasmasi istigamatinds alda etdiyi vasaitin Umumi
hacmi 13,8 min. ABS dollari mablagindadir.

Bank, 2012-2015-ci iller Uzra Strateji Planin asas hadaflerindan biri olan Kigik ve Orta
Sahibkarligin maliyyalasdirilmasi ila yanasi 2015-ci ila gadsr parakanda islam bankgiligi
mahsullarinin  bazara genis cesidda tsqdim etmays imkan veracek Islam Bankgilig
pancarasinin agllmasi istigamatinda da islarini davam etdirmakdadir.




X9ZINBDARLIQ FBALIYYATI

Xazinadarliq faaliyyati Bankda asasan iki istigamati shate edir. Bu
faaliyyat istigamatlarindan birincisi Akitv va Passivlarin idars edilmasidir
ki, burada da Bankin balans maddsalarinin tarkibi, o cimladan akitvlarin,
ohdaliklarin va kapitalin keyfiyyati, normativlara uygunlugu, aktivlarin
galirliliyi, Bankin likvidlik vaziyyati idars olunur.

Ikinci istigamat birja faaliyyatidir. Burada Bankin maliyys bazarlarinda
olan amaliyyatlarinin Bankin maraglar ¢arcivasinda hayata kecirilmasi
va manfaatliliyinin artintmasi hadasflanir, eyni zamanda icrasina nazarat
hayata kecirilir. Bu istigamstds Bankin Xazinadarlig sahasi hamin
amaliyyatlarin - naticalerina bagli olaraq galir markazi fonunda ¢ixIs
etmakdadir. Birja faaliyyati verli va xarici maliyya bazarlarini shats
etmakla va eyni zamanda goxsaxali bir faaliyyat istigamati olmagla
barabar bankin bazar risklarinin tanzimlamasi Uzre da 6nam kasb edir.

Bankin likvidliyinin idars edilmasi sahasinds 8sas prioritet istigamat
aktivlarin daha samarali idars edilmasi, likvidlik ugurumlarinin tahlil
edilmasi va likvid aktivlerin musyyan edilmis minimal saviyyasinin sabit
saxlanilmasidir. Likvidlik risklarinin idara edilmasinda gsalacak dovrlar
Uzra prognozlasdirma va buna muvafig planlasdirma marhalalsri ds
muhum tesire malik oldugundan Bankin Xazinadarliq istigamati bu
sahada da miayyan tahlillar apararaq naticalari APIK-in mizakirasing
taqdim edir. Xazinadarliq faaliyystinds risklarin, o ctumladan bazar
risklarinin idars edilmasi prioritet isitigamst sayilir. Bu grupa daxil olan
risk névlari mutamadi olaraq cari nazaratds saxlanilir va idara edilir. Bu
risk qruplari Uzra cari nazaratin aparilmasi Bankin bu istigamatda

risklarin cari asasda idara edilmasina ve maliyya zararlarinin minimuma
endirilmasina va eyni zamanda aktiv va passivlerin idara edilmasi Uzra
samaraliliyin artmasina sabab olur. Bankin Xazinadarlig sahasi bank
faaliyyati zamani qarslya cixan risklarin, bazar ve likvidlik risklarinin
Banka tasirini minimallasdirmasi, har bir risk maddssi Uzra tshlillarin
aparilmasi va naticalarinin APIK-a taqdim edilmasi baximindan mihim
funksional 6hdalik dasimaqdadir.

Bankda risklarin optimal idaraedilmasi va eyni zamanda manfaatliliyin
artmasl fonunda banka qoyulan muddatli amanat portfelinds da suratli
artim mdusahida olunmusdur. Bankin 6z 6hdaliklarini vaxtinda va tam
0dsmak iqtidarinda olmasi artig illerdir ki, mustarilarin banka olan
guveninin durmadan artmasinda 0zunU biruza verir. Bunun bariz
numunasidir ki, bankin faizli éhdaliklarinin tarkibinds an boyuk passiv
maddasi olan fiziki saxslarin muddatli smanat portfeli ilin avvalindan
23,9% artaraq ilin sonuna 61,3 min. manat olmusdur. @manat portfeli
Uzra orta calbedilma 12,5% olmagla, Bankin amanat portfelinin 41%-i
dmanatlarin Sigortalanmasi Fondunda sigortalanmisdir.

Bankin faaliyyatindski asas maqgsadlardan biri da passivlarin tarkibinds

yer alan daha sabit va keyfiyyatli 6hdslik maddasi olan smansat portfe-
linin hacmini ve bazar payini qoruyaraq daha da artirmagdan ibaratdir.
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TuranBank, Safaq Qurbanovaya Azarbaycanin
gadim  misgarlik ndmunalarinin - toplandig
kolleksiyasina daxil olan dayarli sanat asarlarinin
sakillari ila bu nasrin zanginlasdirilmasina sarait
yaratdigi Ggun Gz darin: minnatdarligini bildirir,
bu giymatli xazinani qoruyub saxladig tgdn 0z
ehtiram va hormatini catdirr.

Safaq Qurbanova,

Kolleksioner
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