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Stratejİ Baxışımız
“TuranBank”ı respublikanın bütün regional mərkəzlərində satış şəbəkəsi olan, əhali, kiçik və orta 
sahibkarlığa xidmət göstərən, xarici investisiyalı universal bank etmək.

Mİssİyamız
“TuranBank” peşəkar komandası ilə müştərilərinə bütün növ bank xidmətlərini yuksək keyfiyyətlə 
göstərməklə, onların inkişafını dəstəkləyən, investorlarının investisiyalarının dəyərinin dinamik artımını 
təmin edən şəffaf bankdır.

Dəyərlərİmİz
• Etibarlılıq

• Təhlükəsizlik

• Düzgünlük

• Şəffaflıq

• Yüksək keyfiyyətli xidmət

• Müştəri ilə tərəfdaşlıq

• Bankın səhmlərinin gəlirliliyi

• Azərbaycan iqtisadiyyatına xidmət

• Ölkə qanunlarına riayət və hörmət

overview
ÜMUMİ MƏLUMAT

Our Strategic Vision

To make “TuranBank” a universal bank with foreign investment providing comprehensive financial ser-
vice to customers, small and medium entrepreneurs, with the presence of wide service network in all 
regional centers of the republic.

Our Mission

“TuranBank”, with its professional personnel, is a transparent bank that offers all types of bank services to 
its clients by supporting their development and adds value to its investors by increasing the value of their 
investments. 

Our Values

• Reliability 

• Safety

• Truthfulness

• Transparency

• High Quality Services

 

• Cooperation with Clients

• Profitability of the Stocks of the Bank

• Serving to Azerbaijan Economy

• Respecting the Laws of the Country
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LİSENZİYA
Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankı tərəfindən verilmiş 30.12.1992-ci il tarixli 115 №-li lisenziya və 
bankın təşkilati hüquqi formasının dəyişməsi ilə əlaqədar 23.03.2005-ci il tarixdə yenilədiyi 115 №-li lisen-
ziya.

• Azərbaycan Banklar Assosiasiyası (ABA)

• Azərbaycan Mikro-Maliyyə Assosiasiyası 
(AMA)

• Azərbaycan İxracın və İnvestisiyaların Təşviqi 
Fondu (AZPROMO)

• Xəzər İnteqrasiya İşgüzar Klubu (CIBC)

• Alman-Azərbaycan İqtisadi Birliyi (DAWF)

• Kənd Təsərrüfatı Kreditləri üzrə Avrasiya 
Assosiasiyası (EURACA)

• Beynəlxalq Banklararası Maliyyə Telekomuni-
kasiya Birliyi (SWIFT)

• Bakı Banklararası Valyuta Birjası (BBVB)

• SAXO Bank – ticarət platforması

• “MasterCard” Beynəlxalq Ödəniş sistemi

• “Western Union” Beynəlxalq Ödəniş sistemi

• “Contact” Beynəlxalq Ödəniş sistemi

• “Bıstraya Poçta” MDB ölkələri üzrə ödəniş 

sistemi

• “Migom” MDB ölkələri üzrə ödəniş sistemi

• “Xpress Money” Beynəlxalq Ödəniş sistemi

• “PrivatMoney” Beynəlxalq Ödəniş sistemi

• “Allure” MDB ölkələri üzrə ödəniş sistemi

• “Zolotaya Korona” MDB ölkələri üzrə ödəniş 

sistemi

PEŞƏKAR ASSOSİASİYALARDA, BİRLİKLƏRDƏ, 
BİRJALARDA VƏ ÖDƏNİŞ SİSTEMLƏRİNDƏ ÜZVLÜK

Bankın tam adı:  
“TuranBank” Açıq Səhmdar Cəmiyyəti

Bankın qısa adı: “TuranBank” ASC

Yaranma Tarixi: 12 İyun 1992

Hüquqi Ünvanı: AZ1073, İsmayıl bəy Qutqaşınlı küç. 85, 
Bakı şəh., Azərbaycan

Kod: 	 507462 
VÖEN: 	 1300016391

Azərbaycan Mərkəzi Bankında Müxbir Hesab: 
0137010027944

SWIFT:	 TURAAZ22

Teleks: 	 14326 TURAN AI

Telefonlar: 	 +994 (12) 	 510 79 11,  
		  510 79 22,  
		  497 25 11,  
		  497 25 92

Faks: 	 +994 (12) 	 497 25 77 
E-mail: 	 office@turanbank.az 
Web: 	 www.turanbank.az

BANK HAQQINDA ÜMUMİ MƏLUMAT

LICENSE

License No. 115 issued by the Central Bank of the Republic of Azerbaijan on 30.12.1992 for commencement 
of its activities and license No. 115 updated on 23.03.2005 in connection with the change of the organiza-
tional and legal form of the Bank. 

• Azerbaijan Banks Association (ABA)

• Azerbaijan Micro-finance Association 
(AMA)

• Azerbaijan Export and Investment Promotion 
Foundation (AZPROMO)

• Caspian Integration Business Club (CIBC)

• German-Azerbaijan Business Association 
(DAWF)

• Eurasian Agricultural Credit Association  
(EURACA)

• Society for Worldwide Interbank Financial 
Telecommunication (SWIFT)

• Baku Interbank Currency Exchange (BBVB)

• “MasterCard” International Payment System

• SAXO Bank – Trading Platform

• “Western Union” International Payment  

System

• “Contact” International Payment System

• “Bistraya Pochta” Payment System for CIS 

Countries

• “Migom” Payment System for CIS Countries

• “Xpress Money” International Payment System

• “PrivatMoney” International Payment System

• “Allure” Payment System for CIS Countries

• “Zolotaya Korona” Payment System for CIS 

Countries

MEMBERSHIP IN PROFESSIONAL ASSOCIATIONS, UNIONS,  
EXCHANGES AND PAYMENT SYSTEMS

OVERVIEW OF THE BANK
Full name of the Bank:  
“TuranBank” Open Joint Stock Company

Short name of the Bank: “TuranBank” OJSC

Date of foundation: June 12, 1992

Legal address: 85 Ismayil bey Gutgashinly str.,   
AZ1073 Baku, Azerbaijan

Bank Code: 	 507462 
Tax ID: 	 1300016391 
Correspondent account  
at Central Bank of Azerbaijan: 0137010027944

SWIFT: 	 TURAAZ22

Telex: 	 14326 TURAN AI

Phones: 	 +994 (12) 	 510 79 11,  
		  510 79 22,  
		  497 25 11,  
		  497 25 92

Fax:	 +994 (12) 	 497 25 77 
E-mail: 	 office@turanbank.az 
Web: 	 www.turanbank.az
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Göstərİcİlər	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010	

hüquqi şəxslər	 29,67	 29,67	 27,77	 27,14	 21,8	 21,51

fiziki şəxslər	 70,33	 70,33	 72,23	 72,86	 78,2	 78,49

o cümlədən:

bankın işçiləri	 19,96	 17,80	 13,81	 22,73	 27,58	 28,11

Göstərİcİlər	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Səhmdarların 	 24	 28	 28	 26	 25	 25 
ümumi sayı

o cümlədən: 

	 hüquqi şəxslər	 6	 6	 6	 6	 5	 5 

	 fiziki şəxslər	 18	 22	 22	 20	 20	 20 

	 o cümlədən: 

		  bankın işçiləri	 8	 8	 7	 6	 5	 5

2010-cu İlİn sonuna Əsas Göstərİcİlər  
mln, AZN

Səhmdarlarımız 

Səhmdarların nİzamnamə kapİtalında payı (%)

Göstərİcİlər	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Aktivlər	 27,9	 41,9	 60,5	 82,7	 106,1	 125,2

Kredit Portfeli	 24,0	 32,3	 47,6	 65,5	 76,5	 100,4

Depozit Portfeli 	 7,9	 13,4	 18,2	 30,9	 44,8	 54,5

Səhmdar Kapitalı 	 5,0	 8,5	 12,5	 16,0	 17,0	 20,0

Mənfəət	 0,8	 1,1	 2,7	 2,2	 2,0	 1,3

Indicators	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010	

legal entities	 29,67	 29,67	 27,77	 27,14	 21,8	 21,51

individuals	 70,33	 70,33	 72,23	 72,86	 78,2	 78,49

including: 

bank personnel	 19,96	 17,80	 13,81	 22,73	 27,58	 28,11

Indicators	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Total number 	 24	 28	 28	 26	 25	 25 
of Shareholders

including: 

	 legal entities	 6	 6	 6	 6	 5	 5 

	 individuals	 18	 22	 22	 20	 20	 20 

	 including: 

		  bank personnel	 8	 8	 7	 6	 5	 5

Main indicators as of the end of 2010, 
mln, AZN      

Our Shareholders 

Share of Shareholders in the Authorized Capital, % 

Indicators	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Assets	 27,9	 41,9	 60,5	 82,7	 106,1	 125,2

Credit Portfolio	 24,0	 32,3	 47,6	 65,5	 76,5	 100,4

Deposit Portfolio 	 7,9	 13,4	 18,2	 30,9	 44,8	 54,5

Shareholders’ Equity 	 5,0	 8,5	 12,5	 16,0	 17,0	 20,0

Profit	 0,8	 1,1	 2,7	 2,2	 2,0	 1,3
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Göstərİcİlər	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Filialların 		 8	 10	 11	 11	 11	 11 
sayı,

o cümlədən: 

	 Bakı şəhərində	 5	 6	 6	 6	 6	 6 

	 regionlarda	 3	 4	 5	 5	 5	 5

Mübadilə 		  23	 6	 15	 23	 21	 20 
şöbələrinin sayı,

o cümlədən: 

	 Bakı şəhərində	 22	 5	 13	 21	 19	 19 

	 regionlarda	 1	 1	 2	 2	 2	 1

Bankomatların	 2	 5	 8	 9	 9	 13 
sayı,

o cümlədən: 

	 Bakı şəhərində	 1	 3	 6	 7	 7	 10 

	 regionlarda	 -	 2	 2	 2	 2	 3

POS-terminalların 	 1	 4	 52	 73	 73	 74 
sayı,

o cümlədən: 

	 Bakı şəhərində	 1	 4	 46	 67	 67	 68 

	 regionlarda	 -	 -	 6	 6	 6	 6 

Törəmə qurumlarımız	 -	 1	 1	 1	 1	 1

Nümayəndələrimiz	 8	 8	 8	 8	 8	 8

Göstərİcİlər	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

İşçilərimizin 	 120	 121	 150	 197	 205	 237 
ümumi sayı,

o cümlədən: 

	 baş ofis	 36	 38	 49	 71	 76	 88 

	 filial və nümayəndələr	 58	 73	 80	 94	 103	 120 

	 mübadilə şöbələri	 26	 10	 21	 32	 26	 29

İşçİlərİmİz

Xİdmət Şəbəkəmİz

Beynəlxalq Audİtorlarımız: 
“PriceWaterHouseCoopers” və “Deloitte & Touche”

Indicators	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Number 		  8	 10	 11	 11	 11	 11 
of branches,

of which: 

	 in Baku	 5	 6	 6	 6	 6	 6 

	 in regions	 3	 4	 5	 5	 5	 5

Number 		  23	 6	 15	 23	 21	 20 
of exchange offices,

of which: 

	 in Baku	 22	 5	 13	 21	 19	 19 

	 in regions	 1	 1	 2	 2	 2	 1

Number 		  2	 5	 8	 9	 9	 13 
of ATMs,

of which: 

	 in Baku	 1	 3	 6	 7	 7	 10 

	 in regions	 -	 2	 2	 2	 2	 3

Number 		  1	 4	 52	 73	 73	 74 
of POS Terminals,

of which: 

	 in Baku	 1	 4	 46	 67	 67	 68 

	 in regions	 -	 -	 6	 6	 6	 6 

Our Subsidiaries	 -	 1	 1	 1	 1	 1

Our Representatives	 8	 8	 8	 8	 8	 8

Indicators	 2005	 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Total number 	 120	 121	 150	 197	 205	 237 
of personnel,

of which: 

	 head office	 36	 38	 49	 71	 76	 88 

	 branches and representatives	 58	 73	 80	 94	 103	 120 

	 exchange offices	 26	 10	 21	 32	 26	 29

Our Personnel

Service Network

Our International Auditors: 
“PriceWaterHouseCoopers” and “Deloitte & Touche”
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2010-cu İl üzrə Əlamətdar Hadİsələr:

• Bank, ABTM (Azərbaycan Bank Tədris Mərkəzi) ilə birgə “İnstitutsional İnkişaf” layihəsini davam 
etdirmişdir.

• Bank, “Texniki Dəstək” layihəsi üzrə ABŞ-ın FSVC (Maliyyə Xidmətləri üzrə Könüllülər Korpusu) ilə 
5 illik treninq, məsləhət sazişinə müvafiq “MİS” sahəsində ilk texniki yardım almışdır.

• Bank, Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyasının (IFC) “Risklərin İdarə Edilməsi” Layihəsi üzrə müvəkkil 
bank seçilmişdir.

• Bank, IFC-nin “Korporativ İdarəetmə” Layihəsi üzrə fəaliyyətini davam etdirmişdir.

• Bank, USAID-in (ABŞ Beynəlxalq İnkişaf Agentliyi) “Azərbaycanda Rəqabətqabiliyyətliliyin və 
Ticarətin inkişafı” Layihəsinə müvəkkil bank kimi qoşulma razılığı əldə etmişdir. 

• Bank, ITFC-dən (Ticarətin Maliyyələşdirilməsi üzrə İslam Korporasiyası)  ticarətin maliyyələşdirilməsi 
sahəsində 1,3 mln. ABŞ dolları məbləğində kredit xətti əldə etmişdir.

• Bank, ICD-dən (Özəl Sektorun Maliyyələşdirilməsi üzrə İslam Korporasiyası) Kiçik və Orta 
Sahibkarlığın Maliyyələşdirilməsi istiqamətində 6 il müddətinə 3 mln. ABŞ dolları məbləğində vəsaitin 
alınması üzrə razılıq əldə etmişdir. 

• Bank, IFC-dən Kiçik və Orta Sahibkarlığın Maliyyələşdirilməsi istiqamətində 5 il müddətinə 7 mln. 
ABŞ dolları məbləğində vəsaitin alınması üzrə danışıqlara başlamışdır. 

• Bank, ABŞ-ın MicroVest təşkilatından 2,45 mln. ABŞ dolları məbləğində vəsaitin alınması üzrə razılıq 
əldə etmişdir.

• Bank, Almaniyanın Bank im Bistun maliyyə institutundan mikromaliyyə sektorunun inkişafı üzrə 
3 illik müddətə 1,5 mln. ABŞ dolları məbləğində vəsaitin alınması üzrə razılıq əldə etmişdir.

• Bankın nizamnamə kapitalı 20 mln. manata çatdırılmışdır.

• Bank, “Müəllim, Səhiyyə, Tələbə kreditləri və İstehlak Kredit Kartı” kampaniyasına start vermişdir.

• Bankın yeni tərtibatlı korporativ veb saytı istifadəyə verilmişdir.

• Bank, onlayn ödənişlər sistemini tətbiq etmişdir.

• Bank, “Allure” və “Zolotaya Korona” sürətli pul köçürmə sistemlərinə qoşulmuşdur. 

• Bank, SAXO Bank Danimarka və Bank Asiya Türkiyədə müxbir hesablar açmışdır.

• Bankın “Bakı” və “Nəsimi” filialları yeni ofisə köçmüşdür.

• Bank, 2010-cu maliyyə ilinin kənar audit hesabatının hazırlanması üzrə PWC (PriceWaterHouseCoo-
pers) ilə saziş imzalamışdır. 

Significant Events in 2010:

• The Bank continued the “Institutional Development” project together with Azerbaijan Bank Training 
Center (ABTM).

• The Bank received first technical assistance on MIS, according to the five-year training and consulting 
agreement with US Financial Services Volunteer Corps (FSVC) within the “Technical Support” project.

• The Bank was chosen as an authorized bank for “Risk Management” Project of the International Finance 
Corporation (IFC).

• The Bank continued its activities under “Corporate Governance” Project of the IFC.

• The Bank agreed to join the “Azerbaijan Competitiveness and Trade” Project of the United States Agency 
for International Development (USAID) as an authorized bank.

• The Bank received a line of credit amounting to 1,3 million USD from the International Islamic Trade 
Finance Corporation (ITFC) for trade financing.

• The Bank came to an agreement with the Islamic Corporation for the Development of the Private Sec-
tor (ICD) for obtaining of 3 million USD for a period of 6 years, aimed at financing Small and Medium 
Enterprises.

• The Bank started discussions with IFC for obtaining 7 million USD for a period of 5 years, aimed at fi-
nancing Small and Medium Enterprises.

• The Bank came to an agreement with MicroVest,  USA obta in ing of  2,45 mi l l ion USD.

• The Bank came to an agreement with Bank im Bistum Finance Institution, Germany for obtaining of 1,5 
million USD for a period of 3 years, aimed at development of microfinance sector.

• The Bank’s stock capital reached 20 mln. AZN.

• The Bank launched the “Teacher, Healthcare, Student Credits and Consumer Credit Card” 
Campaign.

• Newly designed corporate website was launched.

• The Bank launched online payment system.

• The Bank joined “Allure” and “Zolotaya Korona” express money transfer systems.

• The Bank opened correspondent accounts with SAXO Bank, Denmark and BankAsiya, Turkey.

• “Baku” and “Nasimi” branches of the bank moved to new offices.

• The Bank signed agreement with PriceWaterHouseCoopers (PWC) for preparing Independent Auditor’s 
Report for the 2009 financial year.
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Management of “TuranBank”
“TuranBank”ın Rəhbərlİyİ

R au f K a z ı mov 
M üşa h İdə Şu r a sı n ı n üz v ü

R auf K azımov 
Member of the Superv isory Boa rd

F u a d M usay ev 
M üşa h İdə Şu r a sı n ı n sədr İ

Fuad Musayev 
Cha ir m a n of the Superv isory Boa rd

Müşahİdə Şurası  
supervisory board

Na z İm Sa dıqov  
İda rə H e yət İn İn sədr İ

NazIm Sadıqov 
Cha ir m a n of the M a nagement Boa rd

Fəz a İl M usay ev 
İda rə H e yət İn İn sədr m üav İn İ

FAzaIl Musayev 
Deput y Cha ir m a n of the M a nagement 
Boa rd

Kəm alƏ M usta fay eva
İda rə H e yət İn İn üz v ü

K A m alA Mustafayeva 
Member of the M a nagement Boa rd

Məhəmm əd Kələşov 
İda rə H e yət İn İn üz v ü

MA hA m m Ad K AlASHov 
Member of the M a nagement Boa rd

İdarə Heyətİ 
management board
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Əl İz a m a n İbr a h İmov
M alİy yə M en ecm en t İ Depa rta m en t İn İn dİr ek toru

Aliza m an Ibr ahimov
Director, Fi na nce M a nagement Depa rtment

Sev İnc H acı y eva 
İnsa n R esu r sl a r ı n ı n İda rə Edİl məsİ 
Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Sev inj Hajıyeva
Director, Human Resources Management Department

Rəşa d Ta n r ı v er dİy ev  
Bİz n esİn İn k İşa f ı Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

R ashad Tanri  verdiyev
Director, Busi ness Dev elopment Depa rtment

Or x a n Qa r ay ev
Xəz İnəda r l ıq Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Ork han Gar ayev
Director, Treasury Depa rtment

Çİngİz Ağay ev 
Da x İl İ Au dİt Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Chingiz Aghayev
Director, I nter nal Audit Depa rtment

Departament DİREKTORLARI /  
Department Directors

Bəx t İya r Məmm ədov 
İn for m a sİya T e x nologİya l a r ı Depa rta m e n t İn İn 
dİr e k toru

Bak htiyar M a m m adov
Director, IT Depa rtment

V İda dİ Əz İzov  
M üştər İ X İdmət lər İ Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Vi dadi Azizov
Director, Customer Serv ice Depa rtment

Em  İl M ür səlov 
K r edİt Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Emil Mursalov
Director, Credit Depa rtment

T u rqay Əl İy ev
Təsər rüfat Depa rta m e n t İn İn dİr e k toru

Turgay Aliyev
Director, Adm i nistr ati v e Depa rtment

Am  İd Rüstəmov
Kor por at İv İda rəe t mə üz rə m üşav İr

A mid Rusta mov
Cor por ate adv iser
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Şöbə rəİslərİ 
head of Divisions

K a m İl H üse y n l İ 
Probl e m l İ K r edİt lər lə İş şöbəsİn İn rəİsİ

K a mil Huseynli
HEAD OF PROBLEM LOAN S DIVI  SION

Ce y h u n H acı y ev
M a r k e t İnq və Sat ış şöbəsİn İn rəİsİ

Jeyhun Hajıyev
HEAD OF MA  R KETING  AND  SALES DIVI  SION

Ay dı n H üse y nov 
Bİrja Əməl İy yat l a r ı şöbəsİn İn rəİsİ

Aydin Huseynov
head of Stock-Excha nge Oper ations di v ision

A z a də İbr a h İmova 
Nəz a rət şöbəsİn İn rəİsİ

Azade Ibr ahimova
HEAD OF CONTROLLING  DIVI  SION

İlqa r Məhər rəmov  
Be y nəl x a lq Əl aqələr şöbəsİn İn rəİsİ

Ilgar M aharr a mov
HEAD OF INTE R NATIONAL RELATION S DIVI  SION 

C av İd Al ı y ev
M üştər İ X İdmət lər İ Depa rta m en t İ dİr ek toru n u n 
m üav İn İ

Jav id Aliyev
Deput y Director, Customer Serv ice Depa rtment
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Dear Ladies and Gentlemen!

The 2010 accounting year was a significant year for 
“TuranBank” from the point of view of keeping 
and ensuring the ascending continuance of dy-
namic economic growth as in the previous years. 

The significance of the year 2010, within the 18 
year of the bank’s activity, is huge. Since it is im-
portant to have quality criteria of “Institutional 
Development” with steady basis in order to 
achieve the goals set forward in the bank’s stra-
tegic plan adopted back in 2007 which covered 
several periods from 2008 to 2011, from 2012 to 
2015 and from 2016 to 2020, the bank announced 
the first two years of the new strategic period to 
be the years of “Institutional Development” and 
established the solid basis through fundamental 
reforms carried out during 2008 and 2009, and 
benefiting from the established solid basis of “In-
stitutional Development”, announced the year 

Hörmətli Xanımlar və Cənablar!

2010-cu Hesabat ili, “TuranBank”ın fəaliyyət 
tarixinə ötən illərdə olduğu kimi iqtisadi artımın 
dinamik inkişafının həm saxlanılması, həm 
də yüksəlmə xətti üzrə davamiyyətinin təmin 
edilməsi nöqteyi nəzərdən əlamətdar il kimi 
daxil olmuşdur. 

Fəaliyyətinin 18 ili ərzində 2010-cu ilin vacib-
liyi bankın tarixində olduqca xüsusidir. Belə 
ki, hələ 2007-ci ildən qəbul edilmiş və 2008-
2011, 2012-2015, 2016-2020 dövrlərini əhatə edən 
strateji plana müvafiq olaraq, bank yeni strateji 
dövrün ilk 2 ilini “İnstitutsional İnkişaf” illəri 
kimi elan etmiş və bu sahədə köklü islahatlar 
apararaq, güclü təməlin bazasını 2008-2009-cu 
illər üzrə yaratmış, 2010-cu ili isə əsaslı “İnsti
tutsional İnkişaf” bazasından qaynaqlanaraq  
biznes ili kimi elan etmiş və nəticə etibarı ilə 
rəqəmsal artıma nail olmuşdur. 

FOREWORD
ÖN SÖZ

F u a d M usay ev  
M üşa h İdə Şu r a sı n ı n sədr İ

Fuad Musayev  
Cha ir m a n of t he Superv isory Boa r d

of 2010 to the year of business and as a result 
achieved digital grows. 

Notwithstanding that the global financial cri-
sis that started back in the second half of 2008, 
proceeded to a more deepened phase in the first 
half of 2009, it had a descending trend in the 
2010 accounting year. However, while the global 
financial crisis was raging and during the 2010 
reporting year, Azerbaijan economy managed 
to maintain the trends of growth, owing to the 
effected adequate reforms and pursued proper 
economic policy, and successfully continued the 
implementation of large infrastructure and other 
social and economic projects through govern-
ment investments and the activity of the private 
sector. 

While reviewing the recent years, it becomes 
obvious that the economic growth rate in 
Azerbaijan, which was with average 17 percent 
for the period from 2003 to 2010, and the annual 
growth rate of the assets of banking sector as a 
part of financial system, which was 25 percent 
for the last three years, enabled the national 
economic system of our Republic to take a 
leading position in the world.      

Certainly, under the above-mentioned condi-
tions, as well as in the light of dynamic economic 
growth, we, TuranBank, as an actor of banking 
system supporting real economic sector, are 
gratified by the increasing care and support pro-
vided to the small and medium enterprises in the 
non-oil sector of the country. 

Especially, we would like to note that, there are 
a number of important documents signed by 
the President of the Republic, aimed at increas-
ing and facilitating the growth of non-oil sec-
tor within the overall economic system, which 
include the State Program for Socio-Economic 

Hələ 2008-ci ilin II yarısından başlayan 
ümumdünya maliyyə böhranı 2009-cu ildə 
dərinləşmə mərhələsinə qədəm qoymasına 
baxmayaraq, 2010-cu hesabat ilində sönmə 
mərhələsinədək enmə tendensiyası ilə müşayət 
edilmişdir. Lakin istər böhranın tüğyan et-
diyi dövrlər, istərsə də 2010-cu hesabat ili 
Azərbaycan iqtisadiyyatında aparılan islahat-
lar və düzgün iqtisadi siyasət nəticəsində milli 
iqtisadiyyat həm yüksələn xətlə inkişaf etmiş, 
eyni zamanda dövlət investisiyaları, həm də 
özəl sektorun fəaliyyəti nəticəsində iri infra-
struktur və digər sosial-iqtisadi layihələrin 
uğurla icra olunması ilə nəticələnmişdir. 

Ümumilikdə son tarixi dövrə nəzər yetirsək 
asanlıqla müşahidə edə bilərik ki, 2003-2010-
cu illərdə Azərbaycanda orta iqtisadi artım 
tempinin 17% və eyni zamanda maliyyə 
sisteminin tərkib hissəsi kimi bank sektorunun 
aktivlərinin son 3 ildə illik artım tempinin 25% 
olması respublikamızın milli iqtisadi sisteminin 
dünya arenasında lider mövqe pilləsinə 
çatdırılmasına şərait yaratmışdır.

Sözsüz ki, qeyd olunan şərait çərçivəsində və 
eyni zamanda artım dinamikasının müşahidə 
olunduğu bir dövrdə TuranBank olaraq ölkədə 
qeyri-neft sektoru istiqamətində kiçik və orta 
sahibkarlığa diqqət və qayğının artırılması, real 
iqtisadi sektora dəstək olan blok kimi bizləri də 
hədsiz sevindirir. 

Xüsusilə bildirmək istərdik ki, ümumi iqtisa-
di sistemin tərkibində qeyri-neft sektorunun 
inkişaf templərinin artırılması  fəallaşdırılma
sı istiqamətində ölkə Prezidentinin qəbul etdiyi 
bir neçə mühüm əhəmiyyətli sənədlər vardır ki, 
bunların da sırasına, “Azərbaycan Respublikası 
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Development of Regions of the Republic of Azer-
baijan in 2009-2013, the State Program on Poverty 
Reduction and Sustainable Development in the 
Republic of Azerbaijan in 2008-2015, the State 
Program on Reliable Food Supply of Population 
in the Republic of Azerbaijan in 2008-2015 and 
the Decree No. 1907, dated on 23 January 2007, on 
State Support to Agricultural Producers. 

For the purpose of implementation of the above 
mentioned programs, TuranBank has success-
fully acted as an agent bank in the financing 
projects aimed at socio-economic develop-
ment, by means of the financial resources pro-
vided by a number of international financial 
institutions such as World Bank, International 
Fund for Agricultural Development, Islamic 
Development Bank, WorldBusinessCapital/
OPIC, as well as domestic foundations such 
as National Fund for Entrepreneurship Sup-
port and State Agency on Agricultural Cred-
its, as the continuation of previous programs 
and decrees, we are planning to enhance our 
activity in supporting the state  programs in 
2011. 

It is worth to mention that during his 
speech dedicated to ”State Programme 
of the development of Regions during 
2009—2013” Mr. President mentioned 
that currently local production of poultry 
products is 74% of local demand, in 
upcoming 2-3 years this figure is planned to 
reach 100%. 

To support this initiative, TuranBank financed 
some of its corporate customers through the re-

sources of “National Fund for the Support of En-
trepreneurship” in order to expand their produc-
tion potential.

The significance of the cooperation of our bank 
in the mentioned projects lies in the fact that they 
are integrated into all contingents of the popula-
tion being regional, preferential, long-term and 
mostly oriented to agriculture, which is the basis 
for activity under the principle of “long-term mu-
tual benefit”.

As it is obvious from the financial indicators of 
the bank for 2010, the total assets for the corre-
sponding year amounted to 125,2 million AZN, 
increasing by 18,1 percent. As a characteristic 
feature of Azerbaijan banking system, the credit 
portfolio composes a significant part of the total 
assets. The credit portfolio of the bank for 2010 
amounted to 100,4 million AZN, increasing by 
31,2 percent. 

Along with its assets, I would like to note the li-
abilities of the bank, especially the amount of the 
attracted savings and deposits. 

The deposit portfolio for 2010 amounted to 40,4 
million AZN increasing by 31,6 percent. 

A number of factors, especially the 18-years reli-
able and competitive activity of the bank and the 
increase in the real cash incomes of the popula-
tion, lead to the year-by-year remarkable increase 
in the deposit portfolio of the bank, which in its 
turn displays that the free cash flows are depos-
ited by the population to the reliable and profit-
able banks. It should be noted that one of the 
achievement of the bank in this field during the 
accounting year was that the competitiveness of 
“Sirlər Xəzinəsi” (The Treasury of Secrets) deposit 
campaign launched in 2009 on the basis of nation-
al hereditary fertilities was maintained and our 
depositor were provided the maximum earnings 
while a downturn in profitability of savings was 

Regionlarının 2009—2013-cü illərdə Sosial-
İqtisadi İnkişafi Dövlət Proqramı”, “2008—
2015-ci illərdə Azərbaycan Respublikasında 
yoxsulluğun azaldılması və davamlı inkişafı 
üzrə Dövlət Proqramı”, “2008 — 2015-ci 
illərdə Azərbaycan Respublikasında əhalinin 
ərzaq məhsulları ilə etibarlı təminatına dair 
Dövlət Proqramı” və «Kənd Təsərrüfatı məh
sulları istehsalçılarına dövlət dəstəyi haqqın
da» 23 yanvar 2007-ci il tarixli 1907 nömrəli 
sərəncamını aid etmək olar. 

Qeyd olunan proqramların icrası istiqamətində 
TuranBank həm bir sıra beynəlxalq əhəmiyyətli 
maliyyə institutlarından olan Dünya Bankı, 
Kənd Təsərrüfatının İnkişafı üzrə Beynəlxalq 
Fond, İslam İnkişaf Bankı, WorldBusiness-
Capital/OPIC, həmçinin yerli fondlardan olan 
Sahibkarlığa Kömək Milli Fondu və Kənd 
Təsərrüfatı Kreditləri üzrə Dövlət Agentliyinin 
təqdim etdiyi maliyyə resursları vasitəsilə so
sial-iqtisadi inkişaf xarakterli maliyyələşdirmə 
layihələrində agent bank kimi uğurlu fəaliyyət 
nümayiş etdirmiş və 2011-ci ildə də dövlət 
əhəmiyyətli proqramlara dəstək istiqamətində 
fəaliyyətini daha da genişləndirərək fəal iştirak 
etməyi planlaşdırır. 

Onu da qeyd etmək istərdik ki, cənab Prezidentin 
hesabat ili ərzində  “Azərbaycan Respublikası 
regionlarının 2009—2013-cü illərdə sosial-iqtisadi 
inkişafı Dövlət Proqramı”nın icrasının birinci 
ilinin yekunlarına həsr olunmuş konfransda 
quş əti ilə respublikanın özünü təmin etmə 
səviyyəsinin 74% olduğunu qeyd etmiş və bu 
göstəricinin 2-3 il ərzində 100% həddinədək 
çatdırılmasının dövlətin əsas vəzifələrindən biri 
olduğunu bildirmişdir. 

Bu istiqamətdə bankımız “Sahibkarlığa Kömək 
Milli Fondu” vasitəsilə bir sıra korporativ 

müştərilərin fəaliyyətinin genişləndirilməsinə, 
istehsal gücünün artırılmasına maliyyə dəstəyi 
vermişdir.

Bankımıza təqdim olunan layihələr çərçivəsində 
əməkdaşlığın əhəmiyyətliliyi, onların regio
nal meylli, güzəştli, uzunmüddətli və əsasən 
də kənd təsərrüfatı istiqamətli olub bütün əhali 
kontengentinə inteqrasiya olunmasıdır ki, bu da 
“uzunmüddətli qarşılıqlı fayda” meyarı əsasında 
fəaliyyətin təməli deməkdir. 

Bankın 2010-ci il üzrə maliyyə göstəricilərinə 
nəzər saldıqda görmək olar ki, müvafiq il üçün 
ümumi aktivlər 18,1% artaraq 125,2 mln. manat 
təşkil etmişdir. Azərbaycan bank sektorunun xa
rakterik xüsusiyyətindən irəli gələrək aktivlərin 
əhəmiyyətli hissəsini kredit portfeli təşkil edir 
ki, hesabat ilində bankın kredit portfeli 31,2% ar-
taraq 100,4  mln. manat təşkil etmişdir. 

Bankın aktivləri ilə yanaşı öhdəliklərinin, 
xüsusilə də cəlb edilmiş əmanətlərin həcmini 
diqqətə çatdırmaq istərdim. 

2010-cu hesabat ili üzrə müddətli depozit portfeli 
31,6% artaraq 40,4 mln. manat təşkil etmişdir. 

Bankın depozit portfelinin ilbəil əsaslı sürətdə 
artmasına bir neçə amil, xüsusilə bankın 18 
il etibarlı və rəqabət qabiliyyətli fəaliyyəti və 
ölkə iqtisadiyyatının sürətlə inkişafının təzahür 
forması kimi əhalinin real pul gəlirlərinin 
artması səbəb olmuşdur ki, bu da öz növbəsində 
sərbəst pul kütləsinin əhali tərəfindən etibarlı 
və gəlirli sayılan banklara qoyulmasıdır. Qeyd 
etmək istərdik ki, hesabat ilində bankın bu 
sahədə uğurlarından biri, ümumi bank sek-
torunda əmanətlərin gəlirliliyində azalma 
müşahidə olunmasına baxmayaraq, hələ 2009-cu 
ildə milli irsi zənginliklər bazasında işlənilmiş 
“Sirlər Xəzinəsi” əmanət kampaniyasının 
rəqabətqabiliyyətliliyinin saxlanılması və 
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experienced in the overall banking sector. An-
other achievement of the bank was the develop-
ment and launch of a new, multifunctional saving 
account for children “Child Saving”, which is the 
bright example of the care and attention by Turan-
Bank towards its customers. Furthermore, as a 
result of the intensive product development activ-
ity of our bank, 4 new deposit types, comprising 
multifunctional and innovative approach mecha-
nisms, were developed and their application is 
planned for the 2011 accounting year.

Since the accounting year was deemed to be the 
period of transition from the 2008-2009 years 
of “Institutional Development” to business 
year, our activity was focused on increasing our 
clientele, taking more active actions in marketing 
and making changes in the existing active 
products. 

For this purpose the bank presented “Consumer 
Credit” Card which has no equal in the market 
being multifunctional, innovative and having 
a number of specific advantages. Application of 
“Teacher, Healthcare and Student” Credits target-
ed a large segment of population. Another cam-
paign carried on was “Golden Autumn with Gold 
Card” plastic card campaign. The mentioned ac-
tions taken in the 2010 accounting year resulted in 
the increase in plastic card customers by 2,8 times, 
while the increase in the overall clientele was 2,5 
times, which means that the business goals set 
forward were achieved with an excess of 18,6 per-
cent. 

The main goals of our overall activity, as a bank 
acting in the leading positions in the banking 
sector and not being satisfied with the achieve-
ments, is to maintain the positive reputation 
trends in the business environment and expand 

the range of the products and services offered to 
our customers based on the innovative principles 
in the banking system, which is deemed to be our 
key assets ensuring the successful development.         

Profitable activity is one of the main objectives of 
TuranBank. In the result of the dynamic growth 
in this field and the year-by-year increase in the 
level of confidence, the interest in the stocks of the 
bank has increased, which is an illustrative ex-
ample of sustained capitalization policy pursued 
by the bank. During the reporting year it was is-
sued additional stocks to the existing sharehold-
ers accordingly in march and december amo
unting to 1,5 million AZN for each period, in the 
result of which in the end of 2010 the authorized 
capital of the bank reached 20 million AZN, with 
the increase of 6,3 percent compared to the cor-
responding period of 2009. These figures prove 
that the business goals for the accounting year 
were fully achieved. 

While comparing the authorized capital of the 
bank for the last 3 years, it is obvious that the 
this indicator increased by 60 percent as of the 
end of the accounting year and is exceeding the 
minimal total capital requirement imposed by the 
Central Bank by 2,4 times. 

The accounting year and the next 2011 year con-
stitute the period closing the adopted “Strategic 
Plan” for the near period. Ensuring the participa-
tion of foreign investors in the authorized capi-
tal, as one of the key elements of our strategic 
view, constitutes the main goal for this period. 

For this purpose the relevant departments of the 
bank are conducting negotiations with a number 
of international financial institutions. Hopefully, 
we will achieve in reaching the mentioned goal 
at the end of the “near strategic period”. 

As it was mentioned before, 2008 and 2009 years 
were declared to be the “Institutional Develop-

əmanətçilərimiz üçün yüksək gəlirliliyin təmin 
olunmasıdır. Bundan əlavə yeni, çoxfunk-
sional “Uşaq Yığım” əmanət növünün işlənib 
hazırlanaraq əmanətçilərimizə təqdim olunması 
da öz növbəsində “TuranBank”ın öz müştərilərinə 
göstərdiyi qayğı və diqqətin bariz nümunəsidir. 
Bütün bunlarla yanaşı, hesabat ilində bankımız 
məhsulyaratma prosesində intensiv fəaliyyət 
nümayiş etdirərək, çoxfunksional və innovativ 
yanaşma mexanizmlərini özündə birləşdirən 
4 adda yeni əmanət növü hazırlamışdır ki, 
bunların da tətbiqi növbəti 2011-ci hesabat ilində 
nəzərdə tutulmuşdur. 

Hesabat ili, 2008-2009 “İnstitutsional  İnkişaf” 
illərindən biznes ilinə keçid dövrü kimi 
hesab edildiyindən, fəaliyyətimizin istiqaməti 
marketinq sahəsində görülən tədbirləri 
fəallaşdıraraq, aktiv məhsulların çeşidində 
dəyişikliklər etməklə müştəri bazasının 
artırılması olmuşdur. 

Bu istiqamətdə bank, müştərilərə bazarda analo-
qu olmayan, çoxfunksional, innovativ və bir sıra 
özünəməxsus üstünlükləri ilə seçilən “İstehlak 
Kredit” Kartı təqdim etmiş, əhali kütləsinin 
böyük seqment payına ünvanlanan “Müəllim, 
Səhiyyə və Tələbə” Kredit məhsullarının 
tətbiqini və “Qızıl Payıza Qızıl Kartla” plastik 
kart kampaniyası həyata keçirmişdir. Sadalanan 
tədbirlərin reallaşdırılması, müştəri bazasının 
2,5 dəfə artması konteksində plastik kart 
müştərilərinin 2,8 dəfə artması ilə nəticələndi ki, 
bu da qarşıya qoyulan biznes hədəflərinin 18,6% 
artıqlaması ilə yerinə yetirilməsi deməkdir. 

Ümumi fəaliyyətimizin əsas hədəfləri bank 
sektorunda lider mövqelərdən çıxış edərək, 
nəaliyyətlərimizlə kifayətlənməmək, biznes 
mühitində müsbət reputasiya tendensiyasını 
artırmaq, məhsulların çeşidlərini daim 
genişləndirərək müştərilərə bank sistemində in-

novativ prinsiplərə əsaslanan yeni məhsul və 
xidmətlər təqdim etməkdir ki, bunlar da uğurlu 
inkişafın təminatı olan əsas aktivlərimiz sayılır. 

Mənfəətli fəaliyyət “TuranBank”ın qarşısında 
duran əsas vəzifələrdən biridir. Bu istiqamətdə 
dinamik artım və etibarlılıq səviyyəsinin ilbəil 
artmasının nəticəsi olaraq, bankın səhmlərinə 
olan marağı artırmışdır ki, bu da bankın 
kapitallaşma siyasətinin davam etdirməsi 
ilə nəticələnmişdir. Belə ki, hesabat ilində 
bank səhmlərinin emissiya paketi mövcud 
səhmdarlar arasında mart və dekabr ayları 
üçün yerləşdirilmiş və 2010-cu ilin sonuna 
nizamnamə kapitalının 2009-cu ilin müvafiq 
dövrü ilə müqayisədə 17,6% artımı ilə 20 
mln. manata çatdırılmışdır. Bu sahədə biz
nes hədəflərimiz hesabat ili üçün 100% yerinə 
yetirilməsi ilə şərtləndirilir. 

Səhmdar kapitalının son 3 ildə müqayisəsinə 
nəzər yetirsək, hesabat ilinin sonuna bu rəqəmin 
60% artdığını və eyni zamanda Mərkəzi Bankın 
məcmu kapitala olan tələbindən 2,4 dəfə artıq 
olduğunu müşahidə etmiş olarıq. 

Hesabat ili də daxil olmaqla qarşımızdakı 2011-ci il,  
qəbul olunmuş “Strateji Plan”ın yaxın dövr üçün ba
şa çatdığı müddətdir ki, bu müddət ərzində strateji 
baxışımızın əsas elementlərindən olan – səhmdar 
kapitalında xarici investorun iştirakını təmin 
etmək, qarşıya qoyduğumuz əsas vəzifələrdəndir. 

Bu sahədə bankın müvafiq qurumları bir sıra 
beynəlxalq maliyyə institutları ilə danışıqlar 
aparmaqdadır. Ümidvarıq ki, “yaxın strateji 
dövr”ün tamamında qeyd olunan hədəfin yerinə 
yetirilməsində nəticə əldə edəcəyik. 

Öncədən qeyd etdiyimiz kimi, 2008-2009-cu 
illər bankda “İnstitutsional İnkişaf” illəri kimi 
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ment” years in the bank and within the orga-
nizational structure of the bank the senior and 
middle management including the Strategic 
Planning Group, together with the consultants 
of the Azerbaijan Bank Training Center (ABTM) 
demonstrated an intensive activity which re-
sulted in carrying out radical reforms and estab-
lishment of the stable “Institutional Basis”. The 
General Guidebook consisting of 15 policies, 66 
intrabank procedures and 13 other documents 
were developed in the bank during the “Institu-
tional Development years. 

The accounting year was remarkable for improve-
ment of the established stable institutional basis. 

For this purpose fundamental reforms were 
actively continued in several fields during 
the 2010 accounting year in accordance with 
the agreements signed in 2009 within the 
“Corporate Governance” project with the 
International Finance Corporation (IFC) and 
the “Technical Support” project with US 
Financial Services Volunteer Corps (FSVC). 
The internal regulatory documents for the 
determined fields, namely, Conflict of Interest 
and Related Party Transactions Policy, Dividend 
Policy, Information Disclosure Policy, By-
Laws for General Shareholders Assembly, 
Supervisory Board, Management Board, 
Internal Committees and Corporate Governance 
Advisor, were improved and re-developed. The 
accounting system of the bank was analyzed by 
the Management Information Systems experts 
invited from the United States and valuable 
recommendations for improvement of the 
internal procedures for form, drawing-up and 
submitting of reports drawn-up for management. 

elan olunmuş və tərkibinə Strateji Plan Qrupu 
daxil olmaqla orta və ali menecment, “ABTM”in 
(Azərbaycan Bank Tədris Mərkəzi) konsultantları 
ilə birlikdə intensiv aktivlik nümayiş etdirmişlər 
ki, bu da nəticə etibarı ilə radikal islahatların 
keçirilməsi və dayanıqlı “İnstitutsional  Baza”nın 
təməlinin qoyulması ilə nəticələnmişdir. 
“İnstitutsional İnkişaf” illərində bankda 15 
siyasət, 66 bankdaxili qayda və 13 adda digər 
sənədlər işlənib hazırlanaraq ümumi təlimat 
kitabı yaradılmışdır.  

Hesabat ili isə yaradılan dayanıqlı institutsio
nal bazanın təkmilləşdirilməsi ili kimi yadda 
qaldı.

Bu istiqamətdə bankın 2009-cu ildə Beynəlxalq 
Maliyyə Korporasiyası ilə “Korporativ 
İdarəetmə” və ABŞ-ın Maliyyə Xidmətləri 
üzrə Könüllülər Korpusu ilə “texniki yardım” 
layihələri çərçivəsində imzalanmış sazişlərə 
müvafiq olaraq, 2010-cu ildə bir sıra sahələrdə 
köklü islahatların aparılması davam etdirilmiş, 
müəyyən edilmiş sahələrdə daxili sənədlər 
– Maraqların Toqquşması və Əlaqədar 
Şəxslərlə Əqdlərə dair Siyasət, Dividend 
siyasəti, Məlumatların açıqlanması siyasəti, 
Səhmdarların Ümumi Yığıncağı, Müşahidə 
Şurası, İdarə Heyəti, Daxili Komitələr və 
Korporativ İdarəetmə üzrə Müşavir haqqında 
əsasnamə daha təkmil formada yenidən 
hazırlanmış, Menecment İnformasiya Sistemləri 
üzrə ABŞ-dan dəvət olunmuş ekspertlər 
tərəfindən bankın hesabatlılıq sistemi təhlil 
edilmiş və menecment üçün tərtib olunan 
hesabatların  forması, hazırlanması və təqdim 
edilməsi üzrə daxili qaydaların təkmilləşdirilməsi 
istiqamətində dəyərli tövsiyələr verilmişdir. 

During the accounting period, regular seminars 
on “getting the activity closer to the best practice, 
application of corporate governance standards 
and international accounting standards” were 
held for Supervisory Board, Audit Committee, 
Management Board, Directors of Branches, In-
ternal Audit Department and other structural 
units. 

The corporation with the above mentioned inter-
national institutions will be continued in 2011 as 
well.     

The accounting year was also noteworthy for a 
number of remarkable events aimed at improve-
ment of the “Institutional Development” basis. 
The bank concluded an agreement with the In-
ternational Finance Corporation (IFC) in the field 
of “Risk Management”, came to an agreement 
with the United States Agency for Internation-
al Development (USAID) for technical support 
within “Azerbaijan Competitiveness and Trade” 
Project. The implementation of the mentioned 
projects will start from 2011 which will lead to 
transformation of the activity of TuranBank to 
best international practice during the next stra-
tegic periods. 

International cooperation is one of the 
priorities of the overall activity of the bank. 

In the 2010 account year, the bank concluded a 
one-year credit agreement amounting to 1,3 mil-
lion USD with the International Islamic Trade 
Finance Corporation (Islamic Development Bank 
Group) aimed at financing of import and ex-
port operations, a six-year credit line agreement 
amounting to 3 million USD with the Islamic 
Corporation for the Development of the Private 
Sector (Islamic Development Bank Group), aimed 
at financing of Small and Medium Enterprises, 
a five-year agreement amounting to 7 million 

Hesabat dövrü ərzində Müşahidə Şurası, Au-
dit Komitəsi, İdarə Heyəti, Filial direktorları, 
Daxili Audit Departamenti və eyni zaman-
da digər struktur bölmələri üçün “fəaliyyətin 
qabaqcıl təcrübələrə yaxınlaşdırılması, korporativ 
idarəetmə standartlarının tətbiqi və beynəlxalq 
mühasibat uçotu hesabatlılığı standartları” 
mövzularında mütəmadi seminarlar təşkil 
edilərək təlimlər keçirilmişdir. 

Adları çəkilən beynəlxalq qurumlarla qeyd olu-
nan layihələr çərçivəsində əməkdaşlığımız 2011-
ci ildə də davam etdiriləcəkdir. 

Hesabat ili, eyni zamanda “İnstitutsional  İnkişaf“ 
bazasının təkmilləşdirilməsi istiqamətində 
bir neçə əlamətdar hadisə ilə yadda qalmışdır. 
Belə ki, Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyası ilə 
“Risklərin İdarə Edilməsi” sahəsində saziş 
imzalanmış, ABŞ-ın Beynəlxalq İnkişaf Agenliyi 
ilə isə “Azərbaycanda Rəqabətqabiliyyətliliyin 
və Ticarətin inkişafı” Layihəsi çərçivəsində 
texniki yardım alınması üzrə razılıq əldə 
edilmişdir. Qeyd olunan layihələrin icrası 2011-
ci ildən başlayacaq ki, bu da “TuranBank”ın 
növbəti strateji dövrlərində fəaliyyətin qabaqcıl 
beynəlxalq təcrübələrə transformasiyasına zə
min yaradacaqdır. 

Beynəlxalq əməkdaşlıq bankımızın ümumi 
fəaliyyətində əsas prioritet sahələrdən biridir. 

Bank 2010-cu hesabat ilində idxal-ixrac 
əməliyyatlarının maliyyələşdirilməsi istiqa
mətində Ticarətin Maliyyələşdirilməsi üzrə 
Beynəlxalq İslam Korporasiyası (İslam İnkişaf 
Bankı qrupu) ilə 1 illik 1,3 mln. ABŞ dolları 
məbləğində kredit xətti sazişi imzalamış, Özəl 
Sektorun Maliyyələşdirilməsi üzrə İslam 
Korporasiyası (İslam İnkişaf Bankı qrupu) ilə 
kiçik və orta sahibkarlığın inkişafı üzrə 6 illik 3 
mln. ABŞ dolları məbləğində, ABŞ-ın MicroVest 
təşkilatından 2,45 mln. ABŞ dolları məbləğində 
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və  Almaniyanın Bank im Bistun maliyyə institu-
tundan mikromaliyyə sektorunun inkişafı üzrə 
3 illik müddətə 1,5 mln. ABŞ dolları məbləğində 
kredit xətlərinin təqdim edilməsi üzrə razılıqlar 
əldə etmişdir. 

Hesabat ilində bank, Beynəlxalq Maliyyə 
Korporasiyası  (Dünya Bankı qrupu) ilə kiçik 
və orta sahibkarlığın inkişafı üçün 5 illik 7 mln. 
ABŞ dolları məbləğində maliyyə resursunun 
təqdim edilməsi istiqamətində aktiv danışıqlara 
başlamışdır.

Deyilənlərlə yanaşı, bankımızın əməkdaşları 
istər ali menecment, istərsə də struktur 
bölmə rəhbərləri səviyyəsində 2010-cu hesa-
bat ilində bir sıra beynəlxalq konfransların, 
illik toplantı və simpoziumların iştirakçısı 
olmuşdur. Buraya Avropa Yenidənqurma və 
İnkişaf Bankının illik toplantısını, Beynəlxalq 
Maliyyə Korporasiyasının konfransını, Mikro-
Maliyyə Mərkəzinin illik toplantısını və 17-ci 
Beynəlxalq İslam Bankçılığı Konfransını aid 
etmək olar.

Hesabat ilində əldə edilən nəticələr, beynəlxalq 
maliyyə institutları tərəfindən  bankımıza 
olan inam və etibarın əyani sübutudur. Ümu-
mi fəaliyyətimizdə mövcud potensialımıza 
və adekvat maliyyə planlarımıza məqsədə
müvafiq korreksiyalar edərək, beynəlxalq 
maliyyə qurumlarından növbəti illərdə də 
əlavə vəsaitlərin cəlb edilməsini və mövcud 
əlaqələrin genişləndirilməsini qarşımıza əsas 
vəzifə kimi qoymuşuq. 

Biz, TuranBank olaraq bank sistemində rə
qabət qabiliyyətimizin yüksəldilməsi, müş
tərilərimizə rahat və keyfiyyətli xidmət 

USD with the International Finance Corporation 
(World Bank Group) aimed at financing of Small 
and Medium Enterprises, a credit line agreement 
amounting to 2,45 million USD with US Mi-
croVest and a three-year agreement amounting 
to 1,5 million USD with Bank im Bistum finan-
cial institution, Germany, aimed at development 
of microfinance sector. 

During the reporting period, the Bank 
has also started intense discussion with 
International Finance Corporation (World 
Bank Group) in order to obtain MSME loan 
facility in amount of 7 mln  USD with tenor 
of 5 years.

Along with the above mentioned, during the 2010 
accounting year the members of senior manage-
ment and the heads of the structural units of 
the bank took part in a number of international 
conferences, annual meetings and symposiums, 
including the annual meeting of the European 
Bank for Reconstruction and Development, the 
conference held by the International Finance 
Corporation, the annual meeting of the Micro Fi-
nance Center and the 17th Annual World Islamic 
Banking Conference. 

The results achieved during the accounting year 
are the illustrative example of the confidence by 
the international financial institutions towards 
our bank. Aiming to continue our profitable ac-
tivity and making appropriate corrections to our 
financial plans adequate to our existing poten-
tial, our bank targets to attract additional funds 
from the international financial institutions in 
the future. 

We - TuranBank, are thinking of speeding up 
the implementation of the measures planned for 
2011, aimed at increasing our competitiveness 
in the banking system, provision of comfortable 

göstərilməsi, əldə edilən maliyyə göstəri
cilərinin daha da artırılması istiqamətində 
2011-ci il üzrə planlaşdırılan tədbirləri sürət
ləndirməyi düşünürük. Qarşıda bizi mövqe
lərimizin möhkəmləndirilməsi, tərəfdaş və 
müştərilərimizin etibarının daha da artırılması 
istiqamətində böyük səy və əzmkarlıq tələb 
edən irimiqyaslı işlər gözləyir. 

TuranBank olaraq qarşıdan gələn 2011-ci 
il strateji fəaliyyətimizin qısa dövrü olan 
“2008—2011-ci illər” başa çatdığından, 
planlarımızı maliyyə imkanlarımıza 
uyğunlaşdıraraq bildirmək istərdik ki, növbəti 
il istər maliyyə göstəriciləri baxımından, istərsə 
də  bank xidmətlərindəki keyfiyyət göstəriciləri 
baxımından “İnstitutsional  İnkişaf” illərindən 
sonra növbəti 2-ci biznes ili kimi radikal 
dəyişikliklər ili olacaqdır. 

Fürsətdən istifadə edib 2010-cu hesabat ilində 
əldə edilmiş nailiyyətlərə görə, TuranBank 
adından bizə daim böyük dəstək olduqlarına 
görə səhmdarlarımıza, daimi etibar və sədaqətə 
görə uzun illər bizlərlə əməkdaşlıq edən və son 
zamanlar bankımızla işləməyə qərar vermiş 
müştərilərə, göstərilən inam və etibara görə 
həmkarlarımıza və əməkdaşlarımıza, sədaqətli 
və peşəkar fəaliyyətinə görə isə TuranBank 
ailəsinə səmimi təşəkkürlərimizi bildirir və 
bankın gələcək fəaliyyətində hər kəsə uğurlar 
arzu edirik.

and high quality services to our customers, im-
provement of financial performance, as well as 
at increasing our contribution, as a bank, to the 
economical development taking into consider-
ation the achieved financial performance and 
the down-going of the financial crisis. However, 
we still have to perform a large-scale, laborious 
and effort-intensive work, in order to succeed 
in strengthening our position, ensuring the in-
creased confidence of our partners and custom-
ers towards us.  

As the “2008-2011” short strategic period of 
our activity is over, our plans for the coming 
2010 year are based on our financial capacity 
and we would like to note that the next year, 
as the next – second business year after the 
“Institutional Development” years, will be 
the year of radical changes both in financial 
performance ad in the quality of the banking 
services. 

For the achievements obtained in 2010, we, on 
behalf of TuranBank OJSC, would like to thank 
our shareholders for their support to us, our cus-
tomers including our partners and employees 
who have cooperated with us for many years 
and those who recently decided to cooperate 
with us, for their trust, confidence and loyalty 
towards our bank, as well as our personnel for 
their committed and professional activity, and 
wish success to everyone in the future activity 
of the bank. 
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Xosrov  və onun vəziri xarabalıqlar 
qarşısında. Nizami Gəncəvinin “Sirlər 
Xəzinəsi” əlyazmasından (“Məhzan əl-
əsrar”)

Khosrow and his vizir in front of the ruins. Manuscript of 
“The Store-house of Mysteries” of Nizami Ganjavi (“Makh-
zan al-asrar”)

The global financial crisis, starting from the 
second half of 2008, stepped into the attenua-
tion and dampening phase in 2010. Certainly, 
Azerbaijan’s economic system, as an integral 
part of the global economy, benefited from such 
positive trends during the 2010 accounting year, 
which is clearly reflected in macroeconomic in-
dicators. 

During the 2010 accounting year the real growth 
rate of the gross domestic product (GDP) was 5 
percent and reached 41,6 billion AZN at the ex-
isting prices. The real amount of the per capita 
GDP amounted to 4653,3 AZN (5797,8 USD), in-
creasing by 3,7 percent. 

During 2010, the growth dynamics of non-oil 
sector resulted in the real growth of this sec-
tor by 7,9 percent. Thus the real growth was 
29,7 in communication, 4,3 percent in transport, 
20,3 percent in construction. At the same time a 
growth of 6,2 percent was observed in the non-
oil industry. The gross domestic product of ag-
riculture, as a part of non-oil sector, increased 

Macroeconomics
Makroİqtİsadİyyat

2010-cu il dünya iqtisadiyyatı tarixində artıq 
2008-ci ilin II yarısından tüğyan etməyə başlayan 
ümumdünya maliyyə böhranının sönmə mərhələsi 
ilə müşayiət olundu. Sözsüz ki, Azərbaycan iqti-
sadi sistemi qlobal iqtisadiyyatın tərkib hissəsi 
olduğundan, qeyd olunan pozitiv tendensiyadan 
2010-cu hesabat ilində iqtisadi faydalar əldə et-
di ki, bu da özünü əyani şəkildə makroiqtisadi 
göstəricilərdə əks etdirdi. 

2010-cu ildə ÜDM-un real artım tempi 5% təşkil 
etmiş və cari qiymətlərlə 41,6 mlrd. manat 
olmuşdur. Adambaşına düşən ÜDM-un həcmi re-
al ifadədə 3,7% artaraq 4653,3 manat (5797,8 ABŞ 
dolları) təşkil etmişdir.

2010-cu ildə qeyri-neft sahələrinin inkişaf 
dinamikası ümumilikdə bu sahənin real ifadədə 
7,9% artması ilə nəticələnmişdir. Belə ki, ötən il 
rabitə sahəsi 29,7%, nəqliyyat sahəsi 4,3%, tikin-
ti sahəsi isə 20,3% artmışdır. Eyni zamanda dövr 
ərzində qeyri-neft sektoru üzrə 6,2% artım qeydə 
alınmışdır. Qeyri-neft sektorunun mühüm sahəsi 
olan kənd təsərrüfatında ümumi məhsul istehsalı 

GDP structure in 2010
2010-cu İldə ÜDM-un strukturu

by 2,2 percent, including the decrease by 8,9 
percent in crop production and increase by 6,1 
percent in animal husbandry. Generally, the 
growth rate of the gross domestic product in ag-
riculture in the last three years was 2,5 percent. 

The proper and purposeful economic policy 
pursued by the government and Mr. President 
in this sector enabled the successful imple-
mentation of a number of significant state pro-
grams. The importance of the agriculture in 
the non-oil sector is clear, given the fact that 
the urbanization policy covers both cities and 
regional provinces and rural areas. The sig-
nificant state programs implemented in this 
sector of the economy during the accounting 
year include the State Program for Socio-Eco-
nomic Development of Regions of the Repub-
lic of Azerbaijan in 2009—2013, the State Pro-
gram on Poverty Reduction and Sustainable 
Development in the Republic of Azerbaijan in 
2008—2015, the State Program on Reliable Food 
Supply of Population in the Republic of Azer-
baijan in 2008—2015 and the Decree No. 1907, 
dated on 23 January 2007, on State Support to 
Agricultural Producers.

Implementation of the above mentioned pro-
grams had positive results in the accounting 

2,2% artmış, o cümlədən, bitkiçilik məhsulları 
istehsalı 8,9% azalmış, heyvandarlıq məhsulları is
tehsalı isə 6,1% artmışdır. Ümumilikdə isə son üç 
ildə kənd təsərrüfatının ümumi məhsulunun artım 
tempi orta hesabla 2,5%  təşkil etmişdir. Bu sahədə 
hökumətin və cənab Prezidentin tətbiq etdiyi düz
gün və eyni zamanda məqsədyönlü iqtisadi kurs 
bir sıra əhəmiyyətli dövlət proqramlarının icrasının 
uğurla nəticələnməsinə gətirib çıxartdı. Nəzərə al-
saq ki, urbanizasiya səviyyəsi balanslı şəkildə 
həm şəhər, həm də regional əyalət və kənd yerlə
rini əhatə edir, onda qeyri-neft sektorunda kənd 
təsərrüfatının əhəmiyyətini asanlıqla müşahidə 
etmək olar. İqtisadiyyatın bu sahəsi üzrə hesabat 
ilində mühüm dövlət proqramlarına “Azərbaycan 
Respublikasının Ərzaq Təhlükəsizliyi Proqramı”, 
“Azərbaycan Respublikası Regionlarının 2009— 
2013-cü illərdə Sosial-İqtisadi İnkişafi Dövlət Proq
ramı”, “2008—2015-ci illərdə Azərbaycan Respub
likasında yoxsulluğun azaldılması və davamlı in
kişafı üzrə Dövlət Proqramı”, “2008—2015-ci illərdə 
Azərbaycan Respublikasında əhalinin ərzaq məh
sulları ilə etibarlı təminatına dair Dövlət Proqramı” 
və «Kənd Təsərrüfatı məhsulları istehsalçılarına 
dövlət dəstəyi haqqında» 23 yanvar 2007-ci il tarixli 
1907 nömrəli sərəncamını aid etmək olar. 

Qeyd olunan proqramların icrası hesabat ilində 
də öz müsbət nəticələrini vermişdir. Belə ki, 
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year as well.  It was possible to provide the pop-
ulation with a number of agricultural products 
out of domestic production and the dependence 
of such products on import was minimized. Re-
gional agrotechnical bases, including grain and 
refrigerated warehouses were constructed in or-
der to ensure the storage of farmers’ products in 
suitable conditions. 

Farmers were equipped with farming machin-
ery and equipment through “Agroleasing” OJSC 
and subsidies from state budget were granted 
to farmers for sowing of grain fields. Long-term 
financing of a number of regional economic en-
tities on preferential terms was provided by Na-
tional Fund for Entrepreneurship Support and 
State Agency on Agricultural Credits. The im-
plementation of the mentioned projects will be 
continued in 2011, which, in its turn, will lead to 
growth of the non-oil sector resulting in the de-
crease in dependence of the economy on oil sec-
tor.  It should be noted that 15,5 billion USD was 
invested in the economy of our country in 2010.  

daxili istehsal hesabına əhalinin bir sıra kənd 
təsərrüfatı məhsulları ilə təmin edilməsi mümkün 
olmuş, bu növ məhsulların idxaldan asılılığı mi
nimallaşdırılmış, regional aqro-texniki bazalar, 
o cümlədən fermerlərin məhsullarının əlverişli 
şəraitdə saxlanılmasını təmin etmək məqsədilə ta
xıl və soyuducu anbarlar tikilib inşa edilmiş, “Aq
rolizinq” ASC vasitəsilə fermerlər kənd təsərrüfatı 
texnikası və avadanlıqları ilə təhciz olunmuş, 
dövlət büdcəsi hesabına fermerlərə taxıl sahələri
nin əkini üçün subsiyadalar verilmiş, Sahibkarlığa 
Kömək Milli Fondu və Kənd Təsərrüfatı Kreditləri 
üzrə Dövlət Agentliyi vasitəsilə bir sıra regio
nal təsərrüfat subyektlərinin güzəştli şərtlərlə 
uzunmüddətli əsasda maliyyələşdirilməsi həyata 
keçirilmişdir. Qeyd olunan tədbirlər və bir çox 
yeni layihələrin reallaşdırılması 2011-ci ildə də 
davam etdiriləcəkdir ki, bu da öz növbəsində 
qeyri-neft sektorunun inkişafına və eyni za-
manda xüsusi çəki etibarı ilə iqtisadiyyatın neft 
sektorundan asılılığının azaldılmasına gətirib 
çıxaracaqdır. Təkcə onu qeyd etmək lazımdır ki, 
2010-cu ildə ölkə iqtisadiyyatına 15,5 mlrd. ABŞ 
dolları məbləğində investisiya qoyulmuşdur. 

ÖTƏN İLİN MÜVAFİQ DÖVRÜNƏ NİSBƏTƏN REAL ARTIM TEMPİ, % 
REAL GROWTH RATE COMPARED TO THE SAME PERIOD OF LAST YEAR, %

neft sektoru, oil sector qeyri-neft sektoru, non oil sector 

In the accounting year, investments, amounting to 
9715,2 million AZN or 21,2 percent more at prices 
compared to the previous year, were made from 
all sources to the fixed capital for development of 
economy and social fields. The assets invested to 
the fixed capital consist of 75,2 percent of domes-
tic investments and 24,8 percent of foreign invest-
ments. Out of the total investments to the fixed 
capital in 2010: 6767,6 million AZN (69,7 percent) 
was aimed at the development of non-oil sector 
and 2947,6 million AZN (30,3 percent) for oil sector.

Hesabat ilində ölkədə iqtisadiyyatın və sosial 
sahələrin inkişafına bütün maliyyə mənbələri 
hesabına 9715,2 mln. manat və ya ötən il ilə 
müqayisəli qiymətlərlə 21,2% çox əsas kapitala in-
vestisiya yönəldilmişdir. Əsas kapitala qoyulmuş 
vəsaitin 75,2%-ni daxili investisiyalar, 24,8%-ni isə 
xarici investisiyalar təşkil etmişdir. 2010-cu ildə 
əsas kapitala yönəldilmiş ümumi investisiyaların 
6767,6 mln. manatı (69,7%-i) qeyri-neft sektoru-
nun, 2947,6 mln. manatı (30,3%-i) isə neft sektoru-
nun inkişafında istifadə edilmişdir.

İQTİSADİYYATA BANKLAR TƏRƏFİNDƏN KREDİT QOYULUŞLARI,  
DÖVRÜN ƏVVƏLİNƏ, MLN AZN  
CREDIT INVESTMENT TO THE ECONOMY BY THE BANKS, AT BEGINNING OF THE PERIOD, MLN azn

əvvəlki aya nəzərən %-lə,  
compared to previous year, %

iqisadiyyata kredit qoyuluşları,  
credit investment to the economy

2010-cu il ərzində əhaliyə 18404 mln. manatlıq 
və ya 2009-cu illə müqayisədə 9,4% çox geniş 
çeşidli istehlak malları satılmış və pullu xidmətlər 
göstərilmişdir. Hesabat dövründə 2009-cu 
illə müqayisədə əmtəə dövriyyəsi 9%, pullu 
xidmətlərin həcmi isə 10,8% artmışdır.

Hesabat ili ərzində makroiqtisadi stabilli
yin qorunması istiqamətində dövlət tərəfindən 
aparılan islahatların uğurlu nəticəsi kimi, inflya
siya 5,7% təşkil etmiş, əhalinin pul gəlirləri isə 

During 2010, the population was provided with 
wide-range consumer goods and paid services 
amounting to 18404 million AZN or 9,4 percent 
more compared to 2009. Compared to 2009, during 
the accounting year the goods turnover increased 
by 9 percent and paid services by 10,8 percent.   

As a successful result of the reforms effected by 
the government during the accounting year aimed 
at maintaining the macroeconomic stability, the 
inflation rate was 5,7 percent and the cash incomes 
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of the population increased by 12,3 percent, which 
means that the incomes exceeded the inflation rate. 
According to the results of 2010, the poverty level 
continued to go down and reached 9,1 percent of 
the population at large. During the last seven years 
this indicator decreased by 5 times. 
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12,3% artmışdır ki, bu da gəlirlərlərin inflyasiya 
əmsalının üstələməsini əks etdirir. 2010-cu ilin 
yekunlarına görə, yoxsulluğun səviyyəsi daha 
da aşağı düşərək ümümi əhalinin 9,1%-ni təşkil 
etmiş, son 7 ildə isə bu göstərici 5 dəfəyədək aşağı 
düşmüşdür. 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

46.7% 44.7%

29.3%

20.8%
15.8% 13.2%

11.0%

40.2%

9.1%

YOXSULLUĞUN İLLƏR ÜZRƏ SƏVİYYƏSİ, % 
LEVEL OF POVERTY FOR YEARS, %

Ötən ildə ölkə iqtisadiyyatında muzdla çalışan 
işçilərin orta aylıq əmək haqları ötən ilin eyni 

The average monthly salaries of the hired work-
ers working in the countries economy during the 

accounting year reached 325 AZN, increasing by 
9,1 percent compared to the previous year. The per 
capita income of the population increased by 11,9 
percent and reached 2866 AZN.

In the accounting period, the foreign trade turn-
over was 27,1 billion USD, including 21,8 billion 
USD of export and 6,4 billion USD of import, and 
a trade surplus amounting to 14,4 billion USD.

In the accounting year the currency reserves of 
the Republic of Azerbaijan increased and reached 
29,1 billion USD. In the oil and gas industry, the 
main priority area of the country’s economy, 51 
million tons of oil and 27 billion cubic meters of 
gas were produced and a new “Umid” gas de-
posit was discovered as a result of the prospect-
ing work performed, which means that the total 
gas reserves of the Republic reached 2,2 trillion 
cubic meters.

Summarizing the achievements of the Azerbaijan 
economy in the 2010 accounting year, it should be 
noted that the above mentioned facts are approved 
by leading international organizations. During 
the period from 2000 to 2010, our country took the 
first place among the post-soviet countries for Hu-
man Development Index with an annual growth 
rate of 1,77 percent. As a result, Azerbaijan left the 
medium human development category and took 
its place among the countries falling into the high 
human development category. In the Global Com-
petitiveness Report for 2010-2011, published by the 
World Economic Forum, Azerbaijan again took 
the first place among the CIS countries and settled 
in the 13th place among 139 countries for mac-
roeconomic stability index, stepping up 14 steps. 
Standard and Poors International Rating Agency 
raised the rating of our country for 2009-2010 from 
“stable” to “positive”, and “Fitch Ratings” Agency 
gave an investment rating to our country for the 
first time. 

2010 was declared to be the “Year of Ecology” in 
Azerbaijan, and for this purpose the private sec-
tor actors together with the state bodies took an 
active part in the events, during which more than 
6 million of trees were planted.

dövrü ilə müqayisədə 9,1% artaraq 325 manat 
təşkil etmişdir. Əhalinin hər nəfərinə düşən 
gəlirləri isə 11,9% artaraq 2866 manata çatmışdır.

Hesabat dövründə xarici ticarət dövriyyəsi 27,1 
mlrd. ABŞ dolları, o cümlədən, ixrac 21,8 mlrd. 
ABŞ dolları, idxal isə 6,4 mlrd. ABŞ dolları ol-
maqla 14,4 mlrd. ABŞ dolları həcmində müsbət 
ticarət saldosu yaranmışdır.

Hesabat ilində Azərbaycan Respublikasının 
valyuta ehtiyatları artaraq 29,1 mlrd. ABŞ dolları 
təşkil etmiş, ölkənin əsas prioritet sahəsi olan 
neft-qaz sənayesi üzrə 51 mln. ton neft və 27 mlrd 
kubmetr qaz hasil edilmişdir. Aparılan kəşfiyyat 
işləri nəticəsində yeni “Ümid” qaz yatağı aşkar 
edilmişdir ki, bu da respublikamızın ümumi 
qaz ehtiyatlarının 2,2 trln. kubmetrədək artması 
deməkdir. 

Azərbaycan iqtisadiyyatının 2010-cu hesabat 
ilində əldə etdiyi nəaliyyətləri icmallaşdırsaq, 
bunların həmçinin beynəlxalq səviyyədə 
aparıcı təşkilatlar tərəfindən də təsdiqləndiyini 
görə bilərik. Belə ki, ölkəmiz 2000-2010-cu illər 
arasında postsovet məkanında insan inkişafı 
indeksinə görə illik 1,77 artım dərəcəsi ilə ən 
yüksək göstəriciyə nail olmuşdur. Nəticədə 
Azərbaycan orta insan inkişafı qrupunu 
tərk edərək, yüksək insan inkişafı ölkələri 
kateqoriyasına daxil edilmişdir. Dünya İqtisadi 
Forumu tərəfindən 2010-2011-ci illər üçün 
hazırlanmış Qlobal Rəqabətlilik Hesabatında 
Azərbaycan MDB ölkələri arasında yenə də 
birinci, makroiqtisadi sabitlik indeksi üzrə isə 
14 pillə irəliləyərək 139 ölkə arasında 13-cü 
yerdə qərarlaşmışdır. “Standard and Poors” 
Beynəlxalq Reytinq Agentliyi 2009-2010-cu 
illər üzrə ölkə reytinqini “Stabil”dən “Pozitiv”ə 
yüksəltmiş, “Fitch Ratings” Agentliyi ölkəmizə 
ilk dəfə olaraq minimum investisiya reytinqi 
(BBB-) vermişdir.

2010-cu il həm də ölkədə “Ekologiya ili” elan 
edilmiş və bu istiqamətdə dövlət qurumları ilə 
yanaşı özəl qurumlar da fəal iştrak etmişlər ki, 
nəticədə 6 mln.-dan çox ağac əkilmişdir. 
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Banking Sector
Bank sektoru

As a stimulating element of the economic sys-
tem, the banking sector of the Republic success-
fully maintained its balanced development course 
during 2010. The sustained economic growth, the 
large economic potential of the country, year-by-
year increasing economic capacity and the im-
provement of the banking system in correspon-
dence with the international standards serve as 
the key factors ensuring the rapid development 
and progress of the banking system. 

The main reason of the sustained development of 
the banking system in the accounting year was 
the close harmonization of the real sector with the 
financial sector in the Azerbaijan economy. 

In 2010, there were 45 banks acting in the republic, 
44 ones of which are completely private and one 
with state share. In the accounting year, among 
the banks acting in the banking system 22 ones are 

İqtisadi sistemin təkanverici elementi kimi, 2010-
cu il respublikanın bank sektoru özünün tarazlı 
inkişaf kursunu müvəffəqiyyətlə qoruyub saxla-
ya bildi. Davamlı iqtisadi inkişaf, eyni zamanda 
ölkənin böyük iqtisadi potensialı, ilbəil artan iqti-
sadi imkanlar və bank sisteminin ilbəil beynəlxalq 
standartlara uyğun təkmilləşdirilməsi də bank 
sisteminin sürətli inkişafını təmin edən amillər 
kimi arqumentləşdirilir. 

Hesabat ilində bank sisteminin davamlı 
inkişafına əsas səbəb, Azərbaycan 
iqtisadiyyatında real sektorun maliyyə sektoru ilə 
sıx ahəngdarlığının təşkili olmuşdur. 

2010-cu ildə respublikada 45 bank fəaliyyət 
göstərmişdir ki, bunlardan da 44-ü tam özəl, 
1-i isə dövlət iştiraklı bankdır. Hesabat ilində 
bank sistemində fəaliyyət göstərən bankların 

registered as foreign capital banks, out of which in 
7 ones the foreign capital constitutes more than 50 
percent of the authorized capital, and in 13 ones 
the foreign capital constitutes up to 50 percent of 
the authorized capital. There are 2 banks acting 
as the branches of foreign banks. The total num-
ber of the representations of foreign banks in our 
country was 5 in the accounting year. 

As for the enhancement of the branch network of 
the banks in the country during 2010, it should 
be noted that during the mentioned period the 
banks demonstrated high activity, opening 18 
new branches and 11 service points.

tərkibində 22 bank xarici kapitallı bank kimi qey-
diyyata alınmışdır ki, bunda da 7 bank üzrə xa
rici kapital nizamnamə kapitalının 50%-dən çox 
hissəsini, 13 bankda isə xarici kapital nizamnamə 
kapitalının 50%-ə qədər hissəsini təşkil etmişdir. 
Xarici bankların  filial kimi fəaliyyət göstərən  2 
bankı mövcuddur. Hesabat ilində həmçinin xarici 
bankların ölkəmizdəki nümayəndəliklərinin sayı 
5 olmuşdur. 

Ölkə banklarının 2010-cu ildə satış şəbəkəsinin 
genişləndirilməsi ilə bağlı qeyd etməliyik ki, bu 
dövrdə banklar ciddi fəallıq nümayiş etdirərək 18 
yeni filial və 11 şöbə açılışını reallaşdırmışdır. 

Banklar və fİlİal şəbəkəsİ 
Banks and branch network
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Hal-hazırda banklar üzrə 644 filial fəaliyyət  gös
tərir ki, bunun da tərkibində 38 filial dövlət bank
larına, 606 filial isə özəl banklara məxsusdur.  

Currently, there are 644 branches acting in the 
banking system, out of which 38 ones belong to 
state banks and 606 ones to the private banks.

Xosrov Barbadın musiqisinə qulaq asır. 
“Xəmsə“, Nizami, 1539—1943. Britaniya 
kitabxanası, London 

Khosrow listens Barbad’s music. “Khamsa“, Nizami, 
1539—1943. Britain library, London 
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As of the end of the accounting year, the total assets 
of Azerbaijan banks amounted to 13,3 billion AZN, 
increasing by 13,7 percent compared to 2009.

The credit investments to the economy constituted 
a significant part of the assets of the banking sec-
tor during the accounting year, amounting to 9,2 
billion AZN, which expresses an increase by 9,5 
percent compared to 2009. Especially, during the 
recent years the banks of the country, taking into 
account the competition conditions, attach more 
importance to meeting of the increasing long-term 
credit demands, which is of great significance for 
sustained economic growth in the country and 
strategic economic planning of the business enti-
ties. For the 2010 accounting year, the amount of 
the long-term credits within credit investments 
constituted 71,7 percent or 6,6 billion AZN, out of 
with 65,2 percent are in foreign currency and 34,8 
percent in domestic currency. For the accouting 
period, the proportion of the overdue credits to 
the total credit investments was 3,2 percent.

As it is obvious from the structure of the credit in-
vestments to the economy in the 2010 accounting 
year according to the credit organizations, out of 
the total crediting 3,9 billion AZN or 42,6 percent 
was financed by the bank with state share, 5,1 bil-
lion AZN or 55,3 percent by private banks and 0,2 
billion AZN or 2,1 percent by non-banking credit 
organizations.

Hesabat ilinin sonuna Azərbaycan banklarının 
ümumi aktivləri 2009-cu illə müqayisədə 13,7% 
artaraq 13,3 mlrd. manat təşkil etmişdir. 

Hesabat ili ərzində bank sektorunun aktivlərinin 
tərkibində iqtisadiyyata kredit qoyuluşları 
əhəmiyyətli çəkiyə malik olmaqla, 2009-cu ilin 
analoji dövrü ilə müqayisədə 9,5% artaraq 9,2 mlrd 
manat təşkil etmişdir. Xüsusilə son illər ölkə bankla
rı rəqabət şərtlərini nəzərə alaraq, daim artmaqda 
olan uzunmüddətli kredit tələblərinin qarşılanma
sına daha çox önəm verirlər ki,  bu da ölkə üzrə 
iqtisadi inkişafın davamlı olmasında və təsərrüfat 
subyektlərinin strateji iqtisadi planlaşmalarında 
mühüm əhəmiyyət kəsb edir. 2010-cu hesabat ili 
üzrə kredit qoyuluşlarının tərkibində uzunmüddət
li kreditlərin həcmi, ümumi kredit qoyuluşlarının 
71,7%-ni və ya 6,6 mlrd. manatını təşkil etmişdir ki, 
bunların da 65,2%-i milli valyutda, 34,8%-i isə xari-
ci valyutada yerləşdirilmişdir. Hesabat dövrü üzrə 
vaxtı keçmiş kreditlərin cəmi kredit qoyuluşlarına 
nisbəti isə 3,2% təşkil etmişdir. 

2010-cu hesabat ili üzrə iqtisadiyyata kredit 
qoyuluşlarının kredit təşkilatları üzrə struktu-
runa baxsaq məcmu kreditləşmənin 3,9 mlrd. 
manatının və ya 42,6%-nin dövlət payı olan bank 
tərəfindən, 5,1 mlrd. manatının və ya 55,3%-nin 
özəl banklar, 0,2 mlrd. manatının və ya 2,1%-nin 
isə bank olmayan kredit təşkilatları tərəfindən 
maliyyələşdirildiyini görə bilərik.

Bank sektorunun aktİvlərİ, mlrd AZN  
BankING Sector assets, bln AZN

In the accounting year the structure of the credit 
investments according to the fields is as follows: 
Trade and Service – 2,2 billion AZN or 24,1 percent, 
Energy - 1 billion AZN or 10,7 percent, Agriculture 
and Processing - 0,4 billion AZN or 4,8 percent, 
Construction and Estate - 0,7 billion or 7,2 percent, 
Industry and Production - 0,7 billion AZN or 7,4 
percent, Transport and Communication - 0,5 billion 
AZN or 5 percent, Households 2,7 billion AZN or 
29,5 percent, and other fields 11,3 percent. 

The rate of increase of the amount of the Documentary 
Transactions portfolio in the structure of the credit trans-
actions compared to the previous years was maintained 

Hesabat ilində kredit qoyuluşlarının sahələr üzrə 
strukturu belə olmuşdur: Ticarət və xidmət – 2,2 
mlrd. manat və ya 24,1%, Energetika - 1 mlrd. 
manat və ya 10,7%, Kənd təsərrüfatı və emal 0,4 
mlrd. Manat və ya  4,8%, İnşaat və Əmlak 0,7 mlrd. 
Manat və ya 7,2%, Sənaye və istehsal 0,7 mlrd. ma
nat və ya 7,4%, Nəqliyyat və rabitə 0,5 mlrd. manat 
və ya 5%, Ev təsərrüfatları 2,7 mlrd. manat və ya 
29,5%, Digər sahələr 11,3%.

Hesabat ilində kredit əməliyyatlarının struk-
tur tərkibində əvvəlki illərə nisbətən Sənədli 
Əməliyyatlar üzrə kredit portfelinin həcmi 
istiqamətində də artım tempi qorunub 

Bank sektorunun kredİt portfelİ, mlrd AZN  
BankING sector loan portfolio, bln AZN

saxlanılmışdır. Belə ki, 2009-cu illə müqayisədə 
48,6% artaraq 492,5 mln. manat və ya ümumi 
kredit qoyuluşlarının 5,4%-ni təşkil etmişdir. 
2010-cu ildə Akkreditivlər üzrə portfel 430,8 
mln. manat, Zəmanət portfeli 44,1 mln. manat, 
Faktorinq əməliyyatları üzrə 7,7 mln. manat 
və digər əməliyyatlar isə 9,9 mln. manat təşkil 
etmişdir. 

2010-cu hesabat ilinin sonuna kreditlər üzrə 
orta illik faiz dərəcəsi yerli valyutada 14,19%, 
xarici valyutada isə 17,21%, yerləşdirilmiş 
banklararası kreditlər üzrə orta illik faiz dərəcəsi 
isə yerli valyutada 11,86%, xarici valyutada 9,99% 
olmuşdur. 

in the accounting year as well. Thus, the Documentary 
Transactions portfolio amounted to 492,5 million AZN 
or 5,4 percent of total credit investments, increasing by 
48,6 percent compared to 2009. In 2010, the Letter of 
Credit Portfolio amounted to 430,8 million AZN, the 
Guarantee portfolio amounted to 44,1 million AZN, 
Factoring transactions amounted to 7,7 million AZN 
and other transactions amounted to 9,9 million AZN. 

As of the end of the 2010 accounting year, the aver-
age annual interest rate for credits was 14,19 percent 
in domestic currency and 17,21% percent in foreign 
currency, and the average annual interest rate for is-
sued interbank credits was 11,86 percent in domestic 
currency and 9,99 percent in foreign currency.

13.3



40 41

As of the end of the 2009 accounting year, the av-
erage annual interest rate for attraction of deposits 
and savings was 11,11 percent in domestic curren-
cy and 9,85 percent in foreign currency. 

The structure of the assets of the banking system 
for the 2010 accounting year is as follows:

2010-cu hesabat ilinin sonuna depozit və əmanət 
cəlbi üzrə orta illik faiz dərəcəsi yerli valyutada 
11,11%, xarici valyutada isə 9,85% olmuşdur.  

2010-cu hesabat ili üzrə bank sisteminin 
aktivlərinin tərkibi aşağıdakı formada olmuşdur:

Bank sektoru aktİvlərİnİn strukturu, %  
BankING sector assets structure, %

2010-cu hesabat ili üzrə bank sisteminin passiv
lərinin tərkibi aşağıdakı formada olmuşdur:

The structure of the liabilities of the banking sys-
tem for the 2010 accounting year is as follows:

Bank sektoru passİvlərİnİn strukturu,%  
BankING sector SECTOR LIABILITIES structure, %

Göstəricilər 
Indicators

2008 2009 2010

Bank sektoru 
Bank sector TuranBank Bank sektoru

Bank sector TuranBank Bank sektoru
Bank sector TuranBank

Aktivlər, AZN 
Assets,  AZN 10273,5 82,7 11665,2 106,1 13290,0 125,2

Artım tempi 
Growth     13,5% 28,3% 13,9% 18%

Bazar payı
Market share 100,0% 0,8% 100,0% 0,9% 100,0% 0,9%

Müştərilərə verilmiş 
kreditlər, AZN 
Loans and advances to customers, AZN

6816,9 65,5 7963,6 76,5 8574,0 100,4

Artım tempi 
Growth     16,8% 16,7% 7,7% 31,2%

Bazar payı 
Market share 100,0% 1,0% 100,0% 1,0% 100,0% 1,2%

Depozitlər, AZN 
Deposits, AZN 4055,1 30,9 4293,4 44,8 5165,0 54,5

Artım tempi 
Growth     5,9% 45% 20,3% 21,7%

Bazar payı 
Market share 100,0% 0,8% 100,0% 1,0% 100,0% 1,1%

Kapital, AZN 
Total Equity, AZN 1704,7 20,0 2005,0 20,9 2169,1 21,8

Artım tempi 
Growth     17,6% 4,5% 8,2% 4,3%

Bazar payı 
Market share 100,0% 1,2% 100,0% 1,0% 100,0% 1%

Mənfəət/Zərər, AZN 
Profit/Losses, AZN 184,7 2,3 253,0 2,0 120,3 1,3

Artım tempi 
Growth     37,0% -15,4% -47,5% -35%

Bazar payı 
Market share 100,0% 1,2% 100,0% 0,8% 100,0% 1,1%

ROA 1,8% 3,1% 2,3% 2,1% 1% 1,12%

Artım tempi 
Growth 27,8% -32,3% 56,5% -46,6%

ROE 10,83% 12,5% 13,6% 9,8% 5,8% 6,1%

Artım tempi 
Growth     25,6% -21,6% -57,4% -37,8%

Kreditlər üzrə orta illik %
Avarage loan % 17,45% 17,15% 15,92% 14,57% 14,19% 14,8%

Artım tempi 
Growth     -8,8% -15,0% -10,9% 1,6%

Bank sektorunun illər üzrə artım templəri fonunda 
“TuranBank”ın artım templəri
TuranBank’s growth rates in comparison to local banking sector growth
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MAIN FINANCIAL PERFORMANCE INDICATORS  
OF THE BANK FOR 2010

2010-CU İLDƏ BANKIN  
ƏSAS MALİYYƏ GÖSTƏRİCİLƏRİ

“TuranBank” ASC Azərbaycanın bank sistemində 
proqressiv inkişafı ilə seçilən banklardan biri 
kimi hər il öz maliyyə göstəricilərində yüksək 
nəticələr əldə etmişdir. Yola saldığımız 2010-cu il 
də bu əsnada istisna təşkil etməyib. Bankın yüksək 
inkişaf sürəti bütün maliyyə göstəricilərində öz 
əksini tapmışdır. 

TuranBank OJSC, as a bank distinguished for its 
progressive development in the banking system 
of Azerbaijan achieves higher results in its finan-
cial performance every year and the 2010 year was 
not an exception from this point of view. 

In 2010 the total assets of the bank amounted to 
125,24 million AZN, increasing by 18,1 percent. 

Aktİvlər / Assets

Bankın ümumi aktivləri 2010-cu ildə 18.1% artaraq  
125.24 mln. AZN təşkil etmişdir. 

2006 2007 2008 2009 2010

82.66

41.86
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BANKIN ÜMUMİ AKTİVLƏRİ, MLN AZN  
The Bank’s total assets, mln AZN

Aktİvlərin Strukturu

2010-cu ilin yekununa əsasən bankın aktivlərinin 
80,2%-ni kredit portfeli təşkil etmişdir. Bunun da 
ən əsas səbəbi kimi, kredit qoyuluşlarının daha 
gəlirli olması və eyni zamanda müştərilərin kredit 
tələblərinin çox olmasıdır.  

Structure of the Assets

According to the results of 2010, the credit port-
folio constituted 80,2 percent of the assets of the 
bank. The major cause of this is the profitability of 
credit investments, as well as the increased credit 
demands by the customers.

“Hünərnamə”dən epizod. Nizaminin 
“Xəmsə”sinə daxil olan “İsgəndərnamə”. 
1433. Təbriz

Scene from “Huner-name”. The part of “Iskandar-
name” of Nizami’s “Khamsa”. 1433. Tabriz 
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Öhdəlİklər / Liabilities

Hesabat dövrü ərzində bankın öhdəlikləri 103,4 
mln AZN olmuşdur ki, bu da keçən ilin müvafiq 
göstəricisindən 21,4% yüksək göstəricidir. 

The total liabilities of the bank during the ac-
counting period was 103,4 million AZN, which is 
21,4 percent more than the corresponding indica-
tor of the previous year. 

Öhdəlİklərİn Strukturu 

Hesabat ilinin sonuna digər banklara ödəniləcək 
vəsaitlər 8,1 mln. AZN, borc götürülmüş digər  
vəsaitlər 40,4 mln. AZN olmuşdur. Öhdəliklər 
bölməsinin digər hissəsinə hüquqi və fiziki 
şəxslərdən cəlb edilən vəsaitlər daxildir və 
müvafiq dövrə bank 54,5 mln. AZN vəsait cəlb 
etmişdir.

Structure of the Liabilities 

As of the end of the accounting year, dues to bank 
were 8,1 million AZN and other borrowings were 
40,4 million AZN. Another significant part of the 
liability items is the funds attracted from legal en-
tities and individuals, and during the accounting 
period the bank attracted such funds amounting 
to 54,5 million AZN. 

Kapİtal / Capital

2010-cu ilin sonuna bankın kapitalı 21,8 mln. 
AZN olmuşdur. 2010-cu ilin sonuna nizam
namə kapitalının həcmi keçən ilin müvafiq döv
rünə nisbətən 17,7% artaraq 20,0 mln. AZN-ə 
çatmışdır. 

As of the end of 2010, the fixed capital of the bank 
amounted to 21,8 million AZN. The Bank’s stock 
capital reached 20 million AZN as of the end of 
2010. Generally, in the accounting year, shareholder 
capital increased by 17,6 percent against 2009 year.

Kapİtalın Strukturu

Bankın məcmu kapitalının 20,0 mln. AZN-ni 
ödənilmiş nizamnamə kapitalı, 1,11 mln. AZN-ni 
bölüşdürülməmiş mənfəət və 0,71 mln. AZN isə 
sair ehtiyatlar  təşkil etmişdir.  

Structure of the Capital

The total capital of the bank, consisted of the 
shareholder capital of 20 million AZN, the undi-
vided profit of 1,1 million AZN and the total re-
serves of 0,71 million AZN. 

NİZAMNAMƏ KAPİTALının artım dİnamİkası, MLN AZN
Growth of stock capital, mln AZN
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As of the end of 2010, the revenues of the bank 
were 15,5 million AZN and the expenses was 14,2 
million AZN. As of the end of the accounting year, 
the net profit of the bank was 1,3 million AZN.

As for the end 2010 year, bank’s revenues are in-
creased by 28,7% comparing with the previous 
year. The revenues from the interests was 85,9% 
(amounted 13,33 mln. AZN), fee and commissions 
revenue was 1,72 mln. AZN and percent increase 
in the net revenue from currency transactions was 
0,349 mln. AZN.  

2010-cu ilin sonuna bankın gəlirləri 15,5 mln. 
AZN, xərcləri isə 14,2 mln. AZN olmuşdur. He-
sabat ilinin sonuna bankın 1,3 mln. AZN xalis 
mənfəəti olmuşdur.

Hesabat ili üçün bankın gəlirləri keçən ilin 
göstəricisindən 28,7% yuxarıdır. 2010-cu il üzrə  
gəlirlərin tərkibinin 85,9% faiz gəlirlərinə (13,33 
mln. AZN) məxsusdur. Haqq və komissiya 1,72 
mln.AZN və xarici valyuta əməliyyatlarından 
xalis gəlir 0,349 mln. AZN olmuşdur.

MƏNFƏƏT / PROFIT

2010-cu İlDƏ GƏLİRLƏRİN STRUKTURU, % 
Structure of revenues in 2010, (%)

Hesabat ili üçün bankın xərcləri keçən ilə nisbətən 
33,1% artmışdır .  Əsas xərc maddələrini  faiz 
xərcləri (6,60 mln. AZN), inzibati və sair əməliyyat 
xərcləri (4,46 mln. AZN), mənfəət vergisi xərcləri 
(0,03 mln.AZN) və kreditlərin dəyərsizləşməsi 
üzrə ehtiyat xərci (2,9 mln.AZN) təşkil etmişdir.

In the reporting year, bank’s expenses were in-
creased by 33,1 percent against 2009 year. As for 
the expense items, interest expenses were 6,6 mln. 
AZN, administrative and other fees 4,46 mln. 
AZN, profit tax expenses 0,03 mln. AZN and loan 
loss provision 2.9 mln. AZN. 

BANKIN GƏLİR, XƏRC VƏ XALİS MƏNFƏƏT ÜZRƏ DİNAMİKASI, 
MLN AZN 
Dynamics of the Bank’s revenues, expenses and net profit, MLN AZN

gəlir / revenues

xərc / expences

mənfəət / profit

2010-CU İLDƏ XƏRCLƏRİN STRUKTURU, % 
Structure of expenses in 2010, (%)
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CUSTOMER SERVICE
MÜŞTƏRİ XİDMƏTLƏRİ

The Bank, in accordance with its strategic plan 
developed for short, medium and long terms, 
demonstrates a balanced approach towards both 
individual customers and corporate custom-
ers segments of its clientele, being committed to 
the “universal banking” module. Pursuing this 
course for 3 years, the bank, as in the previous 
years, keeps focus on maintaining and improving 
the high quality level in customer care. Consider-
ing this course as one of the most priorities of its 
activity, TuranBank, guided by the 18-year experi-
ence in the banking activity, professional person-
nel and progressive corporate values, demonstrat-
ed a commitment to its slogan - “Be confident with 
us” during the accounting year. 

In the accounting year, one of the bank’s key ob-
jectives was the measures aimed at, along with 
maintaining its existing clientele, attraction of 
potential customers. The main tactical measures 
of the bank in this regard are the annual revision 

Bankın yaxın, orta və uzun müddətli dövrləri 
üçün hazırlanmış strateji planına əsasən o, öz 
fəaliyyət kursunu balanslı şəkildə istər pərakəndə 
satış, istərsə də korporativ satış sahələrində 
tətbiq edərək, “universal bankçılıq” modulu üzrə 
istiqamət kursu göturmüşdür. Artıq bu kurs üzrə 
fəaliyyətinin 3-cü ilində müştəri xidmətlərinin 
yüksək keyfiyyət parametrlərinə müfaviq qo-
runub saxlanılması və daha da artırılması 
öncəki illərdə olduğu kimi diqqət mərkəzində 
saxlanılmışdır. Bu istiqamətin fəaliyyət dövrünün 
ən prioritet sahələrindən biri kimi hesab olunması 
“TuranBank”ın 18 illik təcrübəsində özünün 
peşəkar işçi heyətinə və qabaqcıl korporativ 
dəyərlərə söykənərək, 2010-cu hesabat ilində də 
“...Bizimlə etibarlıdır” sloqanına yüksək dəyər 
verərək ona sadiqlik nümayiş etdirilməsi ilə 
müşahidə olundu. 

Hesabat ilində bankın əsas hədəflərindən biri 
də mövcud müştəri bazasının qorunmasına 

of the all rates applied by the bank, application of 
“individual approach” principle to the clientele, 
products and services provided at preferential 
prices, consulting service provided to the clients 
by the professional personnel, as well as the rapid 
response by the back-office managers together 
with the sales network. “Teacher, Healthcare, Stu-
dent and Consumer Credit Cards” and “Golden 
Autumn with Gold Card” (Qızıl Payıza Qızıl 
Kartla) campaigns, which were found to be more 
competitive and mostly applied among the prod-
ucts and services provided in the banking sector, 
shall be distinguished among the main practical 
measures taken by the bank. Notwithstanding 
that the mentioned products are active products 
in retailing segment, the bank carried on urgent 
reforms during the accounting year in order to 
widen the range of passive products and to make 
the existing passive products panel more attrac-
tive for people, as the result of which TuranBank 
maintained the high level profitability of “The 
Treasury of Secrets” (Sirlər Xəzinəsi) campaign, 
while the total profitability in the banking sec-
tor was down, and offered the saving account for 
children “Child Saving”, having certain specific 
advantages. 

As a result of implementation of the mentioned 
campaigns, especially the application of “Cross 
Selling” mechanism, the plastic card customers 
of the bank increased by 2,5 times, along with the 
increase in the overall clientele, which made the 
2010 accounting year remarkable for the bank. 

Purposeful application of specific rates for the 
credit cards in retailing established a competitive 
environment in the banking market with more 
suitable rates and advantages and made a ground 
for expansion of clientele in this segment.    

TuranBank attaches a special importance to the 
card business. The economy-wide importance 

paralel olaraq, potensial müştəri bazasının 
genişləndirilməsi ilə əlaqədar görülən tədbirlər 
olmuşdur. Bu istiqamətdə bankın əsas taktiki 
addımlarından biri kimi ümumi bank tariflərinə 
ilbəil yenidən baxılması, müştəri kontingentinə 
“fərdi yanaşma” prinsipinin tətbiqi, güzəştli 
tariflərlə təqdim olunan məhsul və xidmətlər, pe
şəkar işçi heyəti tərəfindən müştərilərə göstərilən 
konsaltinq xidmətləri, eyni zamanda satış şəbəkəsi 
ilə arxa ofis menecerlərinin çevik reaksiyasını 
göstərmək olar. Əsas praktik addımlara, aparılmış 
bazar araşdırması zamanı bank sektoru üzrə tək
lif edilən məhsul və xidmətlərə uyğun daha rə
qabətqabiliyyətli “Müəllim, Səhiyyə, Tələbə və 
İstehlak Kredit Kartları”, “Qızıl Payıza Qızıl 
Kartla” kampaniyalarını misal göstərmək olar. 
Qeyd edilən məhsullar pərakəndə satış istiqa
mətində aktiv məhsullarla bağlı olmasına bax-
mayaraq, bank hesabat ilində həmçinin passiv 
məhsulların çeşidinin artırılması və eyni zaman-
da mövcud passiv məhsullar panelinin əhali üçün 
cəlbedici saxlanılmasında təxirəsalınmaz isla-
hatlar aparmışdır ki, bunun da nəticəsində bank 
sektorunda əmanətlər üzrə ümumi gəlirliyin 
aşağı düşməsinə baxmayaraq TuranBank, “Sirlər 
Xəzinəsi” Əmanət Kampaniyası üzrə yüksək gə
lirlilik həddini saxlamış, həmçinin özünəməxsus 
üstünlüklərini özündə birləşdirən yeni, “Uşaq 
Yığım”  Əmanətini müştərilərə təqdim etmişdir.

Qeyd olunan kampaniyaların keçirilməsi, əsasən 
də aktiv məhsulların tətbiqi istiqamətində “Çar-
paz Satış” mexanizminə adekvat olaraq bankın 
plastik kart müştəriləri ümumu müştəri bazasının 
genişlənməsi fonunda 2,5 dəfə artmışdır ki, bu 
da 2010-cu hesabat ilinin bank üçün əlamətdar 
olmasını şərtləndirmişdir. 

Pərakəndə satış istiqamətində bankın məqsədyön
lü şəkildə spesifik tariflər tətbiq etdiyi kredit kart
ları, bank bazarında daha münasib tarif və üs
tünlükləri ilə rəqabətqabiliyyətli mühit yaradaraq 
2010‑cu hesabat ilində də bu seqment üzrə müştəri 
bazasının genişləndirilməsinə zəmin yaratdı. 

Nizaminin “Xəmsə”si, XV əsr, Herat

Nizami’s “Khamsa”, 15th century, Herat 
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of the non-cash settlements is one of the key fac-
tors stimulating the bank’s activity in this field. 

TuranBank, which entered the plastic card busi-
ness in 2003, currently is introducing its custom-
ers MasterCard (Maestro Cirrus, Master Stan-
dard, Master Gold) international plastic cards. 
The fact that the credits issued with plastic 
cards are interest-free for 30 days, at 20 percent 
interest rate for further 180 days and at 26 per-
cent for more that 180 days, as well as the avail-
ability of additional services via plastic cards 
(online shopping, non-cash payments in public 
catering enterprises, payment of fees for mobile 

calls, public utilities, card to card, conversion to 
other currencies, etc.) enabled the bank to take 
the leading position in the plastic card market 
in Azerbaijan.

Moreover, the SMS Notification service is 
launched which increased the opportunities 
for use of plastic cards. Using the “ATM SMS 
Notification enrollment” service makes it pos-
sible to send the information about the trans-
actions carried out in ATM, POS-terminal and 
via internet in the form of SMS to any Azer-
cell number desired by the customer in online 
mode.

TuranBank kart biznesi sahəsinə böyük önəm 
verməkdədir. Nağdsız hesablaşmaların inkişaf 
etdirilməsinin ümümiqtisadi əhəmiyyəti bankın 
bu sahədə fəaliyyətində əsas stimulverici 
amillərdən  biridir. 

2003-cü ildən plastik kart biznesinə daxil olan 
TuranBank, hazırda öz müştərilərinə MasterCard 
(Maestro Cirrus, MasterCard Standard, MasterCard 
Gold) beynəlxalq səviyyəli plastik kartlar təqdim 
etməkdədir. Plastik kartlarla verilən kreditlərin 30 
günədək faizsiz olması, daha sonradan 180 gün 
ərzində 20%, 180 gündən çox 26% olması, plas-
tik kart üzrə əlavə xidmətlərin (virtual alqı-satqı, 

ictimai-iaşə obyektlərində nağdsız hesablaşmalar, 
mobil telefon haqlarının ödənilməsi, kommunal 
xərclərin ödənilməsi, card to card, digər valyutalara 
konvertasiya və s.) olması, bankın Azərbaycan kre
dit kartları bazarında aparıcı mövqeyə çıxmasına 
zəmin yaratmışdır.

Bundan əlavə plastik kartların istifadə imkanları 
daha da genişləndirilərək SMS Bildiriş xidməti 
müştərilərin istifadəsinə verilmişdir. “ATM 
SMS Notification enrollment - ”SMS bildiriş” 
xidmətindən  istifadə ATM-də, Pos-terminalda 
və internet vasitəsi ilə aparılan əməliyyatların 
real vaxt rejimində kart sahibinin istədiyi Azer-
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In 2010, the production of cards increased by 
175 percent compared to 2009, and taking into 
account the increased demand for cards, it was 
decided to purchase a more rapid printing de-
vice with higher production capacity. Four new 
ATMs of the bank were installed - one in the 
branch of the bank, two in the offices of a corpo-
rate customers and one in the area with abun-
dance of customers of the bank. 

During the accounting year the total turnover 
through 13 ATMs and POS-terminals 
amounted to 18 096 629 AZN, and the bank 
commissions for card services amounted to 
249 863 AZN.  

The ATMs network of the bank covers Baku, Gan-
ja and Sumgayit. It is intended to install ATMs in 
its existing branches in Tovuz, Aghstafa and Za-
gatala in 2011. 

During the accounting year, there was an 
intensive increase in payment of public utilities 
fees, mobile call fees, internet provider service 
fees by means of plastic cards, and in the 
transactions carried out through “e-commerce” 
and “Card to Card” services.

For the purpose of promotion of non-cash settle-
ments, the bank carries out enlightening work 
among its customers serviced in the bank. Cur-
rently, 44 trading and service centers are involved 
in provision of services by means of bank’s cards 
and necessary conditions have been provided in 
large stores and public catering enterprises for use 
of plastic cards. 

In the next accounting year we intend to imple-
ment a number of projects connected with the 

plastic cards, to install PayPoint system and to join 
Visa International payment system. 

Given the importance of the intercourse with 
the customers, the bank, in order to ensure the 
special attention and care towards its customers, 
established permanent contact with its custom-
ers, sending them greeting cards on the occasion 
of professional, national, religious holidays and 
birthdays based on the customer profile database 
via “SMS-Pigeon” application.   

For the purpose of categorization of the clientele 
of the bank, a Customer Rating System has been 
developed during the accounting year and the 
customers have been divided into VIP, Special 
Care Demanding, Important and General groups 
with special rates package for each. It is decided 
to carry out the categorization process twice a 
year and the customers falling under the periodi-
cal schedule according to the conducted analysis 
will be able to benefit from the special rates pack-
ages offered them. 

Generally, the key principles of the Bank in coop-
eration with corporate customers are the establish-
ment of long-term relations and complete meet-
ing of demands for banking services. The bank’s 
relations with corporate customers are based on 
the principle of protection of their interests, and 
such relations are aimed at making their goods 
and services competitive, as well as at supporting 
their efficient activity. This criterion enabled the 
timely meeting of the financial demands of the 
customers, establishment of new kinds of services 
and improvement of the quality of the rendered 
services during the 2010 accounting year. 

For the purpose of effective application of more 
rapid and “individual approach” method by the 
bank for the customers of the VIP group in the 
next years, it is planned to establish a special ser-
vice division in the head office of the bank in the 
first phase. This adheres to the principles of “uni-
versal banking” module.   For this purpose the 

cell, Bakcell, Nar Mobile nömrəsinə SMS şəklində 
məlumat göndərilməsi imkanı verir.

2010-cu ildə kart istehsalı 2009-cu illə müqayisədə 
175% artmış və kart sayının artımını nəzərə alaraq 
daha sürətli və istehsal gücü böyük olan çap 
aparatının alınmasına qərar verilmişdir. Bankın 
filialında 1 ədəd, korporativ müştərilərinin 
ofisində 2 ədəd və şəhərdə müştərilərimizin sıx 
məskunlaşdığı yerdə 1 ədəd olmaqla ümumilikdə 
4 ədəd yeni ATM quraşdırılmışdır .

Hesabat ilində 13 ATM və Pos-terminallar üzrə 
ümumi dövriyyə 18 096 629 manat, kart xidməti 
üçün bank komisyonu isə 249 863 manat təşkil 
etmişdir. 

Bankomat şəbəkəsi Bakı, Gəncə, Sumqayıt 
şəhərlərini əhatə edir. 2011-cu ildə Tovuz, Ağstafa 
və Zaqatala rayonlarında mövcud olan filiallara 
bankomat yerləşdirilməsi nəzərdə tutulur. 

Hesabat ilində plastik kartlar vasitəsilə kommu-
nal xidmətlərin, mobil telefon, internet provayder 
xidmətlərinin ödənilməsi, elektron alış-verişlərin 
aparılması  və “Card to Card” əməliyyətları inten-
siv şəkildə artmışdır. 

Bankımız nağdsız ödənişlərin təbliğat-təşviqatı ilə 
bağlı bankda xidmət olunan müştərilər arasında 
maarifləndirmə işləri aparır. Hazırda 44 ticarət-
xidmət məntəqəsi bank kartları ilə xidmətə cəlb 
edilmiş, iri mağazalarda, iaşə obyektlərində kart-
lardan istifadə üçün şərait yaradılmışdır.

Növbəti hesabat ilində məqsədimiz plastik kartlar-
la bağlı bir sıra layihələrin həyata keçirilməsi, “Pay-
Point” sisteminin quraşdırılması, VISA Beynəlxalq 
ödəniş sisteminə üzv olmaqdır. 

Müştərilərlə ünsiyyət əsas vacib amil hesab 
olunduğundan, hesabat ilində müştəri profaylı 
üzrə məlumat bazasına əsasən peşə, milli, dini 
bayramlar və ad günləri münasibətilə “SMS-
Göyərçin” proqram təminatı vasitəsilə onlarla 

daim əlaqə saxlanılmış, ünvanlı təbriknamələr 
göndərilmiş, ümumilikdə isə xüsusi diqqət və 
qayğı göstərilmişdir. 

Hesabat ilində həmçinin bankın müştəri bazası
nın kateqoriyalaşdırılması istiqamətində Müştəri 
Reytinq Sistemi işlənib hazırlanmış və müştərilər 
müəyyən edilmiş meyarlar əsasında VIP, Xü-
susi diqqət yetirilməli müştərilər, Əhəmiyyətli 
və Kütləvi müştərilər qrupuna ayrılmış, onlara 
xüsusi tariflər paketi hazırlanmışdır. Qeyd olu-
nan reytinq prosesinin ildə 2 dəfə aparılması 
qərarlaşdırılmışdır ki, aparılmış təhlilə əsasən 
dövri qrafikə düşən müştərilər bankın onlara 
təqdim etdiyi xüsusi tarif paketlərindən istifadə 
etməsinə zəmin yaradacaqdır.  

Ümumilikdə Bank, korporativ müştərilərlə 
əməkdaşlıq zamanı uzunmüddətli əlaqələrin 
yaradılması və bank xidmətlərinə olan tələbatın 
tam ödənilməsini əsas prinsip olaraq qəbul 
edir. Bankın korporativ müştərilərlə əlaqələri 
onların maraqlarının qorunmasına əsaslanmış 
və istehsal etdikləri məhsul və xidmətlərin 
rəqabətqabiliyyətli olmalarına, həmçinin 
fəaliyyətlərinin səmərəliliyinə yardım xarak-
teri daşımışdır. Bu meyar müştərilərin maliyyə 
ehtiyaclarının vaxtında ödənilməsinə, yeni xidmət 
növlərinin yaradılmasına və xidmət səviyyəsinin 
yüksəldilməsinə 2010-cu hesabat ilində də böyük 
imkanlar yaratmışdır. 

Gələcək illərdə VIP müştəri qruplarına bank 
tərəfindən daha çevik və “fərdi yanaşma” metodu
nun səmərəli tətbiqi üçün ilkin mərhələdə bankın 
baş ofisində xüsusi xidmət bölməsinin yaradılması 
da planlaşdırılmışdır ki, bu da öz növbəsində 
bankın həqiqətən də “universal bankçılıq” modulu-
nun düzgün istiqamətləndirilməsinə şərait yaradır.

Müştərilərə daim yüksək səviyyəli xidmət 
göstərilməsinə çalışan bank menecerləri 
məhsul və xidmətləri müştərilərin ehtiyaclarına 
uyğunlaşdırır, müştərilərə daim maliyyə 
məsləhəti xidməti göstərir, ehtiyac yarandıqda 



54 55

Bank implemented several “Mystery Shopper” in 
order to effectively assess the quality of customer 
service and developed action plan to increase the 
service quality.

The Bank successfully expanded its number of 
clients in the reporting year as well which is one 
of the key priorities of us. 

The managers of the bank, taking all endeavors 
to render high quality services to the customers, 
brings the products and services into line with 
the demands of the customers, provide financial 
advices to the customers, and in cases of neces-
sity draw up individual rate schedule.  

TuranBank offers its customers the following 
package of complex products and services:

Our services:

• Cash Settlement Service 
• Currency Exchange Transactions 
• Credits (consumer credits, collateral loans, 	
	 micro credits, mortgage, business credits, proj	
	 ect credits) 
• Deposits 
• Plastic Cards 
• Money Transfers 
• Documentary Transactions 
• Salary Projects 
• Public Utilities Payment  
• Mobile Operator Payments 
• Encashment

In the accounting year, TuranBank, joining the 
projects of a number of international financial 
in stitutions, increased the variety of the credit 
products introduced to corporate customers 
within the overall clientele, which in its turn 
lead to the expression of satisfaction in the 
feedback forms completed by corporate cus-
tomers. 

fərdi tarif cədvəli tətbiq edilir. Bu istiqamətdə 
bank, 2010-cu hesabat ilində satış şəbəkəsinin 
müştərilərə göstərdiyi xidmətin keyfiyyəti və 
çevikliyi meyarları üzrə kənar şirkətlə “gizli 
müştəri” sorğusunu həyata keçirmiş, mövcud 
müştəri xidmətlərinin keyfiyyət meyarlarının 
artırılması üzrə tədbirlər planı işlənib 
hazırlanmışdır.

Bankın mövcud müştəri bazasının genişləndi
rilməsi qarşıda duran prioritet sahələrdən oldu
ğundan bankın əlaqədar strukturları tərəfindən 
hesabat ilində mütəmadi müştəri vizitləri 
təşkil edilmiş və nəticə etibarı ilə banka yeni 
müştərilərin cəlbi işi uğurla həyata keçirilmişdir. 

TuranBank, öz müştərilərinə aşağıda sadalanan kom-
pleks məhsullar və xidmətlər paketini təqdim edir:

Xidmətlərimiz:

• Kassa hesablaşma xidməti; 
• Valyuta Mübadilə əməliyyatları; 
• Kreditlər (İstehlak kreditləri, Lombard 		
	 kreditləri, mikro-kreditlər, ipoteka, biznes 	
	 kreditləri, layihə kreditləri); 
• Depozitlər; 
• Plastik Kartlar; 
• Pul köçürmələri; 
• Sənədli əməliyyatlar; 
• Əmək haqqı layihələri; 
• Kommunal ödənişlər; 
• Mobil operatorlar üzrə ödənişlər; 
• İnkassasiya.

Hesabat ilində “TuranBank”ın bir sıra müxtəlif 
beynəlxalq maliyyə institutlarının layihələrinə 
qoşulması, müştəri bazasının tərkibində korpo-
rativ müştərilərə təqdim olunan kredit məhsulla
rının çeşid seçiminin rəngarəng olmasına gətirib 
çıxartdı ki, bu da korporativ müştərilərlə aparılan 
anket-sorğu blanklarında məmnunluq münasibəti 
ilə nəticələndi. 

2010-cu İldə Müştərİ Depozİtlərİnİn strukturu, % 
Customres accounts structure in 2010, %

Hesabat ilində bankın “ticarətin maliyyələşdi
rilməsi” layihəsi üzrə əməliyyatlarının artması 
və eyni zamanda beynəlxalq maliyyə institutları 
ilə bu istiqamətdə fəal əməkdaşlığı, müştərilərə 
daha uyğun şərtlərlə idxal-ixrac əməliyyatlarını 
aparmağa imkan yaratdı. 

Sürətli pul köçürmələri sisteminin daim 
genişləndirilməsi bankın regional coğrafi 
əhatəsindəki satış şəbəkəsi vasitəsilə əhaliyə 
keyfiyyətli və əlyetərli xidmət göstərilməsinin 
ən bariz nümunəsidir. Belə ki, hesabat ilində 
bank, daha 2 yeni “Allure” və “Zolataya Korona” 
sürətli pul köçürmə sistemlərinə qoşulma işlərini 
tamamlamışdır.

TuranBank əhaliyə həmçinin Western Union, 
Contact, Bıstraya Poçta, Migom, Privat Money, 
Xpress Money sistemləri ilə təcili pul köçürmələri 
xidmətləri təklif edir. 

The increase in the transactions carried out under 
“Trade Financing” project of the bank during the 
accounting year, as well as the active cooperation 
with international financial institutions for this 
purpose, enabled our customers to carry out import 
and export operations on more favorable terms.

Continuous enhancement of the express money 
transfer system is the obvious example of provision 
of high-quality and favorable services to the popu-
lation through the bank’s sales network with large 
regional geographical coverage. Thus, during the 
accounting year, the bank accomplished the activi-
ties for joining to two more express money transfer 
systems - “Allure” and “Zolotaya Korona”.

TuranBank also offers the population the servic-
es of express money transfers through Western 
Union, Contact, Bistraya Pochta, Migom, Privat 
Money and Xpress Money systems. 
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CREDIT POLICY
KREDİT SİYASƏTİ

As a result of the correct credit policy of the bank 
and the conducted active credit transactions, the 
credit portfolio of the bank increased by 24,0 mil-
lion AZN compared to the corresponding period of 
the previous year and reached 104,0 million AZN. 

Bankın mövcud bazarın tələblərinə uyğun 
hər zaman təkmilləşdirərək yürütdüyü kredit 
siyasətinin nəticəsi olaraq kredit pоrtfeli ötən ilin 
müvafiq dövrü ilə müqayisədə 24,0 mln manat ar-
taraq 100,4 mln manat təşkil etmişdir. 

Kredİt Portfelİnİn İllər üzrə  
artım dİnamİkası, mln. AZN
Growth Rate of Credit Portfolio  
per years, mln AZN

Kreditləşdirmə sahəsində bankın qarşısına 
qoyduğu əsas məqsəd diversifikasiya hesabına 
kredit risklərinin minimuma endirilməsi 
və kredit qoyuluşundan yüksək gəlir əldə 
edilməsindən ibarətdir. Bu siyasətin nəticəsi olaraq 
iqtisadiyyatın əksər sahələri kreditləşdirilmiş və 
gəlir mənbələrinin sahələr üzrə müxtəlifliyinə 
nail olunmuşdur. “TuranBank” ASC 2010-cu 
ildə də ötən illərdə olduğu kimi əhalini, kiçik 
və orta sahibkarlıq subyektlərini müхtəlif növlü 
kreditlərlə təmin etmiş və bu istiqamətdə görülən 
işlərin nəticəsində həm biznes, həm də istehlak 
kreditlərinin çeşidi daha da artırılmışdır. 

The key goal of the crediting activity of the bank 
is to invest the cash assets rationally and to gain 
maximal profits, within minimal risks and main-
taining the liquidity at the necessary level. Owing 
to such policy, credits were issued to most sectors 
of the economy and the diversity of source of rev-
enues according to sectors has been provided. As 
in the previous year, in 2010 “TuranBank” OJSC 
provided various types of credits to individuals 
and small and medium enterprises and as a re-
sult of the works performed for this purpose, the 
range of both business and consumer credits was 
further expanded. 

Kredİt Portfelİnİn müştərİlər üzrə bölgüsü, %
Division of Credit Portfolio per customers, %

Kreditləşmə fəaliyyətində biznes kreditləşməsi, 
xüsusi ilə kiçik və orta sahibkarlıq subyektlərinin 
kreditləşməsinə üstünlük verildiyindən 
bankın kredit portfelinin əsas hissəsi bu növ 
kreditlərdən ibarət olmuşdur. Beləliklə, 2010-cu 
ildə iqtisadiyyatın müхtəlif sahələrində fəaliyyət 
göstərən sahibkarlıq subyektlərinə və fiziki 
şəxslərə verilmiş kreditlər 2009-cu illə müqayisədə 
24,0 mln manat artaraq 100,4 mln manat təşkil 
etmişdir ki, bunun da sahələr üzrə bölgüsü (min 
AZN-lə) aşağıdakı kimi оlmuşdur :

Since business crediting, especially the credit-
ing of small and medium enterprises, is pre-
ferred in the crediting activity, the main share 
of the credit portfolio of the bank was composed 
of such types of credits. Thus, the credits pro-
vided to the enterprises and individual, acting 
in various sectors of the economy during 2010 
amounted to 100,4 million AZN increasing by 
24,0 mln. AZN compared to 2009. The sectoral 
division (in thousands AZN) of such credits is 
as follows:

“Leyli və Məcnun”. Nizaminin 
“Xəmsə”sindən miniatür, Təbriz, 1510

“Layli and Majnun”. Miniature from the Nizami’s 
“Khamsa”  Tabriz, 1510
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Ümumiyyətlə 2010-cu ildə kredit qоyuluşlarının 
sahə strukturu iqtisadiyyatın istehsal, emal, kənd 
təsərrüfatı, tikinti, ticarət və хidmət sahələrinə 
kreditlərin verilməsi ilə səciyyəvi оlmuşdur. 

30.12.2010-cu il tarixinə iqtisadiyyatın sahələri 
üzrə kredit portfeli aşağıdakı kimi olmuşdur:

Generally, the sectoral structure of the credit invest-
ments for 2010 was characterized by the issue of cred-
its to production, processing, agricultural, construc-
tion, and trade and service sectors of the economy.

As of 30.12.2010 the division of the credit portfolio 
according to the sectors of the economy is as fol-
lows:  

Müştərİlərə verİlmİş kredİtlərİn İqtİsadİyyatın 
sahələrİ üzrə bölgüsü (mİn AZN)
Division of the credits to customers  
per sectors of economy (thousand AZN)

2010 2009

Kreditlər
Loans

Kredit 
qoyuluşu

Disburseed
Ehtiyat 

Reserves

Xalis kredit 
qoyuluşu
Disbursed, net

Kredit 
qoyuluşu

Disburseed
Ehtiyat

Reserves

Xalis kredit 
qoyuluşu
Disbursed, net

1.
Korporativ 
kreditlər
Corporate loans

54 424 3 029 51 395 43 938 1 316 42 622

2.
Kiçik və orta 
sahibkarlıq 
kreditləri
SME loans

28 864 1 606 27 258 17 372 482 16 890

3. İstehlak kreditləri
Consumer loans

15 367 855 14 512 12 584 832 11 752

4. İpoteka kreditləri
Mortgage loans

7 662 426 7 236 5 625 383 5 242

106 317 5 916 100 401 79 519 3 013 76 506

Bankımız biznes kreditləşməsi sahəsində həm 
yerli, həm də beynəlхalq maliyyə təşkilatları 
ilə sıх əməkdaşlıq edir. Kənd Təsərrüfatının 
İnkişafı üzrə Beynəlхalq Fоndun «Dağ və Yüksək 
Dağlıq ərazilərin inkişaf etdirilməsi» prоqramı 
çərçivəsində 2004‑cü ildən ötən müddət ərzində 
Bank tərəfindən layihənin əhatə etdiyi rayоnlarda 
(Quba, Qəbələ, Daşkəsən, Gədəbəy, Ismayıllı, 
Lerik) 102 sahibkarlıq subyektinin layihəsinin 
maliyyələşdilməsinə 0,95 mln. manat məbləğində 
kredit verilmişdir. 2010‑cu ilin sоnuna layihə üzrə 
kredit qоyuluşu 0,29 mln. manat təşkil etmişdir. 

Bankımız 2007-ci ilin iyul ayından Kənd 
Təsərrüfatının Inkişafı üzrə Beynəlхalq Fоndun 
«Şimal-Şərq Inkişaf» layihəsinə qоşulmuşdur. 
Layihənin əsas məqsədi Azərbaycanın şimal-
şərq – Abşerоn, Хızı, Siyəzən və Şabran 
rayоnlarında kənd təsərrüfatı sahəsində fəaliyyət 
göstərən kiçik və оrta sahibkarlıq subyektlərinin 
maliyyələşdirilməsindən, kiçik və оrta sahibkarlıq 
subyektlərinin məhsullarının emalı və satışının 
təşkili, bu qurumların təsərrüfat fəaliyyəti üçün 
mövsümü istehsal vasitələrinin alınması, emal 
avadanlıqları və nəqliyyat vasitəsi ilə təchiz 
edilməsindən ibarətdir. Bank tərəfindən bu 
layihə çərçivəsində 43 sahibkarlıq subyektinin 
layihəsinin maliyyələşdilməsinə 0,85 mln. manat 
məbləğində kredit verilmişdir və növbəti 2011-ci 
ildə bu layihə çərçivəsində kreditləşmənin daha 
da aktivləşdirilməsi nəzərdə tutulur. 

Bankımız 2007-ci ildən Dünya Bankının «II kənd 
təsərrüfatının inkişafı və kreditləşdirilməsi» 
layihəsi çərçivəsində agent bank kimi çıхış 
edir. Layihənin əsas məqsədi Azərbaycan 
Respublikasında kənd təsərrüfatı məhsullarının 
istehsalı və emalı sahəsində fəaliyyət göstərən 
sahibkarlıq subyektlərinin investisiya layihələri
nin maliyyələşdirilməsindən ibarətdir. Bank 
tərəfindən indiyədək bu layihə çərçivəsində 18 
rayon üzrə 43 sahibkarlıq subyektinin layihəsinin 
maliyyələşdilməsinə 5,3 mln. ABŞ dolları 
məbləğində kredit verilmişdir və növbəti 2011-ci 

In its activities in the field of business credit-
ing, our bank closely cooperates with both do-
mestic and international financial organizations. 
Since 2004, framework of the “Development Pro-
gramme for Mountain and Highland Areas” by 
the International Fund for Agricultural Develop-
ment, the bank issued credits amounting to 0,95 
million AZN for financing of the projects of 102 
enterprises in the regions covered by the projects 
(Guba, Gabala, Dashkasan, Gadabay, Ismayilli 
and Lerik). As of the end of 2010, the credits under 
the project amounted 0,29 mln. AZN.

As mentioned above, since July 2007, our bank 
participates in “North-East Development” proj-
ect of the International Fund for Agricultural De-
velopment. The main objective of the project is 
the financing of the small-scale and medium en-
terprises acting in the field of agriculture in the 
northeastern regions of Azerbaijan - Absheron, 
Khizi, Siyazan and Shabran, organization of the 
processing and sale of the products of such small-
scale and medium enterprises, purchase of sea-
sonal production facilities to ensure the activity of 
such enterprises and procurement of processing 
equipment and vehicles. Within the framework of 
this project, the bank issued credits amounting to 
0,85 million AZN for financing of the projects of 
43 enterprises, and it is planned to enhance the 
crediting under the project in 2011.

Beginning from 2007, our bank is acting as agent 
bank within the framework of “Agricultural De-
velopment and Credit Project II” of the World 
Bank. The main objective of the project is the fi-
nancing of the investment projects of the enter-
prises acting in the field of production and pro-
cessing of agricultural products in the Republic of 
Azerbaijan. As of today, within the framework of 
this project, the bank issued credits amounting to 
5,3 million USD for financing of the projects of 43 
enterprises in 18 regions, and its planned to carry 
out active crediting under the project in 2011 as 
well.
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One of the domestic financial organizations with 
which our bank cooperates for a long time (since 
2002) is the National Fund for Entrepreneurship 
Support. During this period “TuranBank” OJSC 
issued, out of the means of the Fund, preferen-
tial credits (including micro credits in 157 cases), 
amounting to 24,2 million AZN (including micro 
credits – 0,15 million AZN), for financing of the 
projects of 331 enterprises in 22 cities and regions. 
Ninety-two percent of the financed projects were 
implemented in the regions and the share of the 
production-oriented projects constitutes 94 per-
cent. As of the end of 2010, the credits out of the 
means of the National Fund for Entrepreneurship 
Support was 19,6 million AZN and the share of 
such credits in the credit portfolio of the bank 
constituted 18,9 percent. Priorities of the National 
Fund for Supporting Entreprenours:

1.  Intese production of agricultural products;

2. Building new modern storage facilities and re-
frigirators  for fruits and vegetables;

3.Production of competitive and export oriented 
food products;

4. Establishment of modern production facilities 
for wheat and wheat products;

5. Creation of modern package producing facili-
ties;

6. Support of SME. 

The Bank provided total financing of 4 850 000 
AZN  to the above mentioned areas in through 
the resources of  National Fund for the Support-
ing Entreprenouship.  .

1. For the development of vegetables, gardening 
and ceed production - 350 000 AZN

2. Creation of modern poultry production  facili-
ties- 4 500 000 AZN

ildə bu layihə çərçivəsində aktiv kreditləşmənin 
aparılması nəzərdə tutulur. 

Bankımızın uzun müddətdir ki, (2002-ci 
ildən) sıх əməkdaşlıq etdiyi yerli maliyyə 
təşkilatlarından biri də Sahibkarlığa Kömək Mil
li Fоndudur. Bu müddət ərzində “TuranBank” 
ASC tərəfindən bu fоndun vəsaitləri hesabına 
22 şəhər və rayоn üzrə 331 sahibkarlıq subyek
tinin (о cümlədən mikrоkreditlər - 157 halda) 
layihəsinin maliyyələşdirilməsinə 24,2 mln. 
manat məbləğində (о cümlədən mikrоkreditlər 
– 0,15 mln manat) güzəştli kredit verilmişdir. 
Maliyyələşdirilmiş layihələrin 92%-i regiоnların 
payına düşməklə kənd təsərrüfatı və isteh
sal yönümlü layihələrin хüsusi çəkisi 94% 
təşkil edir. 2010-cu ilin sоnuna Sahibkarlığa 
Kömək Milli Fоndunun vəsaitləri hesabına 
kredit qоyuluşu 19,6 mln. manat, bankın kre
dit pоrtfelində хüsusi çəkisi isə 18,9% təşkil 
etmişdir. Sahibkarlığa Kömək Milli Fondunun 
vəsaitlərinin prioritet istifadəsi istiqamətləri 
aşağıdakı kimi olmuşdur:

1. Kənd təsərrüfatı məhsullarının intensiv 
istehsalı;

2. Müasir texnologiyaların tətbiqi ilə meyvə və 
tərəvəz məhsullarının saxlanılması üçün soyu
ducu anbar komplekslərinin yaradılması;

3. Rəqabətqabiliyyətli və ixrac yönümlü yeyinti 
sənayesi məhsullarının istehsalı;

4. Müasir tələblərə cavab verən çörək istehsalı 
müəssisələrinin yaradılması;

5. Müasir tələblərə cavab verən texnologiyaların 
tətbiqi ilə digər sənaye məhsullarının istehsalı 
(qablaşdırma, yüngül sənaye və başqa sahələr);

6. Kiçik və orta sahibkarlığın dəstəklənməsi. 

Bankımız SKMF-nun vəsaitləri hesabına 2010–
cu ildə yuxarıda qeyd olunan prioritet sahələrin 

Beside it, our bank was one of the first banks act-
ing as agent bank for the issue of credits out of 
the means of the State Agency on Agricultural 
Credits under the Ministry of Agriculture, within 
the framework of the “Development of Agrarian 
Sector” Project. Within the framework of this proj-
ect, “TuranBank” OJSC issued preferential cred-
its, amounting to 5,2 million AZN, for financing 
of the projects of 51 enterprises acting in the fields 
of cattle-breeding, production and processing in 
15 regions.

Among partners, Islamic Development Corpora-
tion is one of the institutions which we are in in-
tense contact with.

Mortgage crediting is one of the significant parts 
of the credit activity of the bank. Our bank, act-
ing as an agent bank for the issue of credits fund-
ed by Azerbaijan Mortgage Fund, after joining 
the state program for mortgage crediting, issued 
credits amounting to 6,44 million AZN within 
the framework of this project, and as of the end 
of 2010 the credit investments amounted to 5,9 
million AZN. 

The reserves established in the bank for the poten-
tial losses on the credits increased by 2,9 million 
AZN compared to 2009 and amounted to 5,9 mil-
lion AZN.

The division of the credit portfolio according to 
terms is as follows:

Credits up to 1 month – 0,1 million AZN or 0,09 
percent of the portfolio

Credits from 1 month to 6 month - 5,3 million 
AZN or 5,28 percent of the portfolio

Credits from 6 months to 1 year – 13,4 million 
AZN or 13,35 percent of the portfolio

Credits from 1 year to 3 years –  48.9 million AZN 
or 48,71 percent of the portfolio

maliyyələşməsinə ümumilikdə 4,85 mln. manat 
məbləğində güzəştli kreditlər vermişdir.

1. İntensiv bağçılıq, tingçilik, tərəvəzçilik və to
xumçuluq təsərrüfatlarının inkişaf etdirilməsi 
sahəsi üzrə - 0,35 mln. manat;

2. Ətlik və damazlıq istiqamətli müasir quşçuluq 
təsərrüfatlarının yaradılması və ya yeni 
texnologiyaların tətbiqi ilə yenidən qurulması 
sahəsi üzrə - 4,5 mln. manat.

Bankımız həmçinin «Aqrar Sektоrun Inkişafı» 
Layihəsi çərçivəsində Kənd Təsərrüfatı Nazirliyi 
yanında Kənd Təsərrüfatı Kreditləri üzrə Dövlət 
Agentliyinin vəsaitləri hesabına kreditlərin veril
məsində agent bank kimi çıхış etməyə başlamış 
ilk banklardan biri оlmuşdur. “TuranBank” ASC 
tərəfindən bu layihə çərçivəsində 15 rayоn üzrə 
heyvandarlıq, istehsal və emal sahəsində fəaliyyət 
göstərən 51 sahibkarlıq subyektinin layihəsinin 
maliyyələşdirilməsinə 5,2 mln manat məbləğində 
güzəştli kredit verilmişdir. 

Bankımızın sıх əməkdaşlıq etdiyi beynəlхalq 
maliyyə təşkilatlarından biri də Islam Inkişaf 
Kоrpоrasiyasıdır. 

Bankımızın kreditləşmə sahəsində önəm verdiyi 
sahələrdən biri də ipоteka kreditləşməsidir.  
İpоteka kreditləşməsi üzrə dövlət prоqramına 
qоşularaq Azərbaycan İpоteka Fоndunun 
vəsaitləri hesabına kreditlərin verilməsində 
agent bank kimi iştirak edən bankımız bu layihə 
üzrə 6,44 mln manat məbləğində kredit vermiş 
və 2010-cu ilin sоnuna kredit qоyuluşu 5,9 mln 
manat təşkil etmişdir. 

Bankda kreditlər üzrə ehtimal оlunan itkilər üçün 
yaradılan ehtiyatlar 2009-cu illə müqayisədə 2,9 
mln. manat artaraq 5,9 mln. manat təşkil etmişdir. 

Kredit pоrtfelinin müddətlər üzrə bölgüsü 
aşağıdakı kimi оlmuşdur :
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Credits from 3 years to 5 years –  21.6 million AZN 
or 21,51 percent of the portfolio

Credits above 5 years – 11.1 mln. million AZN or 
11,06 percent of the portfolio

For the purpose of preventing the trends of con-
centration on several kinds of property in the se-
curity of credit portfolio and consequent depen-
dence on any sector relevant diversifications are 
carried out regularly. As of the end of 2010, the 
division of the credit portfolio according to the 
kinds of security is as follows:

1 ayadək  – 0,1 mln. manat və ya pоrtfelin 0,09%-i;

1 aydan 6 ayadək – 5,3 mln. manat və ya pоrtfelin 
5,28%-i;

6 aydan 1 ilədək –  13,4 mln. manat və ya pоrtfelin 
13,35%-i;

1 ildən 3 ilədək –  48,9 mln. manat və ya portfelin 
48,71%-i;

3 ildən 5 ilədək –  21,6 mln. manat və ya portfelin 
21,51%-i;

5 ildən yuxarı – 11,1 mln. manat və ya portfelin 
11,06%-i.

Кredit portfelinin təminatında ayrı-ayrı əmlak 
növləri üzrə cəmləşmə meyllərinin və bununla da 
hər hansı sektordan asılılığın qarşısının alınması 
üçün mütəmadi olaraq müvafiq diversifikasi-
ya aparılır. 2010-cu ilin sonuna kredit portfeli-
nin təminat növləri üzrə bölgüsü aşağıdakı kimi 
olmuşdur :

Kredİt Portfelİnİn təmİnat növlərİ üzrə bölgüsü, % 
Division of the credit portfolio per kinds of security, %

Göstəricinin adı
Description

Məbləğ 
(mln. manatla) 

Amount (million AZN)

Portfeldə  
xüsusi çəki 

Share in portfolio

1. İstifadə olunmamış kredit xətləri 
Unused credit lines

7,6 7,6%

2. Müddəti uzadılmış kreditlər 
Extended credits

0,27 0,26%

3. Banka aidiyyatı olan şəxslərə verilmiş kreditlər 
Credits issued to persons related with bank

11,8 11,7%

2010 – cu il üzrə kredit portfelinin digər 
göstəriciləri aşağıdakı kimi olmuşdur: 

Other indicators of the credit portfolio for 2010 are 
as follows: 

Göründüyü kimi bankın kreditləşmə fəaliyyəti 
sahəsində mövqeləri ildən-ilə güclənir və strateji 
plana, habelə qarşıya qоyulan hədəflərə uyğun 
оlaraq bu fəaliyyətin növbəti illərdə daha da 
aktivləşdirilməsi nəzərdə tutulur. 

As it is obvious, the positions of the bank in the 
field of crediting become stronger year by year 
and in accordance with the strategic plan and the 
goals set, it is planned to improve the activities in 
this field in the next years.
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MICROFINANCING
Mİkromalİyyələşdİrmə

In the accounting year, TuranBank, con-
tinuing its activities as a universal bank 
module, attached a special importance to 
the sphere of microfinancing in market seg-
mentation. 

The crediting, which is considered to be 
the main field of activity of the bank in-
cludes micro-financing beginning from 
2009. From the point of view of develop-
ment of this field, development of the “mi-
cro-credit” product in 2009 and assigning 
of Yasamal Branch for acting exclusively as 
a micro-finance branch is of great signifi-
cance. These measures will provide oppor-
tunities for financing of low-income group 
of the population under more suitable and 
favorable conditions in the future. Within 
the framework of developing micro financ-
ing  in the regions, some of the regional 
branches such as “Tovuz” and “Aghstafa” 

Hesabat ilində universal bank modulu əsasında 
fəaliyyətini davam etdirən TuranBank, bazar 
seqmentləşdirilməsində mikromaliyyə sfera
sına xüsusi önəm verir.

Bankda əsas fəaliyyət istiqaməti sayılan 
kreditləşmə, 2009-cu hesabat ilindən başlayaraq 
tərkibinə mikromaliyyə sahəsini də daxil et
mişdir. Bu sahənin inkişafı nöqteyi-nəzərindən 
Bank, 2009-cu ildə “mikrokredit” məhsulunun 
yaradılması və “Yasamal” filialının sırf mikro
kredit filial kimi fəaliyyətinin müəyyənləş
dirilməsi vacib əhəmiyyət kəsb edir.  Bu da 
gələcəkdə əhalinin azgəlirli qrupuna daha mü-
nasib və sərfəli şərtlərlə maliyyələşmə imkanları 
verilməsinə şərait yaratmışdır. Hesabat ilində 
bankın mikro-maliyyələşmə fəaliyyətinin artı
rılması istiqamətində bankın regional satış 
şəbəkəsinə daxil olan “Tovuz” və “Ağstafa” 
filialları da qeyd olunan fəaliyyətin artırılması 
prosesinə cəlb olunmuş və yerləşdikləri 

branches have intensified its micro financ-
ing in the areas where they operate. By this 
way, the Bank aims at putting  more prior-
ity on the regional development of micro fi-
nancing through its regional sales network.

One of the most remarkable events in the 
2010 accounting year was the active partici-
pation of “TuranBank” in the International 
Microfinance Conferences. The most por-
tentous was the participation of the bank’s 
delegation in the 13th Annual Microfinance 
Conference in Astana, the capital of Ka-
zakhstan. 

Our bank also took an active part in the 
events and a number of questionnaires held 
by Azerbaijan Micro-Finance Association. 
We also participated in “Investors Fair” 
organized by AMFA in Baku. Participation 
in such events is of great importance from 
the point of view of establishing new busi-
ness relations of the bank. We took part in 
a number of questionnaires such as “Social 
Performance “, Mix Market və MİX SMART 
Campaign, MCO-Social Performance Ques-
tionnaire, Network Association Guarantee 
Questionnaire, etc.  

During the reporting period, due diligence 
was carried out by DWM (US) as well as Pla-
nis (France) and Connective Capital (Ger-
many) in order to attract potential funding 
for our microfinancing business.

Productive negotiations were held with a 
number of international and local micro-fi-
nancing institutions in the conferences and 
preliminary agreements for cooperation 
were achieved with some micro-financing 
organizations such as MicroVest, USA, and 
Bank im Bistum Essen, Germany.

ərazi üzrə mikro-maliyyələşmə fəaliyyətinin 
aktivləşdirilməsində fəal iştirak etmişlər. Qeyd 
olunan sahəyə diqqətin artırılması, eyni za-
manda bankın bütün satış şəbəkəsinin mikro-
maliyyə sahəsində iştirakı nəzərdə tutulur 
ki, bu da ümumi fəaliyyətin tərkib hissəsində 
mikro-maliyyə sektorunun biznes hədəflərində 
əks etdirilməsi ilə şərtləndirilir.

Hesabat ilində ən yadda qalan mühüm 
əhəmiyyətli hadisələrdən biri də 2010-cu ildə 
“TuranBank”ın Beynəlxalq Mikromaliyyə 
konfranslarında aktiv iştirakıdır. Bu konfrans-
lardan əlamətdar sayılanları bankın nümayəndə 
heyətinin Qazaxıstanın paytaxtı olan Astana 
şəhərində keçirilən 13-ci Mikromaliyyələşdirmə 
konfransında iştirak etməsidir. 

Bankımız Azərbaycan Mikro Maliyyə 
Assosasiyasının tədbirlərində və bir sıra 
sorğularda aktiv iştirak etmişdir. Belə ki, ok
tyabrda AMFA-nın Bakıda keçirilən “İnvestorlar 
sərgisində” iştirak edilmişdir. Həmin tədbirlərdə 
iştirak bankın yeni əlaqələrinin qurulması 
nöqteyi-nəzərindən böyük əhəmiyyətə malik 
olmuşdur. Bank Social Performance, Mix Mar-
ket və MIX SMART Campaign, MCO- Social 
Performance Questionnaire, Network Associa-
tion Guarantee Questionnaire və digər bir sıra 
sorğularda iştirak etmişdir.

Hesabat ilində Bankda mikromaliyyə üzrə do-
nor təşkilatları - ABŞ-ın DWM və Fransanın Pla
nis tərəfindən investisiyaların yerləşdirilməsi 
məqsədilə təhlillər aparılmışdır.

Konfranslarda bir sıra beynəlxalq və yerli mik
romaliyyələşdirmə institutları ilə məhsuldar 
danışıqlar aparılmış və ABŞ-ın MicroVest, 
Almaniyanın Bank im Bistum Essen kimi mik
ro maliyyələşdirmə təşkilatları ilə əməkdaşlıq 
istiqamətində ilkin razılıq əldə olunmuşdur.

Nüşabə İsgəndəri portretindən tanıyır. 
Nizaminin 15-ci əsrə aid “Xəmsə”sindən 
(“Beşlik”) miniatur

Nushaba recognising Iskandar by his portrait. A min-
iature painting from a fifteenth century manuscript of 
Nizami’s Khamsa (“Five Poems”)
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SERVICE NETWORK
XİDMƏT ŞƏBƏKƏSİ

One of the key factors ensuring the sustained 
development of a bank is the geographical cover-
age of its service network. During the accounting 
year the service network of the bank consisted of 
11 branches, 8 representative and 20 exchange of-
fices. 

Generally, expansion of the service network is one 
of the priority lines of the activity of TuranBank. 
Comprehensive development and expansion of 
the service network is not limited only to repre-
sentation in regions and increase in the number of 
regional units, but also include the improvement 
of the efficiency of the existing structural units. 

For this purpose, TuranBank always does its best 
to increase the capacity of its service network and 
to improve the quantitative and qualitative param-
eters of its activity. Our goal is to establish a larger 
and developed service network in order to render 
our services to the customers promptly, efficiently 

Bankın sabit inkişafını şərtləndirən əsas 
amillərdən biri də xidmət şəbəkəsinin coğrafi 
genişliyidir. Hesabat ili ərzində bankın xidmət 
şəbəkəsi 11 filial, 8 nümayəndə və 20 mübadilə 
şöbəsindən ibarət olmuşdur.

Ümumiyyətlə xidmət şəbəkəsinin geniş
ləndirilməsi “TuranBank”ın əsas prioritet 
istiqamətlərindən biridir. Xidmət şəbəkəsinin 
hərtərəfli inkişafı yalnız bölgələrdə təmsil 
olunmağı və bankın ərazi bölmələrinin sayının 
artırılması deyil, həm də mövcud strukturların 
səmərəliliyinin artırılmasını nəzərdə tutur. 

Bu istiqamətdə TuranBank daim öz xidmət 
şəbəkəsinin potensialını artırır, fəaliyyətinin 
kəmiyyət və keyfiyyət parametrlərini da
im yaxşılaşdırır. Məqsədimiz bankın öz 
xidmətlərini müştərilərə operativ və yüksək 
keyfiyyətlə çatdırmaq, müştərilərin tələblərinə 
istiqamətlənmək, xidmət növləri üçün yeni 

and with high quality, to meet the demands of the 
customers, to find new markets for provided ser-
vices, to enlarge the existing sales markets both 
within and outside the geographical region.    

The geographical coverage of the branches, rep-
resentative and exchange offices constituting the 
service network of the bank is distinguished for 
its peculiarity, with 6 branches located in vari-
ous areas of Baku, 5 branches in Ganja, Sumgayit, 
Tovuz, Aghstafa and Zagatala.     

In the accounting year, according to the “Branches 
and Departments Development Strategy” the ma-
terial and technical facilities of Zagatala branch 
of the bank was renovated and Nasimi and Baku 
branches were moved to new and larger building 
meeting bank’s corporate standards. 

In support of the State Program for Socio-Eco-
nomic Development of Regions carried out by the 
government of the Republic, it is intended to open 
new branches in the northern and southern re-
gions of the country during 2011.

bazarların axtarılması, coğrafi regionun həm 
daxilində, həm də xaricində satış bazarlarının 
genişləndirilməsi üçün  inkişaf etmiş daha ge
niş xidmət şəbəkəsinin qurulmasıdır.

Bankın xidmət şəbəkəsinə daxil olan filial, 
nümayəndə və valyuta mübadilə şöbələrinin 
yerləşmə coğrafiyası da özünəməxsusluğu ilə 
seçilir. Belə ki, filialların 6-sı Bakı şəhərinin 
müxtəlif yerlərində, 5-i isə Gəncə, Sumqayıt, 
Tovuz, Ağstafa və Zaqatala şəhərlərində 
yerləşir. 

Hesabat ilində “Filialların və şöbələrin inkişaf 
Strategiyası”na əsasən bankın Zaqatala fili
alının maddi-texniki bazası möhkəmləndi
rilmiş, Nəsimi və Bakı filialları bütün stan-
dartlara uyğun yeni və daha geniş binalarda 
yerləşdirilmişdir. 

Ölkə rəhbərliyinin həyata keçirdiyi regionların 
sosial-iqtisadi inkişafı proqramına dəstək 
olaraq 2011-cu il ərzində Respublikanın şimal 
və cənub bölgələrində filialların açılması 
nəzərdə tutulur.

Xidmət şəbəkəsini genişləndirməklə Bank,

• Regional müştəri bazasını genişləndirir;

• Müştəriyə yaxın olmaqla, ona operativ və 
keyfiyyətli xidmət təklif edir;

• Fəaliyyəti bölgələrlə bağlı olan korporativ 
müştərilərə kompleks xidmət təklif etmək 
imkanını artırır;

• Bankın sərmayə baxımından cəlbediciliyini 
artırır;

• Xidmətlərin mərkəzdən regionlara 
desentralizasiyasını həyata keçirir;

• Regionların sosial-iqtisadi inkişaf proqramında 
iştrak edir.

Expanding its service network, the bank:

• Expands its regional clientele

• Offers prompt and high quality services to 
customers getting closer to them

• Increases the opportunities to offer complex 
services to the corporate customers with the ac-
tivities connected with the regions

• Increases the attractiveness of the bank from 
the point of view of investments

• Provides the decentralization of services from 
center to the regions

• Participates in the Program for Socio-Economic 
Development of Regions

Mahan sehrli bağda. Buxara, 1648

Mahan in a secret garden. Bukhara, 1648 
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Baş Ofis

AZ1073, İ. Qutqaşınlı küç. 85, 
Bakı şəh., Azərbaycan

Tel:	 + 994 (12) 510 79 11/22 
	 + 994 (12)  497 25 11/92 
Faks: 	 + 994 (12) 497 25 77 
E-poçt: 	 office@turanbank.az 
web: 	 http://www.turanbank.az

Yasamal Filialı:

AZ1005, Nizami küç. 53,   
Bakı şəh., Azərbaycan

Tel: 	 + 994 (12) 596 06 24/38  
Faks:	 + 994 (12) 448-23-55 
E-poçt: yasamalbranch@turanbank.az

Binəqədi Filialı:

AZ1130, 3066-cı məh., Ə. Naxçıvani küç. 11C, 
Bakı şəh., Azərbaycan

Tel: 	 + 994 (12) 436 46 08 
Faks: 	 + 994 (12) 436 46 09  
E-poçt: 	 binagadibranch@turanbank.az

Head Office

85 I.Gutgashinli Street, AZ1073 
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 510 79 11/22 
	 + 994 (12)  497 25 11/92 
Fax:	 + 994 (12) 497 25 77 
E-mail: 	 office@turanbank.az 
web: 	 http://www.turanbank.az

Yasamal Branch:

53 Nizami Street, AZ1005  
Baku, Azerbaijan

Tel: 	 + 994 (12) 596 06 24/38  
Fax: 	 +994(12) 448 23 55 
E-mail: 	 yasamalbranch@turanbank.az 

Binagadi Branch:

11C, A.Nakhchivani, block 3066, AZ1130 
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 436 46 08 
Fax:	 +994 (12) 436 46 09  
E-mail:	 binagadibranch@turanbank.az

Nur Filialı:

AZ1118, Q. Qarayev pr. 61,  
Bakı şəh., Azərbaycan

Tel:	 + 994 (12) 520 10 71/72 
Faks:	 + 994 (12) 520 10 74 
E-poçt: 	 nurbranch@turanbank.az

Nəsimi Filialı:

AZ1073, S. Dadaşov küç. 84/2, 
Bakı şəh., Azərbaycan,

Tel:	 + 994 (12) 510 60 38/39 
Faks:	 + 994 (12) 510 60 26  
E-poçt:	 nasimibranch@turanbank.az

Bakı Filialı:

AZ1014, D. Əliyeva küç. 251, 
Bakı şəh., Azərbaycan, 

Tel:	 + 994 (12) 493 54 69/72/75 
Faks:	 + 994 (12) 493 54 69  
E-poçt:	 bakubranch@turanbank.az

Nur Branch:

61 G. Garayev ave., AZ1118, ,  
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 520 10 71/72 
Fax:	 +994 (12) 520 10 74  
E-mail:	 nurbranch@turanbank.az

Nasimi Branch:

84/2 S.Dadashov Street, AZ1073 
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 510 60 38/39 
Fax:	 +994(12) 510 60 26  
E-mail:	 nasimibranch@turanbank.az 

Baku Branch:

251 D.Aliyev Street, AZ1014 
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 493 54 69/72/75,  
Fax:	 +994 (12) 493 54 69  
E-mail:	 bakubranch@turanbank.az 
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Sahil Filialı:

AZ1100, Mətbuat pr. 31, 
Bakı şəh., Azərbaycan

Tel:	 + 994 (12) 539 85 02 
Faks:	 + 994 (12) 539 64 70 
E-poçt:	 sahilbranch@turanbank.az

Gəncə Filialı:

AZ2000, Cavadxan küç. 24, 
Gəncə şəh., Azərbaycan

Tel:	 + 994 (22) 56 43 86 
	 + 994 (12) 418 90 76  
Faks: 	 + 994 (22) 56 43 86   
E-poçt:	 ganjabranch@turanbank.az

Sumqayıt Filialı: 

AZ5004, 1-ci mkr., N. Nərimanov küç. 11, 
Sumqayıt şəh., Azərbaycan,

Tel:	 + 994 (1864) 2 22 29 
	 + 994 (12) 448 35 36 
Faks: 	 + 994 (12) 448 35 36 
E-poçt: 	 sumgayitbranch@turanbank.az

Sahil Branch:

31 Matbuat ave., AZ1100 
Baku, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (12) 439 85 02, 
Fax:	 +994 (12) 439 64 70 
E-mail:	 sahilbranch@turanbank.az 

Ganja Branch:

24 Javadkhan Street, AZ2000 
Ganja, Azerbaijan

Tel: 	 + 994 (22) 56 43 86 
	 +994(22) 418 90 76  
Fax: 	 +994 (22) 56 43 86   
E-mail:	 ganjabranch@turanbank.az 

Sumgait Branch: 

11 N.Narimanov Street, 1st microdistrict, AZ5004 
Sumgayit, Azerbaijan 

Tel: 	 + 994 (1864) 2 22 29, 
	 +994(12) 448 35 36 
Fax:	 +994(12) 448 35 36 
E-mail:	 sumgayitbranch@turanbank.az 

Tovuz Filailı:

AZ6000, Sabir küç. 11, 
Tovuz şəh., Azərbaycan, 
Tel:	 + 994 (231) 5 62 11, 5 06 11  
	 +994 (12) 417 62 11  
Faks:	 + 994 (231) 5 62 11         
E-poçt:	 tovuzbranch@turanbank.az

Ağstafa Filialı:

AZ0500, H. Əliyev küç. 11A, 
Ağstafa şəh., Azərbaycan

Tel:	 +994 (244) 5 30 02, 5 35 95,  
	 +994 (12)  418 36 12 
Faks:	 +994 (244) 5 30 02  
E-poçt:	 akhstafabranch@turanbank.az

Zaqatala Filialı:

AZ6200, H. Əliyev pr. 100, 
Zaqatala şəh., Azərbaycan

Tel:	 + 994 (174) 5 57 65 
Faks:	 + 994 (174) 5 57 65 
E-poçt:	 zagatalabranch@turanbank.az

Tovuz Branch:

11 Sabir Street, AZ6000 
Tovuz, Azerbaijan 
Tel:	 + 994 (231) 5 62 11, 5 06 11 
	 +994 (12) 417 62 11 
Fax: 	 +994(231) 5 62 11 
E-mail: 	 tovuzbranch@turanbank.az 

Aghstafa Branch:

11A H.Aliyev Street, AZ0500 
Aghstafa, Azerbaijan 

Tel:	 + 994 (244) 5 30 02, 5 35 95,  
	 + 994 (12) 418 36 12 
Fax:	 + 994 (244) 5 30 02  
e-mail:	 akhstafabranch@turanbank.az 

Zagatala Branch:

100 H.Aliyev ave., AZ6200 
Zagatala, Azerbaijan

Tel:	 + 994 (174) 5 57 65 
Fax:	 + 994 (174) 5 57 65 
e-mail:	 zagatalabranch@turanbank.az 
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Institutional Development 
İnstİtutsİonal İnkİşaf 

Keeping focus on the “Institutional Develop-
ment” course resulted in achievement of the goals 
set forward every year by the bank. According 
to the general strategy adopted by the bank, the 
previous 2008 and 2009 years were declared to be 
“Institutional Development” years in the bank, 
and during these years TuranBank, passing a de-
velopment period together with Azerbaijan Bank 
Training Center (ABTM), one of the experienced 
bank training organizations acting in the national 
banking system established an institutional basis, 
build on solid stands. During the 2010 account 
year, transformation of the systems of institution-
al basis to general processes, aimed at achieve-
ment of business goals, were carried out. While 
the establishment of the general systems of insti-
tutional development and improvement of pro-
cesses coved 2008 and 2009, during 2010 the fully 
established “institutional base” was permanently 
updated and improved. Along with ABTM, inter-
nationally recognized organizations such as the 

“İnstitutsional İnkişaf” xəttinin daim diqqət mər
kəzində saxlanılması, bankın hər il qarşısına qoy
duğu məqsədlərə nail olması ilə nəticələnmişdir. 
Bankın qəbul etdiyi ümumi strateji plana müvafiq 
olaraq, ötən 2008-2009-cu illər bankda “İnstitutsio
nal İnkişaf” illəri kimi əks edilmiş və bu sahədə 
TuranBank, yerli bazarda milli bank sistemində 
təcrübəli bank tədris qurumlarından biri olan, 
Azərbaycan Bank Tədris Mərkəzi (ABTM) ilə birgə 
inkişaf dövrü keçərək, sağlam dayaqlar üzərində 
qurulmuş institsional bazanı yaratmış,  2010- cu he-
sabat ilində isə institutsional baza üzrə sistemlərin, 
biznes hədəflərinə çatması istiqamətində ümümi 
proseslərə transformasiyası həyata keçirilmişdir. 
İnstitutsional inkişaf sahəsi üzrə ümumi sistem
lərin yaradılması, prosseslərin təkmilləşdirilməsi 
bankın tarixində 2008-2009-cu illəri əhatə edirdisə, 
2010-cu il artıq tam formalaşdırılmış “institutsio
nal baza”nın inkişaf kursu üzrə daim yenilənməsi 
və təkmilləşdirilməsinin dəstəklənməsi kimi da-
vam etdirilmişdir. Bankın instutsional baza üzrə 

Financial Services Volunteer Corps (FSVC) and 
International Finance Corporation participated in 
supporting the development of the bank based on 
institutional base. Every tactical measure related 
to “Institutional Development” is included in the 
annual Action Plans as projects, modules/sub-
modules and measures.        

For the purpose of maintaining the “Institutional 
Development”, as well as other related fields of ac-
tivity, as an area of priority, the bank established 
the Strategic Plan Group (SPG) composed of the 
heads of structural units and the Management 
Board on vertical subordination of the Supervi-
sory Board within the adequate organizational 
structure corresponding to the strategy of the 
bank. Generally, the SPG held regular weekly, 
quarterly and annual meetings to deal with the 
envisaged annual tasks and make relevant deci-
sions conducting discussions on the progress sta-
tus of implementation of the strategic tasks.     

inkişafının dəstəklənməsində ABTM ilə yanaşı, 
beynəlxalq arenada tanınmış qurumlar da 
yaxından iştirak etmişdir ki, bunlara FSVC (ABŞ-
ın Maliyyə Xidmətləri üzrə Könüllülər Korpusu) 
və Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyasını aid etmək 
olar. “İnstitutsinal İnkişaf” üzrə ümumiləşdirilmiş 
hər bir taktiki addım öz əksini illik hazırlanan 
Əməliyyat Planlarının tərkibində layihə, modul, 
sub modul və tədbirlər şəklində tapır.  

Bank, istər “İnstitutsional İnkişaf”, istərsə də bu 
qəbildən olan digər mühüm sahələrin daim prioritet 
olaraq saxlanılması məqsədilə, bankın strategiyasına 
müvafiq adekvat təşkilati-strukturun tərkibində 
Müşahidə Şurasının vertikal tabeçiliyində olan İdarə 
Heyətindən və struktur bölmə rəhbərlərindən ibarət 
Strateji Plan Qrupu (SPQ) yaratmışdır. SPQ, əsasən 
nəzərdə tutulmuş illik hədəflərin icrası ilə bağlı 
aylıq, rüblük və illik mütəmadi toplantılar keçirir və 
strateji vəzifələrin icra statusu barədə müzakirələr 
apararaq müvafiq qərarlar qəbul edir. 

Nəriman Çin xaqanının oğlunu öldürür, 
1610

Nariman Kills the Son of the Khaqan of Chin, 1610 Bəhram Gur. “Xəmsə”, Nizami Gəncəvi, Təbriz, 1488
Bahram Gur. “Khamsa”, Nizami Ganjavi, Tabriz, 1488
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Generally, the 2010 year was remarkable as the 
year during which the basic part of the “Insti-
tutional Development” was supported, and the 
Action Plan included 14 project, 30 modules, 9 
sub-modules and 304 measures. The 14 projects, 
in the Action Plan for the accounting year, cov-
ered include Improvement of Organizational 
Structure and Processes, Improvement of HR 
Management Activities, Improvement of the 
Risk Management Activities, Improvement of 
the Assets and Liabilities Management System, 
Improvement of the Financial Management Sys-
tem, Optimization of the Crediting Activities, 
Improvement of the Information Technologies, 
Improvement of the Marketing and Sales Activi-
ties, Expansion of the Sales Network, Attraction 
of Prospective Investors to the Bank, Establish-
ment of “Islamic Banking” Module, Improve-
ment of the Intrabank Measures against Money 
Laundry and Terrorism Financing, Improve-
ment of the Corporate Governance System and 

2010-cu il ümumilikdə “İnstitutsional İnkişaf”ın 
baza hissəsinin dəstəklənməsi ili kimi yadda qa-
laraq, Əməliyyat Planlarının tərkibinə 14 layihə, 
36 modul, 9 sub-modul və 304 tədbir daxil 
edilmişdir. Hesabat ili üzrə Əməliyyat Planlarının 
tərkibindəki 14 layihə - Təşkilati struktur və 
proseslərin təkmilləşdirilməsi, İnsan Resursları
nın İdarə Edilməsi işinin təkmilləşdirilməsi, 
Risklərin İdarə Edilməsi işinin təkmilləşdirilmə
si, Aktiv və Passivlərin İdarəedilməsi sistemi-
nin təkmilləşdirilməsi, Maliyyə Menecmenti 
sisteminin təkmilləşdirilməsi, Kreditləşdirmə 
Fəaliyyətinin optimallaşdırılması, 	 İnformasiya 
Texnologiyaları sahəsinin təkmilləşdirilməsi, 
Marketinq və Satış işinin təkmilləşdirilməsi, Satış 
şəbəkəsinin genişləndirilməsi, Banka potensial 
investorların cəlb edilməsi, İslam Bankçılığı mo
dulunun yaradılması, Çirkli Pulların Yuyulması 
və Terrorizmin Maliyyələşdirilməsinə qarşı bank-
daxili tədbirlərin təkmilləşdirilməsi, Korpora-
tiv İdarəetmə sisteminin təkmilləşdirilməsi və 

“TuranLizinq”in fəaliyyətinin təkmilləşdirilməsi 
kimi istiqamətlərdən ibarət olmuşdur. 

2010-cu il üzrə sadalanan tədbirlər böyük bir 
qisimdə bankın “İnstitutsional İnkişaf” bazasının 
təkmilləşdirilməsi ilə yanaşı biznes hədəflərinin 
icra edilməsində də xüsusi önəm daşımışdır. 
Biznes hədəflərinin kəmiyyət tərəfinin dinamik 
artımını 2011-ci ildə də təmin etmək üçün 19 
layihə, 34 modul, 1 sub-modul və 220 tədbirdən 
ibarət Əməliyyat Planları hazırlanmışdır. 

Önümüzdəki 2011-ci il üçün institutsional baza 
üzrə inkişafa dəstəyin artırılması istiqamətində 
bank artıq beynəlxalq səviyyədə tanınan bir neçə 
qurumla razılıq əldə etmişdir. Belə ki, bunlara 
Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyasının “Risklərin 
İdarə Edilməsi”, “Kiçik və Orta Sahibkarlıq 
Bankçılığı Modulu” və ABŞ-ın Beynəlxalq 
İnkişaf Agentliyi ilə “Azərbaycanda Rəqabət 
qabiliyyətliliyin artırılması və Ticarətin İnkişafı” 
Layihələrini daxil etmək olar.

Improvement of the Activities of “TuranLeas-
ing”.  

The mentioned measures taken in 2010 were of 
special importance for improvement of institu-
tional development base of the bank in large part, 
as well as for achievement of business goals. For 
the purpose ensuring the dynamic increase in 
the quantity of business goals in 2011, an Action 
Plan, consisting of 19 project, 34 modules, 1 sub-
module and 220 measures, were developed.   

For the purpose of enhancing the support for 
development based on institutional in the next 
2011 year, the bank has already agreed with sev-
eral international institutions. The projects to be 
implemented with such organizations include 
the “Risk Management” and “SME Banking 
Module” Projects with International Finance 
Corporation, and “Azerbaijan Competitiveness 
and Trade” Project with the United States Agen-
cy for International Development (USAID).   

Xosrov hovuzda Şirini görərkən. 16-cı əsrin ortası, Çiraz, İran

Khosrow discovers Shirin bathing in a pool. The middle of 16th century, Shiraz, Iran

Sultan Məhəmməd, Sultan Səncər və Qarı. “Xəmsə” Nizami. 1539-43. Britaniya kitabxanası, 
London
Sultan Muhammad, Sultan Sanjar and old woman.”Khamsa” Nizami. 1539-43. Britain library, London  
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Stock Capital 
Səhmdar Kapİtalı 

Maintaining the “adequacy” criterion in in-
creasing the amount of the banking transac-
tion is one of the key goals both for share-
holders and the management of the bank. In 
2010 as well, the shareholders of the bank, 
demonstrating commitment in support-
ing the overall activity, decided to increase 
the stock capital of the bank through the 
well-balanced issue of additional stocks in 
march and december of the accounting year, 
amounting to 1,5 million AZN each time, as 
a consequence of which the stock capital of 
the bank reached 20 million AZN, in adher-
ence to the plans for the current period. 

As of the end of 2010, the total number of the 
stocks of the bank was 20 000 ones, with the 
nominal value of 1000 AZN per each. 

Bank əməliyyatlarının həcminin artırılması 
istiqamətində “adekvatlıq” meyarının qorun
ması istər bankın səhmdarlarının, istərsə də 
menecmentin qarşısında duran əsas hədəf
lərdən biri olmuşdur. 2010-cu hesabat ilində 
də bankın səhmdarları ümumi fəaliyyətin 
dəstəklənməsi məqsədilə sadiqlik nümayiş 
etdirərək, hesabat ilinin mart və dekabr 
aylarında balanslı şəkildə hər birində 1,5 mln. 
AZN  olmaqla səhmdar kapitalının səhmlərin 
əlavə emissiyası şəklində artırılmasına qərar 
vermişlər ki, nəticədə bankın səhmdar kapitalı 
cari dövr üzrə planlaşmaya müvafiq 20 mln. 
AZN çatdırılmışdır. 

2010-cu ilin sonuna bankın ümumi səhmlərinin 
sayı 20 000 ədəd və hər birinin nominalı 1000 
AZN məbləğində qiymətlədirilir. 

One of the notable features of the adopted stra-
tegic approach is the attraction of foreign cap-
ital to TuranBank in the next 2011 year, during 
which the short “strategic period” ends. For 
this purpose, the key criteria for participation 
in the stock capital of the bank were devel-
oped by the shareholders of the bank and are 
planned to be submitted, as proposals, to the 
selected foreign financial institutions. 

In the accounting year, the bank had 25 
shareholders, of which 20 were individuals and 5 
legal entities.

Qəbul olunmuş strateji baxışın əsas diqqət
çəkici məqamlarından biri də gələcək 2011-
ci il, qısa “strateji dövr”ün bitdiyi müddət 
ərzində “TuranBank”ın səhmdar kapitalı 
strukturuna xarici kapitalın cəlb edilməsidir. 
Bu istiqamətdə səhmdarlar tərəfindən bankın 
səhmdar kapitalının strukturunda xarici kapi-
tal iştrakının əsas meyarları işlənib hazırlan
mış və 2011-ci ildə təkliflər şəklində seçilmiş 
xarici maliyyə qurumlarına təqdim edilməsi 
planlaşdırılır.

Hesabat ilində bankın səhmdarları 20 fiziki 
şəxs və 5 hüquqi şəxs olmaqla ümumilikdə 25 
səhmdardan ibarət olmuşdur. 

2010-cu İldə səhmdar kapİtalının strukturu
Structure of the stock capital in 2010 

“İlğım“, Nizaminin “Xəmsə“sindən, 1539 
—1543, Təbriz

“Miraj” from a “Khamsa” of Nizami of 1539-1543 in 
Tabriz
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“Azər-Türk Bank” ASC / “Azer-Turk Bank” OJSC

Ötən illərdə olduğu kimi, 2010-cu ildə də “Turan-
Bank” özünün kapital investisiyaları istiqamə
tində iqtisadi fəaliyyət kursunu saxlamış və 
biznesin bu sahəsinin mənfəətli olmasını plan
laşdıraraq, gələcək illərdə bu istiqamətdə balanslı 
kurs saxlamağı hədəfləmişdir. 

Hesabat ili ərzində “TuranBank”ın kapital 
investisiyaları aşağıdakı kimi olmuşdur:

As in the previous years, in 2010, “TuranBank” ad-
hered to its course of economic activity in the field 
of capital investments, and taking into account the 
profitability of the field of business it is planned 
to provide a balanced approach to this field in the 
next years.

During the accounting year the capital invest-
ments of “TuranBank” was as follows:

“Azər-Türk Bank” ASC 25 May 1995-ci ildə 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş. və Azərbaycan 
Respublikası Səhmdar Kommersiya Aqrar-
Sənaye Bankı tərəfindən təsis edilmiş və 
Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankının 
29 İyun 1995-ci il tarixli, 234 saylı lisenziyası 
ilə 11 İyul 1995-ci il tarixdə fəaliyyətə 
başlamışdır. 

Bankın səhmdarları sırasına T.C. Ziraat 
Bankası A.Ş. (46% səhmlərə sahib), “Aqrar
kredit” Bank olmayan Kredit Təşkilatı (46% 
səhmlərə sahib), Ziraat Bank International 
AG Frankfurt, Almaniya (4% səhmlərə sahib) 
və “TuranBank” ASC (4% səhmlərə sahib) 
daxildir.

“Azer-Turk Bank” OJSC was founded in 25 May 
1995 by T.C. Ziraat Bankası and Azerbaijan Re-
public Joint Stock Commercial Agrarian-Indus-
trial Bank and was launched in 11 July 1995 un-
der license No. 234 issued by the Central Bank of 
Azerbaijan on 29 June 1995.  

The authorized capital of “Azer-Turk Bank” OJSC, 
as of the end of the accounting year was 10 mil-
lion AZN. The shareholders of the Bank are T.C. 
Ziraat Bankası A.S. (owner of 46 percent of stocks), 
“AgrarCredit” Non-Bank Credit Organization 
(owner of 46 percent of stocks), Ziraat Bank Inter-
national AG Frankfurt, Germany (owner of 4 per-
cent of stocks) and “TuranBank” OJSC (owner of 4 
percent of stocks).

Capital INVESTMENTS
Kapİtal İNVESTİSİYALARI

“Başak İnam” Sığorta Şİrkətİ /  
“Bashak Inam” Insurance Company

“Başak İnam” Birgə Sığorta Şirkəti 9 Avqust 
1996-cı ildə Maliyyə Nazirliyinin müvafiq sığorta 
fəaliyyəti əsasında verdiyi lisenziya ilə fəaliyyətə 
başlamışdır.

“Başak İnam” Birgə Sığorta Şirkətinin hesabat ili-
nin sonuna nizamnamə kapitalı 3,25 mln manat 
təşkil etmişdir. Şirkətin səhmdarları sırasına 
Türkiyənin “Başak GroupAma” A.Ş., “Turan-
Bank” ASC (10,77% səhmlərə sahib), qalan 
səhmlərin sahibləri isə “Azər-Türk Bank” ASC, 
“Aqrarkredit” Bank Olmayan Kredit Təşkilatı və 
fiziki şəxslərdir. 

Qeyd etmək lazımdır ki, “Başak İnam” Birgə 
Sığorta Şirkəti, Azərbaycan sığorta bazarının 
liderləri sırasında ön yerlərdən birini tutur.

“Bashak Inam” Joint Insurance Company started 
its activity on 9 August 1996 under the license 
granted by the Ministry of Finance for the rele-
vant insurance activity. 

As of the end of the accounting year, the autho-
rized capital of “Bashak Inam” Joint Insurance 
Company was 3.25 million AZN. The shareholders 
of the company are “Bashak Sigorta” A.S., “Turan-
Bank” OJSC (owner of 10.77 percent of stocks). The 
remaining stocks are owned by “Azer-Turk Bank” 
OJSC, “AgrarCredit” Non-Banking Credit organi-
zation and individuals.

It should be noted that, “Bashak Inam” Joint In-
surance Company takes one of the leading places 
in the insurance market of Azerbaijan.

“Ov səhnəsi“, Nizaminin “Xəmsə“sinə daxil olan “İskəndərnamə“dən epizod
“The Hunting scene“, Passage from the “Iskandar-name“ of Nizami’s “Khamsa“
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“MİllİKart” MMC Prossesİnq Mərkəzİ /  
“MilliKart” LLC Processing Center

“MilliKart” MMC Prossesinq Mərkəzi 
Azərbaycan plastik kart bazarında Azərbaycan 
Beynəlxalq Bankının törəmə qurumu olan 
“AzeriCard” MMC-yə alternativ bir Prossesinq 
Mərkəzi olaraq yaradılmış və əsas fəaliyyəti, 
plastik kartlar vasitəsilə aparılan əməliyyatla
rın dövriyyəsi sürətlə artdığı bir şəraitdə yer-
li banklara müasir Prossesinq Mərkəzi kimi 
bank kartlarının hazırlanmasını və dövriyyə
yə buraxılmasını, bank kartlarının ölkədaxili 
və beynəlxalq nağdsız ödənişlər-hesablaşmalar 
şəbəkəsində istifadə edilməsini təmin etmək
dən və onlar üzrə aparılan hesablaşmalarla 
əlaqədar xidmətlərin yerinə yetirilməsindən 
ibarətdir. Mərkəz 1 İyun 2006-cı il tarixində 
18 yerli bank, o cümlədən TuranBank (2,4% 
səhmlərə sahib) tərəfindən yaradılmışdır.

11 Senyabr 2006-cı il tarixində “MilliKart” 
MMC, Azərbaycan Respublikası Ədliyyə 
Nazirliyində Dövlət qeydiyyatından keçmişdir. 
“MilliKart” MMC-də 12 bank xidmət 
olunmaqdadır. Həmin banklar tərəfindən 162 
000-dən artıq ödəniş kartları emissiya edilmiş, 
290 bankomat və 1 200-dən artıq POS terminal 
quraşdırılmışdır. 

2010-cu ildə əlamətdar hadisələrdən biri də “AYİB”-
in “MilliKart” MMC Prossesinq Mərkəzinin 
səhmdar kapitalı strukturuna daxil olması 
istiqamətdə apardığı fəaliyyət olmuşdur. Hesabat 
ilində Mərkəzin səhmdar kapitalında “AYİB”-in 
12%-lik iştirak payı ilə təmsilçiliyi olmuşdur.

“MilliKart” LLC Processing Center was es-
tablished as a processing center alternative to 
“AzeriCard” LLC, which is a subsidiary of the 
International bank of Azerbaijan in the plas-
tic card market of Azerbaijan. As a Process-
ing Center, serving the domestic banks while 
the turnover of the transactions carried out by 
means of plastic cards, it carries out the pro-
duction and release of bank cards, use of bank 
cards in the domestic and international non-
cash payments and settlements network, and 
provides services connected with settlements 
by means of such bank cards. The center was 
established in 1 June 2006 by 18 domestic 
banks including TuranBank (owner of 2,4 per-
cent of stocks).   

On September 11, 2006 “MilliKart” LLC 
was registered in the Ministry of Justice of 
Azerbaijan Republic. Currently 12 banks 
are served in “MilliKart” LLC. These 
banks have issued over 162 000 cards, also 
more than 290 ATMs and 1 200 POS-
terminals have been installed by these 
banks.

One of the significant events of the 2010 was the 
activities of the EBRD aimed at participation in 
the structure of the stock capital of “MilliKart” 
LLC Processing Center. In the accounting year 
EBRD was represented with 12 percent share in 
the stock capital of the center.

Bank əməliyyatlarının sürətli artımına paralel 
olaraq lizinq əməliyyatlarının da sürətli artımı 
ilbəil müşahidə olunmaqdadır. Bu sahədə poten-
sial biznes imkanlarının mövcudluğunu nəzərə 
alaraq, TuranBank, 2006-cı ildə Beynəlxalq 
Maliyyə Korporasiyasının (IFC) və İsveçrənin 
İqtisadi Məsələlər üzrə Dövlət Katibliyinin 
(SECO) Azərbaycanda Lizinqin İnkişafı Layihəsi 
üzrə həyata keçirdiyi proqram çərçivəsində 
bankın lizinq törəmə qurumunun yaradılması 
istiqamətində qarşılıqlı anlaşma memorandumu 
imzalamışdır. 

Göstərilən texniki yardımın nəticəsi olaraq, 21 
Avqust 2006-cı ildə səhmləri 100% TuranBanka 
aid olan “TuranLizinq” MMC dövlət 
qeydiyyatından keçərək təsis edilmişdir. Hesabat 
ili ərzində Liziniq şirkətinin fəaliyyətinin təşkili 
üzrə tədbirlər planı işlənib hazırlanmış və 
qrafik üzrə tədbirlərin həyata keçirilməsi təmin 
edilmişdir. 

Belə ki, dövr ərzində Lizinq şirkətinin təşkilati 
strukturu yenidən işlənib hazırlanaraq fəaliyyət 
profili ilə uzlaşdırılmış, vakant iş yerlərinin 
komplektləşdirilməsi həyata keçirilmiş, şirkətin 
bazarda rəqabətqabiliyyətli fəaliyyəti üzrə ba-
zar araşdırmaları aparılmış və yeni layihələrin 
qiymətləndirilməsi həyata keçirilmişdir. 

Along with the rapid growth in banking opera-
tions, a rapid growth is experienced in leasing 
operations, as well. Taking into account the 
business potential of this field, in 2006, Turan-
Bank signed a memorandum of understanding 
on establishment of a subsidiary leasing entity 
within the program, under Azerbaijan Leasing 
Development project implemented by the Inter-
national Finance Corporation (IFC) and funded 
by Swiss State Secretariat for Economic Affairs 
(SECO).

In the result of the technical assistance by 
IFC, in 21 August 2006, “TuranLeasing” 
LLC, 100 percent of stocks owned by 
TuranBank, was established and officially 
registered. During the reporting period, new 
action plan was developed and executed in 
order to improve the leasing activity of the 
Company.

In particular, organizational structure was 
improved, new personnel was hired as well as 
assessment of current and potential projects was 
implemented.

“TuranLİzinq” MMC / “TuranLeasing” LLC
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Corporate Governance and  
Social Responsibility  

Korporatİv İdarəetmə  
və SOSİAL Məsulİyyət

Corporate Governance is a system of relation-
ships covering the structures and processes af-
fecting the way the bank is directed and con-
trolled. Such structures and processes regulate 
the relationships between the shareholders, 
management, customers and other interested 
parties.   

The year 2010 was remarkable from the point of 
view of intensive application of the Corporate 
Governance standards in the bank.    

Beginning from 2007, TuranBank, as an integral 
part of the institutional development, commenced 
the activities on establishment and application of 
corporate governance system, in accordance with 
the “Regulations on Application of Corporate 
Governance Standards in Banks” of the Central 

Korporativ idarəetmə bankın fəaliyyətinin is
tiqamətləndirilməsi və nəzarəti işində struktur 
və prosesləri əhatə edən münasibətlər sistemi-
dir. Bu struktur və proseslər səhmdarlar, menec-
ment, müştərilər və digər maraqlı tərəflər arasında 
münasibətləri tənzimləyir.

2010-cu hesabat ilini Korporativ İdarəetmə 
standartlarının bankda intensiv tətbiqi baxımın
dan əlamətdar hesab etmək olar. 

Ümumilikdə isə bank, 2007-ci ildən başlayaraq, 
institutsional inkişafın tərkib hissəsi ki-
mi Azərbaycan Respublikasının Mərkəzi 
Bankının “Banklarda Korporativ İdarəetmə 
Standartlarının Tətbiqi qaydaları”, Bazel 
Komitəsinin “Kredit təşkilatlarında korporativ 
idarəetmənin təkmilləşdirilməsi” tövsiyələrinə 

Bank of the Republic of Azerbaijan and Basel 
Committee Guidance “On Enhancing Corporate 
Governance for Banking Organizations”, and 
taking into account best international corporate 
governance practice. 

As a result of the productive activity of the 
bank in implementation of Corporate Gover-
nance system, on 5 June 2009, “TuranBank” 
joined the Second Phase of the “Azerbaijan 
Corporate Governance Project” of the Interna-
tional Finance Corporation.

Within the framework of the project, the experts of 
the IFC have held interviews with the sharehold-
ers, senior and middle management, an evaluation 
report on application of corporate governance in 
the bank was drawn up, a two-year Action plan, 
stipulating the set of measures to be taken for im-
provement and application of best practices in the 
bank, was drawn up. 

All the measures already taken and to be taken 
are aimed at regulating the vertical and horizon-
tal relationships between the senior management 
bodies, improving the internal documents of the 
bank, improving the financial accounting and in-
formation disclosure, ensuring the intro-commit-
tee control and improving the internal auditing 
function. 

The measures taken within the framework of the 
“Corporate Governance” Project during the ac-
counting year include:

•	Updating (editing) of the by-laws for the Share-
holders, Supervisory Board, Audit Committee, 
Management Board and other Internal Commit-
tees;

•	Development of the by-laws for the Corporate 
Governance Advisor;

•	Getting the activities of the Supervisory Board, 
Management Board, Audit Committee and In-

uyğun olaraq və beynəlxalq korporativ 
idarəetmə təcrübəsini nəzərə alaraq, korporativ 
idaretmə sisteminin yaradılması və tətbiqi işinə 
başlamışdır.

Korporativ İdarəetmə sisteminin implemen
tasiyası sahəsində bankın məhsuldar fəaliyyəti ki-
mi hələ 5 iyun 2009-cu il tarixində “TuranBank”ın 
Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyasının (IFC) “Azər
baycanda Korporativ İdarəetmə” Layihəsinin 2-ci 
fazasına qoşulmasını qeyd etmək olar. 

Layihə çərçivəsində IFC-nin ekspertləri tərəfindən 
səhmdarlar, ali və orta menecmentlə müsahibələr 
keçirilmiş, bankda “Korporativ İdarəetmə 
təcrübələrinin” tətbiqi üzrə qiymətləndirmə 
hesabatı hazırlanmış, təkmilləşdirmə və eyni za-
manda qabaqcıl təcrübələrin bankda tətbiqi üzrə 
2 illik İş Planı hazırlanaraq görüləcək tədbirlər 
toplusu müəyyənləşdirilmişdir. 

Görülmüş və bundan sonra tətbiqi davam 
etdiriləcək tədbirlərin əsas məqsədi, Ali idarəetmə 
orqanları arasında həm şaquli, həm də üfiqi 
xətt üzrə münasibətlərin tənzimlənməsi, bank-
daxili sənədlərin təkmilləşdirilməsi, maliyyə 
hesabatlılığı və məlumatın açıqlanmasının 
gücləndirilməsi, komitələrdaxili nəzarət və 
daxili audit funksiyasının yaxşılaşdırılmasına 
istiqamətləndirilmişdir.

Hesabat ili ərzində “Korporativ İdarəetmə” 
Layihəsi çərçivəsində görülmüş tədbirlərə 
aşağıdakılar daxildir:

•	Səhmdarların, Müşahidə Şurasının, Audit 
Komitəsinin, İdarə Heyətinin və digər Da
xili Komitələrin əsasnamələrinin yenilənməsi 
(düzəlişlərin edilməsi);

•	“Korporativ İdarəetmə üzrə Müşavir” 
əsasnaməsinin hazırlanması;

•	Müşahidə Şurası, İdarə Heyəti, Audit Komitəsi 
və Daxili Audit Departamenti fəaliyyətlərinin 

Behzad Harun əl Rəşid hamamda. “Xəmsə”, 
Nizami Gəncəvi, 1495

Behzad Garun al Rashid in the bath. “Khamsa”, 
Nizami Ganjavi, 1495
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ternal Audit Division closer to the best practice 
(holding seminars);

•	Holding seminars for the heads of structural 
units and branch directors; 

•	Development of the Conflict of Interest and Re-
lated Party Transactions Policy;

•	Development of Information Disclosure Policy 
and improvement of the practice in this field;

•	Establishment of the post of Corporate Gover-
nance Advisor and conduction of relevant train-
ings;

• Making recommendations on activities of Inter-
nal Committees;

Conduction of uninterrupted measures within 
the framework of the project will be continued 
during the 2011. Such measures include the de-
velopment of the Corporate Social Responsibility 
and Corporate Governance Code and Sustained 
Performance Policy. 

Generally, the elements of the action plan 
under the “Corporate Governance” project are 
included in the annual Action Plans and for the 
purpose of timely implementation of the tasks the 
implementation status will be controlled by the 
Strategic Plan Group. 

TuranBank, accomplishing the measures un-
der the “Corporate Governance” project and 
taking regular improving actions in this re-
gard, sets forward the elimination of reputa-
tion risks, evaluation of the opportunities to 
enter capital market, simplification of deci-
sion-making process, ensuring the transpar-
ency of accounting system, minimization of 

qabaqcıl təcrübələrə yaxınlaşdırılması 
(seminarın keçirilməsi);

•	Struktur bölmə rəhbərləri və filial direktorları 
üçün seminarların keçirilməsi;

•	Maraqların Toqquşması və Əlaqədar Şəxslərlə 
Əqdlərə dair Siyasətin hazırlanması;

•	Dividend siyasətinin hazırlanması;

•	Məlumatların açıqlanmasına dair Siyasətin 
hazırlanması və bu sahədə təcrübələrin 
təkmilləşdirilməsi;

•	Korporativ Müşavir vəzifəsinin yaradılması və 
müvafiq təlimlərin keçirilməsi; 

•	Daxili Komitələrin fəaliyyətinə dair məsləhət
lərin verilməsi. 

Layihə üzrə silsiləvi tədbirlərin görülməsi 
qarşımızdakı 2011-ci ildə də davam etdiriləcəkdir. 
Bu tədbirlərə - Korporativ sosial məsuliyyət, Kor
porativ İdarəetmə Məcəlləsinin hazırlanması 
və Fəaliyyətin davamlılığına dair siyasətin 
hazırlanması daxildir. 

Ümumilikdə “Korporativ İdarəetmə” Layihəsi 
üzrə iş planının elementləri illik  Əməliyyat 
Planlarının tərkibinə salınaraq, hədəflərin 
vaxtında yerinə yetirilməsi məqsədilə onların 
icra statusu Strateji Plan Qrupu vasitəsi ilə daim 
nəzarət altında saxlanılır. 

“Korporativ İdarəetmə” Layihəsi üzrə tədbirləri 
tamamlayaraq və bu istiqamətdə mütəmadi tək
milləşdirmələr apararaq, TuranBank, reputasiya-
ya təsir edən risklərin aradan qaldırılması, kapital 
bazarına çıxış imkanlarının qiymətləndirilməsi, 
idarəetmə qərarlarının qəbulu prosesinin sadələş
dirilməsi, hesabatlılıq sisteminin şəffaflığı, inves-
tisiya risklərinin minimumda saxlanılması kimi 

investment risk as the priority task in its ac-
tivity.

It should be noted for certain, that the long-term 
successful activity and good corporate behavior 
are closely connected factors. 

Corporate Social Responsibility has been 
an integral part of the overall activity of 
“TuranBank” during the course of its 18-year 
activity. 

The tasks of the bank under the Corporate Social 
Responsibility cover the following areas:

Personnel – fundamental values in this regard 
stem from the strategic vision and mission of the 
bank. In this sense, Human Resources are deemed 
to the most important potential of the bank. In this 
regard, the bank established a professional man-
agement and personnel environment, where the 
remuneration of labor and career development, 
as well as participation in local and international 
trainings aimed at acquisition and application in 
the bank of the best practice are ensured. The care 
and attention towards the personnel is to ensure 
both their material welfare and mental encourage-
ment. Traditionally, various types of social events 
were organized during the accounting year, as in 
the previous years. One of the elements of the so-
cial responsibility of the bank is to demonstrate 
an equal and fair approach to all employees irre-
spective of their gender, race, age, religion, nation-
ality or physical abilities.  

Customers – One of the key elements of the stra-
tegic vision and mission of our activity is to offer 
innovative banking products and provide high-
quality services to our customers through rapid 
response to their demands. In this regard, during 
the accounting year our bank maintained the at-
tractive, highly profitable interest rate within the 
Treasury of Secrets (“Sirlər Xəzinəsi”) deposit 

dəyərləri diqqət mərkəzində saxlamağı özünün ən 
prioritet vəzifələri hesab edir.

Əminliklə qeyd etmək lazımdır ki, uzunmüddətli 
uğurlu fəaliyyət və xeyirxah korporativ davranış 
bir biri ilə sıx əlaqəli ünsürlərdir. 

18 illik fəaliyyət dövründə korporativ sosial 
məsuliyyət “TuranBank”ın ümumi fəaliyyətinin 
ayrılmaz tərkib hissəsi olmuşdur. 

Bankın korporativ sosial məsuliyyəti üzrə vəzifə
ləri əsasən aşağıdakı sahələrə istiqamətləndi
rilmişdir:

İşçi Heyəti – Bu istiqamətdə fundamental dəyərlər 
bankın strateji baxışı və missiyasından irəli gəlir. 
Belə ki, insan resursları bankın ən vacib potensialı 
sayılır. Bank bu istiqamətdə özündə peşəkar rəh
bər və işçi mühiti formalaşdırmışdır ki, burada 
onların həm əmək fəaliyyətinin maddi dəyərləndi
rilməsi və ya karyera inkişafının təmin edilməsi, 
həm də qabaqcıl təcrübələrin mənimsənilməsi və 
bankda tətbiq edilməsi üçün mütəmadi yerli və 
xarici treninqlərdə iştirakının təmin edilməsini 
həyata keçirir. Bu sahədə işçi heyətimizə göstəri
lən vacib diqqət, onların maddi rifahı ilə yanaşı 
mənəvi həvəsləndirilməsinin dəstəklənməsidir. 
Ənənəvi olaraq, ötən illərdə olduğu kimi hesabat 
ilində də bu istiqamətdə bankın işçi heyəti üçün 
müxtəlif növlərdə sosial tədbirlər keçirilmişdir. 
Eyni zamanda bankın sosial məsuliyyətlərinin 
tərkib hissəsinə onun bütün əməkdaşlara eyni 
mövqedən, onların cinsi, irqi, yaşı, dini, milliy
yəti və ya fiziki qüsurlarına baxmayaraq bərabər 
və ədalətli münasibət nümayiş etdirməsidir.  
 
Müştərilər – Fəaliyyətimizdə strateji baxış və 
missiyamızın əsas elementlərindən biri də müş
tərilərin ehtiyaclarına müvafiq çevik reaksiya 
verməklə onlara bank sistemində innovativ he
sab edilən bank məhsullarının təqdim edilməsi və 
yüksək keyfiyyət meyarları çərçivəsində xidmət 
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campaign, deposit campaign targeting the middle 
class were carried out, new saving account for 
children “Child Saving” was launched, innova-
tive Consumer Credit Cards were applied, a new 
campaign - “Teacher, Healthcare, Student and 
Consumer Credit Cards” was started for the em-
ployees of healthcare and educational organiza-
tions, as well as students, four new deposit prod-
ucts were developed, the application of which is 
planned for 2011, “Golden Autumn with Gold 
Card” (Qızıl Payıza Qızıl Kartla) campaign was 
carried out. Also, new corporate website of the 
bank with new design was launched, which pro-
vides online payment opportunities for the cus-
tomers. For the purpose of providing high-quality 
services to the customers, “Nasimi” and “Baku” 
branches of the bank was overhauled in compli-
ance with the conceptual design of the bank. For 
the purpose of expanding the range of the pro-
vided services, the bank joined “Allure” and “Zo-
lotaya Korona” express money transfer systems. 

One of the tasks of social responsibility of the 
bank regarding customers is to ensure, within 
the close cooperation with both state and 
international organization, the regular support 
to the families with low incomes in building their 
own business. The bank takes an active part in 
the projects aimed at providing long-term bank 
credits under preferential terms for the people 
in regional geography with limited access to the 
traditional banking products. 

Such projects include “Financing of Small and 
Medium Enterprises in Mountainous and High-
lands Areas”, “North-East Development Project”, 
“Agricultural Development and Credit Project II”, 
“Microcredit” project of the National Fund for En-
trepreneurship Support, “Development of Agrar-
ian Sector” project of the State Agency on Agricul-
tural Credits, and “Mortgage Credits” project of 
Azerbaijan Mortgage Fund.

göstərilməsidir. Bu istiqamətdə bank, hesabat ilində 
mövcud “Sirlər Xəzinəsi” əmanət kampaniyası çər
çivəsində cəlbedici yüksək gəlirli faiz dərəcələrini 
qoruyub saxlamış, orta təbəqəli əhali üçün əmanət 
kampaniyasının istiqamətləndirilməsini həyata ke
çirmiş, yeni “Uşaq Yığım” əmanət növünü təqdim 
etmiş, innovativ İstehlak Kredit Kartlarını tətbiq 
etmiş, səhiyyə, təhsil müəssisələrinin əməkdaşları, 
eyni zamanda tələbələr üçün yeni, “Müəllim, 
Səhiyyə və Tələbə kreditləri” kampaniyasına start 
vermiş, tətbiqi 2011-ci ildə nəzərdə tutulan 4 adda 
yeni əmanət məhsulları hazırlanmış,  “Qızıl Payıza 
Qızıl Kartla” kampaniyası həyata keçirilmiş, 
həmçinin müştərilərin ixtiyarına bankın yeni 
tərtibatlı korporativ saytı təqdim edilmiş və on-
layn ödəmələr imkanı yaradılmış, müştərilərin 
keyfiyyətli xidmət olunması baxımından bankın 
konsepsual tərtibatına müvafiq “Nəsimi” və “Bakı” 
filialları əsaslı təmir edilmiş, xidmət çeşidlərinin 
artırılması istiqamətində bank, “Allure” və “Zolo-
taya Korona” sistemlərinə qoşulmuşdur. 

Bankın müştərilər istiqamətində sosial 
məsuliyyət vəzifələrindən biri də istər 
dövlət, istərsə də beynəlxalq qurumlarla sıx 
əməkdaşlıq çərçivəsində aztəminatlı ailələrin 
öz təsərrüfatlarının qurulmasında göstərdiyi 
mütəmadi dəstəkdir ki, burada bank, ənənəvi 
bank məhsullarına çıxışlarının məhdud 
olduğu əhali təbəqəsinin regional coğrafiyada 
uzunmüddətli, güzəştli bank kreditlərinin təmin 
olunmasında fəal iştirak etməkdədir. 

Bu kimi layihələrə “Dağ və Yüksək Dağlıq Ərazi
lərdə kiçik və orta sahibkarlığın maliyyələşdiril
məsi”, “Şimal-Şərq inkişaf layihəsi”, “İkinci Kənd 
Təsərrüfatının İnkişafı və Kreditləşməsi layihəsi”, 
“SKMF vasitəsilə mikrokreditlər layihəsi”, “Kənd 
Təsərrüfatı Kreditləri üzrə Agentlik vasitəsilə Aq
rar Sektorun İnkişafı üzrə layihəni”  və Azər
baycan İpoteka Fondunun “İpoteka Kreditləri” 
layihəsini aid etmək olar. 

Environment – Minimizing the possible dam-
age to the environment that could be caused 
by the activity of our bank is one of the ob-
ligations undertaken by the bank under the 
social responsibility. In crediting activity, a 
special report, describing the effect of the ex-
isting and enlarged activity of the enterprises 
to be financed within the framework of local 
and international projects, is drawn up, which 
is considered to be one of the decisive factors in 
decision-making.    

Society – Our bank, as a member of Azerbaijan 
society, contributes to its development partici-
pating in its everyday life. Supporting the de-
velopment of Sport and Youth is deemed to be 
one of the most significant social responsibili-
ties. The bank’s sponsorship of “Goyazan Foot-
ball Club” and “Goyazan Wrestling School”, 
which are deemed to be regional sports cen-
ters, is notable in this regard. As it is known, 
micro-financing is a notion covering large and 
especially regional low-income masses and 
our bank regularly participates, as a sponsor, 
in the organization of annual investment con-
ferences, various seminars and round tables on 
micro-financing in Azerbaijan. Such events in-
clude the Annual Conference of the Azerbaijan 
Micro-Finance Association for the accounting 
year, as well as award ceremonies for various 
nominations.                  

Ethical code – one of the elements of the cor-
porate social responsibility, to which a special 
attention is attached, is the ethical code. For 
this purpose, the bank has developed a code of 
business ethics, the elements of which are ap-
plied in the everyday activity of the bank. The 
officers of Turanbank considers it important to 
establish relationships with customers, com-
munity and partners within the framework of 
high ethical standards and the observance of 
all requirements stipulated in the code of busi-
ness ethics is regularly monitored.

Ətraf Mühit – Fəaliyyətimiz nəticəsində 
ətraf mühitə dəyə biləcək hər hansı mənfi 
təsirin səviyyəsini minimuma endirmək, sosi
al məsuliyyət üzrə bankın üzərinə götürdüyü 
vacib məqamdır. Kreditləşdirmə fəaliyyəti 
üzrə müxtəlif yerli və beynəlxalq layihələr 
çərçivəsində təsərrüfat subyektlərinin 
maliyyələşdirilməsi zamanı onların mövcud və 
ya artırılan fəaliyyətinin ətraf mühitə təsiri üzrə 
xüsusi hazırlanmış hesabat forması təqdim edilir 
və qərarın verilməsi zamanı həlledici amillərdən 
hesab olunur.  

Cəmiyyət – Bank, Azərbaycan cəmiyyətinin 
üzvü kimi, onun inkişafında, gündəmində fəal 
iştirak etməklə öz tövhəsini verməkdədir. İdman 
və Gənclərin inkişafında dəstək, bankımız üçün 
sosial vəzifələrin ən vaciblərindən sayılır. Bu 
istiqamətdə regional idman mərkəzlərindən 
sayılan “Göyəzən Futbol Klubu” və “Göyəzən 
Güləş Məktəbi” üzərində bankın sponsorluğunu 
qeyd etmək olar. Məlumdur ki, mikromaliyyə 
mövzusu xüsusilə regional aztəminatlı və böyük 
kütləni əhatə edən məfhumdur. Bu mövzu üzrə 
Azərbaycanda İllik investisiya Konfranslarının 
keçirilməsində, müxtəlif seminar və dəyirmi 
masaların təşkilində bank sponsorluq paketləri ilə 
mütəmadi iştirak edir. Bu kimi tədbirlərə AMA-
nın (Azərbaycan Mikromaliyyə Assosiasiyası) he-
sabat ili üzrə İllik Konfransını və müxtəlif nomi-
nasiyalar üzrə mükafatlandırma mərasimini aid 
etmək olar.

Etik Kodeks – Korporativ sosial məsuliyyət 
üzrə diqqət mərkəzində olan ünsürlərdən biri də 
etik kodeksdir ki, bu istiqamətdə bank, biznes 
etika məcəlləsi işləyib hazırlamış ki, onun da 
elementləri bankın gündəlik fəaliyyətində tətbiq 
olunmaqdadır. “TuranBank”ın işçiləri müştərilər, 
ictimaiyyət və tərəfdaşlar ilə yüksək etik norma-
lar çərçivəsində əlaqələr qurmağı vacib şərt he
sab edir və bu kodeks istiqamətində biznes etika 
məcəlləsi üzrə nəzərdə tutulan bütün məqamlara 
riayət edilməsinə mütəmadi nəzarət edir. 
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Risk Management
Rİsk Menecment

In 2010 the world economy started to get gradual-
ly out of the recession and economic revitalization 
trends were observed. However, the “balancing” 
in the world economy that started after the crisis, 
the structural and macroeconomic problems in 
the leading economic centers, as well as the bud-
get instability has lead to inequality and instabil-
ity of global growth. At the same time, existing 
of significant risks in the world financial system 
caused high volatility in the financial markets.      

Against such complicated global background, 
Azerbaijan economy maintained the growth and 
development processes in the accounting year and 
sustained macroeconomic stability was ensured. 
Generally the effects of the global crisis have been 
eliminated. The financial stability of the country 
economy strengthened and the currency reserves 
have been significantly increased. 

Furthermore, the Central Bank, taking into con-
sideration the factors affecting the macroeconom-
ic stability, pursued an adequate policy. The final 

2010-cu ildə qlobal iqtisadiyyat resessiyadan tədri
cən çıxmağa başlamış, iqtisadi canlanma meylləri 
yaranmışdır. Lakin, böhrandan sonra dünya 
iqtisadiyyatında yenicə başlamış “tarazlaşma”, 
aparıcı iqtisadi mərkəzlərdə struktur və makroiqti-
sadi problemlər, o cümlədən büdcə dayanıqsızlığı 
qlobal artımın qeyri-bərabər getməsinə və sabit 
olmamasına gətirib çıxarmışdır. Eyni zamanda 
dünya maliyyə sistemində əhəmiyyətli risklərin 
hələ də qalması maliyyə bazarlarında yüksək vo
latilliyin yaranmasına səbəb olmuşdur.

Bu mürəkkəb qlobal fonda Azərbaycan iqtisadiy
yatında cari ildə də artım və inkişaf prosesləri da-
vam etmiş, dayanıqlı makroiqtisadi sabitlik hökm 
sürmüşdür. Bütövlükdə, qlobal böhranın təsirləri 
aradan qaldırılmışdır. Ölkə iqtisadiyyatının ma
liyyə dayanıqlığı daha da güclənmiş, valyuta 
ehtiyatlarının əhəmiyyətli artımı baş vermişdir. 

Ayrıca, Mərkəzi Bank makroiqtisadi sabitliyə təsir 
edən amilləri nəzarətdə saxlayaraq adekvat siyasət 
həyata keçirmişdir. Pul siyasəti qarşısında qoyulmuş 

and intermediate goals set forward in monetary 
policy were achieved, the money supply was reg-
ulated in the optimal level, and the stability of the 
exchange rate of Manat was maintained. Owing 
to the mentioned the single-digit inflation was 
achieved. 

Such situation positively affected the activity of 
TuranBank. Notwithstanding the positive trends 
the risk management has not lost its significance, 
on the contrary, a special attention has been at-
tached to this process. As in the previous years, 
our bank tenaciously adhered to its philosophy 
and principles of reliability, truthfulness, trans-
parency, high quality services, cooperation with 
clients, profitability, serving to Azerbaijan econ-
omy, respecting the laws of the country and for 
the purpose of improving the risk management 
activities in the bank, continued its close coop-
eration with the international and local organiza-
tions such as International Finance Corporation 
(IFC), Global Association of Risk Professionals 
(GARP), Azerbaijan Risk Professioanls Associa-
tion (ARPA), Azerbaijan Bank Training Centre 
(ABTC). In late 2010 an agreement between Turan-
Bank and International Finance Corporation (IFC) 
was concluded within the framework of the Im-
provement of Risk Management system and ex-
tensive theoretical and practical works have been 
started. 

Such measures are illustrative example of the at-
tention attached by TuranBank to the improve-
ment of adequate control systems ensuring the 
achievement of business goals. 

Moreover, as a part of the overall activity in risk 
management in the bank, the written procedures 
for identification, assessment and management of 
credit, operational and market risks have adapted 
to the current conditions and the relevant risk 
management tools have been applied. Corre-
sponding reporting system has been established 
and regular reports are submitted to the Risk 
Management Committee.

son və aralıq hədəflərə nail olunmuş, pul kütləsi op-
timal səviyyədə tənzimlənmiş, manatın məzənnəsi
nin sabitliyi qorunmuşdur. Nəticədə əsas hədəf olan 
inflyasiya təkrəqəmli səviyyədə qalmışdır.

Belə olan şərait “TuranBank”ın da fəaliyyətinə 
müsbət təsir göstərmişdir. Lakin inkişaf meylinə 
baxmayaraq risklərin idarə edilməsi öz əhəmiy
yətini itirməmiş, əksinə bu proses daha da qa
bardılaraq diqqət mərkəzində qalmışdır. Əvvəlki 
dövrlərdə olduğu kimi 2010-cu ildə də bankımız öz 
fəlsəfəsinə: etibarlılıq, təhlükəsizlik, düzgünlük, 
şəffaflıq, yüksək keyfiyyətli xidmət, müştəri ilə 
tərəfdaşlıq, gəlirlilik, Azərbaycan iqtisadiyyatına 
xidmət, ölkə qanunlarına hörmət və riayət və s. 
sadiq qalmasını təmin etmiş və risklərin idarə 
edilməsi işinin təkmilləşdirilməsi istiqamətində 
Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyası (IFC), Risk Pro
fesionallarının Qlobal Assosiasiyası (GARP), Azər
baycan Risk Peşəkarları Assosiasiyası (ARPA), 
Azərbaycan Bank Tədris Mərkəzi (ABTM) kimi 
beynəlxalq və yerli təşkilatlar ilə əməkdaşlığını 
davam etdirmişdir. 2010-cu ilin sonlarında “Tu
ranBank” və Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyası 
(IFC) arasında “Risk Menecment sisteminin tək
milləşdirilməsi” layihəsi çərçivəsində müqavilə 
imzalanmış və Korporasiyanın mütəxəssisləri ilə 
birgə geniş nəzəri-praktiki işlərə start verilmişdir. 

Bu tip məsələlər bir daha “TuranBank”da biznes 
hədəflərini yerinə yetirməklə bərabər adekvat 
nəzarət sistemlərinin təkmilləşdirilməsinin ön 
plana çəkildiyinə əyani sübutdur.

Bunlarla yanaşı, bankda risklərin idarə edilməsi 
ilə bağlı ayrı-ayrı risklərin - kredit, əməliyyat və 
bazar risklərinin müəyyən olunması, ölçülməsi 
və idarə olunması ilə bağlı yazılmış prosedur qay
dalar yeni şəraitə uyğunlaşdırılmış və risklərin 
idarə olunmasında müvafiq alətlərin tətbiqi 
həyata keçirilmişdir ki, bunlara nəzərən müvafiq 
hesabatlılıq sistemi yaradılmış və müntəzəm 
olaraq sistematik qaydada Risklərin İdarə Edil
məsi Komitəsinə təqdim olunmuşdur. 

Hesabat əsasən aşağıdakı risk qrupları üzrə təhlili 
və əməliyyatları özündə cəmləşdirir:

Xosrov Şirinin sarayının qarşısında. Niza-
minin “Xəmsə”sinə aid 15-ci əsr illistrasiyası. 
Keyr kolleksiyası, Ham, Riçmond, İngiltərə

Khosrow in front of Shirin’s palace. In an illustration 
from 15th century Persian manuscript of the “Kham-
sa” by Nizami. The Keir Collection, Ham, Richmond, 
England

The reports contain the analysis and procedures 
for the following risk groups:



90 91

Bazar rİsklərİ / Market Risks

Qismən sabitləşən iqtisadi şəraitdə hələ də vola-
tilliyin olması bankın bazar risklərinə məruzluq 
ehtimalını yüksəltdiyi üçün bu risk növləri də 
bank üçün əhəmiyyətli hesab edilir. 

Bazar riskləri qrupundan valyuta risklərinin idarə 
edilməsi məqsədi ilə bankın açıq valyuta mövqeyi 
müntəzəm dəyərləndirilir, proqnozlaşdırma 
aparılır və bu mövqeyə uyğun riskə məruz 
dəyər hesablanır. Bununla yanaşı, valyuta 
məzənnələrinin tarixi göstəriciləri təhlil olunur 
və bunun əsasında gələcək yönümlü proqnozlar 
hazırlanır. Ayrıca valyuta mövqeyinin Həssaslıq 
və Stress testi aparılaraq əlverişsiz şəraitlərin 
yaranacağı halda banka dəyə biləcək zərər və 
bankın maliyyə dayanıqlığı test edilir.

Həmçinin bazar riskləri qrupuna aid olan faiz 
risklərinin idarə edilməsi məqsədilə bankın aktiv 
və öhdəliklərinin faiz dərəcələrinə nəzarət həyata 
keçirilir. Belə ki, bankın faiz marjasının azalması
na təsir edə biləcək məqamlar müəyyən edilir və 
belə əməliyyatların aparılması məhdudlaşdırılır 
və ya tamamilə dayandırılır.

Since the existence of volatility in the partially 
stabilized economic situation, raises the possibil-
ity of exposure of the market to the market risks, 
these type of risk is also significant for the bank. 

For the purpose of management of currency risks, 
which are included in the market risks group, the 
open currency position of the bank is regularly 
evaluated, forecasted and the value exposed to risk 
according to such position is calculated. The histor-
ical data on currency exchange rates are analyzed 
and future forecasts are made based on the result 
of such analysis. Furthermore, the possible losses 
the bank could suffer from in case unfavorable con-
ditions and the financial stability of the bank are 
tested through sensitivity and stress tests.

For the purpose of the management of interest 
risks which is included in the market risks group, 
the interest rates of the assets and liabilities of the 
bank are controlled. Thus, the elements that could 
affect the interest margin of the bank are identi-
fied and conduction of such transactions are lim-
ited or fully stopped. 

Kredİt rİsklərİ / Credit risks

Kredit riskləri maliyyə riskləri arasında bank 
üçün əhəmiyyətli çəkiyə malikdir və ona nəzarət 
Risklərin İdarə Edilməsi departamentinin diqqət 
mərkəzindədir. Belə ki, kredit riskləri adı altında 
“TuranBank”ın Risklərin İdarə Edilməsi departa-
menti tərəfindən kredit portfelinin təhlili və idarə 
edilməsinə nəzarət həyata keçirilir. Bu prosesə 
portfelin idarə edilməsi alətləri olan qeyri-işlək 
kreditlərin portfeldəki həcminə, portfelin diver-
sifikasiya limitlərinə və cəmləşmələrə nəzarət, 
girovların bazar qiymətlərinin dəyişməsi və 
kreditlərə nisbətinə nəzarət və s. müxtəlif riyazi-
statistik metodlar, stress testləri tətbiq edilərək 
həyata keçirilir.

Among the financial risks, credit risks are of spe-
cial importance for the bank and special atten-
tion is attached to them by the Risk Management 
Department. For the purpose of management of 
credit risk, analysis of the credit portfolio and con-
trol over the credit management is provided by the 
Risk Management Department. This process is car-
ried out through application of various mathemati-
cal and statistical methods, such as control over the 
ratio of non-performing credits in the credit port-
folio, over the limits of portfolio diversification and 
concentrations, which are port folio management 
tools, control over the changes in the prices of cred-
it securities, as well as application of stress tests. 

Bankın likvidlik vəziyyətinin saxlanması və 
gələcəkdə likvidlik çatışmamazlığı və ya izafi 
likvidliyin olması problemlərinin yaşanmaması 
məqsədi ilə likvidlik risklərinə nəzarət həyata 
keçirilir. Burada bankın aktiv və öhdəliklərinin 
ödəniş müddətləri və onlar arasındakı uçurum 
(“gap analiz”) təhlil edilərək mənfi təsir yarada 
bilən məqamlar aşkarlanır. Ayrıca depozitlərin 
vaxtından əvvəl çəkilməsi, kredit xəttləri və 
müxbir hesablar üzrə yarana biləcək likvidlik 
risklərinə və eyni zamanda likvidlik risklərinin 
yarada biləcəyi risklərə (faiz, valyuta və s.) də 
nəzarət həyata keçirilir.

For the purpose of maintaining the liquidity sta-
tus of the bank and preventing the problems re-
lated with liquidity deficit or surplus, the liquid-
ity risks are controlled. The payment periods of 
the assets and liabilities of the bank and the gap 
between thereof are analyzed through gap anal-
ysis and the negative possibilities are identified. 
Furthermore, premature withdrawal of deposits, 
possible liquidity risks on credit lines and corre-
spondent accounts as well as the possible risks (in-
terest, currency, etc.) caused by liquidity risks are 
regularly monitored.

Lİkvİdlİk rİsklərİ/ Liquidity risks

“TuranBank”da əməliyyat risklərinin idarə 
edilməsi məqsədi ilə Risklərin İdarə Edilməsi 
departamenti bankın Əməliyyat, İnformasiya 
Texnologiyaları, İnsan Resursları, Maliyyə və 
Filiallarla İş departamentləri ilə sıx işləyərək bu 
bölmələrdən daxil olan hesabatları təhlil edir. 
Aparılmış əməliyyatlarda baş vermiş xətaların ta
rixi bazası yaradılır və bu bazaya əsaslanaraq gə
ləcəkdə bankın əməliyyat riskləri nəticəsində baş 
verə biləcək zərərin həcmi hesablanır. Əmәliyyat 
risklәrinin idarә edilmәsindә mәqsәd bu risklәrin 
azaldılması üçün nәzәrdә tutulan daxili qayda vә 
prosedurlara müvafiq qaydada riayәt edilmәsini 
tәmin etmәkdәn ibarәtdir.

Göründüyü kimi bankda nəzarət sistemlərinin 
önəmliliyinin ön plana çəkilməsi, inkişaf 
etdirilməsi və eləcədə bu sahəyə periodik in-
vestisiya qoyuluşları bu gün olduğu kimi 
gələcəkdə də “TuranBank”ın sağlam və etibarlı 
inkişafına zəmanət verir. Bu da müsbət haldır 
ki, risklərin adekvat idarə edilməsi səbəbilə, bu 
gün TuranBank öz yüksək mənfəətliliyini və in-
vestisiya cəlbediciliyini qoruyub saxlamış və 
saxlamaqdadır.

For the purpose of management of operational 
risks in TuranBank, the Risk Management De-
partment, closely collaborating with Operations 
Department, IT Department, HR Department, 
Finance Management Department and Branches 
Management Department, analysis the reports 
received from these departments. The historical 
database of the errors occurred during the con-
ducted operations is established and the amount 
of the possible losses that may be suffered from 
due to operation risks are calculated based on 
such database. The purpose of the management of 
operation risks is to ensure the strict compliance 
to the internal rules and procedures for minimiza-
tion of such risks. 

The attention and importance attached to the 
control systems in the bank, continuous im-
provement of such systems and periodic invest-
ments to this field of management ensures the 
healthy and secure development of TuranBank 
today and in the future. Owing to the adequate 
risk management policy, today TuranBank is 
maintaining its high profitability and attractive-
ness for investors.

Əməlİyyat rİsklərİ / Operational risks
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MEASURES AGAINST MONEY LAUNDERİNG AND 
TERRORIST FINANCING

ÇİRKLİ PULLARIN YUYULMASI 
VƏ TERRORİZMİN 
MALİYYƏLƏŞDİRİLMƏSİNƏ QARŞI 
GÖRÜLƏN TƏDBİRLƏR

After the entry into force of the Law of the Re-
public of Azerbaijan on Combating the Legal-
ization of Criminal Proceeds and Terrorism 
Financing on 10 February 2009, the activity of 
TuranBank in this field was intensified. The 
bank developed its internal procedures and in-
structions against money laundry and terrorism 
financing in accordance with the Laws of the 
Republic of Azerbaijan “On the Central Bank of 
the Republic of Azerbaijan” and “On Banks”, in-
ternational conventions to which the Republic 
of Azerbaijan is a party, instructions of the Fi-
nancial Action Task Force (FATF), “Wolfsberg” 
principles of the Basel Committee on Banking 
Supervision.

At the same time, after the establishment of the 
Financial Monitoring Service at the Central Bank 
of Azerbaijan Republic under the decree No. 66 
of the President of the Republic of Azerbaijan 
dated on 23 February 2009, the responsible offi-
cial in the bank and the compliance officers were 
appointed. Compliance officer is responsible to 

10 fevral 2009-cu il tarixində “Cinayət Yolu 
ilə əldə edilmiş pul vəsaitlərinin və ya digər 
əmlakın leqallaşdırılmasına və terrorçuluğun 
maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə haqqında” 
qanun qüvvəyə mindikdən sonra “TuranBank” 
ASC-nin fəaliyyəti bu istiqamətdə daha da artmış
dır. Bank tərəfindən “Azərbaycan Respublikası
nın Mərkəzi Bankı haqqında”, “Banklar haqqında” 
Azərbaycan Respublikasının Qanununun, Azər
baycan Respublikasının tərəfdar çıxdığı beynəlxalq 
konvensiyaların tələblərinə, FATF-ın tövsiyələrinə, 
Bank Nəzarəti üzrə Bazel Komitəsinin, “Volfs-
berq” prinsiplərinə əsasən ÇPY-sı və terrorizmin 
maliyyələşdirilməsinə qarşı daxili qayda və prose-
durlar işlənib hazırlanmışdır. 

Çirkli pulların yuyulmasına qarşı mövcud 
qanunvericiliyin, eləcə də  Azərbaycan Respublikası 
Prezidentinin 2009-cu il 23 fevral tarixli 66 nömrəli 
Fərmanı ilə yaradılmış “Azərbaycan Respublikası
nın Mərkəzi Bankı yanında Maliyyə Monitorinqi 
Xidməti” nin tələblərinə əsasən bankda məsul şəxs, 
filiallarda isə uyğunluq mütəxəssisləri (compliance 

control of the implementation internal guide-
lines on AML/TM,  information changes with 
Financial Monitoring Service, maintenance re-
quests on internal control systems by colleagues 
and quarterly reporting to the Management on 
AML/TF situation at Bank.  The healthy nature of 
each transaction to be carried out in the bank is 
first inspected by the compliance officer and then 
it is carried out. With respect to the mentioned, 
current and suspicious operations information 
are provided to the Financial Monitoring Centre 
on daily basis. 

In order to sipport on AML/TF, all branches 
are supported with internal controlling 
systems and operations limits are distributed 
accordingly. Meanwhile, indicators 
appointed by Financial Monitoring Service 
lead to define operations needed to be 
monitored. 

Trainings and seminars on “Combating the Le-
galization of Criminal Proceeds and Terrorism Fi-
nancing” are held for the officers of sales structure 
and the branch supervisors. 

Activities on customer’s identification and 
verification are developed and in backing 
up process of documents, confidentiality 
principles were held.  

The Law of the Republic of Azerbaijan on Com-
bating the Legalization of Criminal Proceeds and 
Terrorism Financing, the Regulations on the Re-
gime of the Currency Transactions of Residents 
and Non-Residents in the Republic of Azerbaijan, 
FATF Public Statement dated on 28 February 2008, 
special indicators and the list of terrorists includ-
ed in the updated blacklist of the Financial Moni-
toring Service at the Central Bank of Azerbaijan 
Republic are delivered to all structural units of the 
bank. 

officer) təyin edilmişdir. Məsul şəxs ÇPY və TM 
qarşı fəaliyyət üzrə daxili qayda və prosedurların 
həyata keçirilməsinə nəzarət edir, maliyyə monito
rinq orqanı ilə məlumat mübadiləsini həyata keçi
rir, öz fəaliyyəti, əməkdaşlar tərəfindən daxili nəza
rət sisteminin tələblərinə əməl edilməsi və ÇPY və 
TM qarşı mübarizənin ümumi vəziyyətinə dair 
bank rəhbərliyinə rüblük yazılı hesabat təqdim 
edir. Bankda aparılan hər bir əməliyyatın sağlam 
xarakterli olduğu uyğunluq mütəxəssisləri tərəfin
dən araşdırılır, yalnız bundan sonra əməliyyat hə
yata keçirilir. MMX-yə gündəlik olaraq cari və şüb
həli əməliyyatlar barədə hesabatlar təqdim edilir. 

ÇPY və TM qarşı mübarizə istiqamətində bankın 
bütün filiallarında daxili nəzarət mexanizmləri 
yaradılmış, əməliyyatların aparılması limitlər 
çərçivəsində bölüşdürülmüşdür. 

MMX tərəfindən təsdiq olunmuş Xüsusi 
İndikatorlara əsasən bankdaxili monitorinq 
olunmalı əməliyyatların aşkarlanması meyarları 
müəyyən olunmuşdur. Satış strukturu işçilərinə 
və filialların nəzarətçilərinə  “Cinayət yolu ilə 
əldə edilmiş pul vəsaitlərinin və ya digər əmlakın 
leqallaşdırılması və terrorçuluğun maliyyələş
dirilməsinə qarşı mübarizə” mövzusunda tre
ninq və seminarlar keçirilmişdir. Müştərilərin 
eyniləşdirilməsi və verifikasiyası üzrə aparılan 
işlər daha da təkmilləşdirilmiş, sənədlərin 
saxlanılmasında məxfilik prinsipi gözlənilmişdir.

“Cinayət Yolu ilə əldə edilmiş pul vəsaitlərinin və 
ya digər əmlakın leqallaşdırılmasına və terrorçulu
ğun maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə haqqın
da” qanun, “Azərbaycan Respublikasında rezident 
və qeyri-rezidentlərin valyuta əməliyyatlarının re-
jimi haqqında qaydalar”,  “FATF”ın 28 fevral 2008-
ci il tarixli İctimai Bəyanatı , Xüsusi indikatorlar və 
Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankı yanında 
yaradılmış Maliyyə Monitorinqi Xidməti tərəfin
dən təsdiqlənən, barələrində sanksiyalar tətbiq 
edilən hüquqi və fiziki şəxslərin ümumi siyahısı 
hər dəfə əlavə və dəyişikliklərlə bankın bütün 
strukturlarına təqdim edilir.
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INFORMATION TECHNOLOGIES

İNFORMASİYA 
TEXNOLOGİYALARI

Information Technologies are one of the most 
important parts of any business activity in the 
today’s world. It is no coincidence that the com-
panies acting in IT field are among the larg-
est companies of the world. The most popular 
brands such as Microsoft, Oracle and Cisco are 
in the leading positions for their assets. “Turan-
bank” OJSC acknowledges the importance of 
information technologies and sets the develop-
ment of this field as one of its foreground tasks.

In 2010, TuranBank applied a number of inno-
vations in the field of information technologies. 
For the purpose of improving the performance 
of a number of systems in the bank and ensur-
ing the efficiency of the rendered services, new 
server equipment has been purchased. An agree-
ment has been concluded with a manufactur-
er in order to make changes in the automated 

Bu gün dünyada ən çox önəm verilən sahələrdən 
biri də İnformasiya Texnologiyalarıdır. Təsadüfi 
deyildir ki, dünyanın ən böyük aktivlərə malik 
şirkətləri arasında İnformasiya Texnologiyaları 
sahəsində fəaliyyət göstərən şirkətlər də kifayət 
qədərdir. Məsələn “Microsoft”, “Oracle”, “Cisco” 
kimi brendlər bütün dünyada məşhur olmaqla 
yanaşı, həm də aktivlərinə görə dünyada qabaqcıl 
yerləri tuturlar. İnformasiya Texnologiyaları 
sahəsinin əhəmiyyəti bütün müasir müəssisələrdə 
olduğu kimi “TuranBank”da da qəbul edilir və bu 
sahənin inkişafına xüsusi diqqət ayrılır.

2010-cu ildə “TuranBank” İnformasiya 
Texnologiyaları sahəsində bir çox yeniliklər 
etmişdir. Belə ki, bankda bir sıra sistemlərin 
gücləndirilməsi və bankın daha operativ xidmət 
göstərməsi üçün yeni server avadanlıqları 
alınmışdır. Avtomatlaşdırılmış bank sistemində 

bank systems and to establish new modules and 
equipments. Significant changes have been made 
in the software for improving the quality of ser-
vices rendered to the customers and developing 
new products. For the purpose of speeding up 
the activity, a number of analytical reports devel-
oped and automated. Control systems aimed at 
preventing possible error that may occur during 
the service of customers have been established, 
and the relevant report forms were automated in 
accordance with the requirements of the Central 
Bank of the Republic of Azerbaijan. As the contin-
uation of the improvement process in the bank, 
establishment of a new treasury module and its 
integration into the automated bank system have 
been started. Laying, testing and putting into op-
eration of the optical fiber line between the Head 
Office and Sumgayit branch of the bank was been 
completed, and currently 10 Mbps network con-
nection is provided between the Head Office and 
Sumgayit branch. The activity for improvement 
of the backup center of the information system of 
the bank has been intensified and as a result, the 
reliable functioning of the backup server of the 
bank system placed out of the Head Office was 
ensured. Installation of licensed antivirus appli-
cations in the information system of the bank has 
been completed. The number of the IT officer of 
the bank has also been increased. While moving 
“Nasimi” and “Baku” branches of the bank to 
new office, a local network, meeting internation-
al standards was established and online network 
connection with the Head Office was provided. 
It should be noted that an online network is in 
place between the head Office and all branches 
of the bank since 2006, and the automated bank 
system functions in online mode. 

The above mentioned indicators of develop-
ment enables us to state that today Informa-
tion Technologies is intensively developing in 
Turanbank and the bank attaches special atten-
tion to this field. Development of information 
technologies and ensuring that it meets the 
present-day requirements will guarantee the 
efficient and high quality service rendered to 
the customers.

dəyişikliklər edilməsi, yeni modulların və 
əlavələrin yaradılması üçün istehsalçı şirkətlə 
müqavilə imzalanmış, xidmət keyfiyyətinin 
artırılması və yeni məhsulların  yaradılması üçün 
proqram təminatında kifayət qədər dəyişikliklər 
edilmişdir. İşin sürətləndirilməsi məqsədilə 
bir sıra təhlil xarakterli hesabatlar yaradılmış 
və avtomatlaşdırılmışdır. Müştərilərə xidmət 
zamanı mümkün olan mexaniki səhvlərin aradan 
qaldırılması üçün nəzarət sistemləri yaradılmış, 
Azərbaycan Respublikası Mərkəzi Bankının 
tələbinə uyğun olaraq müvafiq hesabat formaları 
avtomatlaşdırılmışdır. Həmçinin təkmilləşdirmə 
prosesinin davamı olaraq bankda xəzinədarlıq 
üzrə yeni modulun yaradılması və avtomatlaşdı
rılmış bank sisteminə inteqrasiya edilməsi işinə 
başlanmışdır. Bankın baş ofisi ilə Sumqayıt filialı 
arasında fiber optik xəttin çəkilməsi, sınaqdan ke
çirilməsi və istifadəyə verilməsi tamamlanmışdır 
və hal-hazırda Baş ofis və Sumqayıt filialı arasında 
10 mb/san sürətli şəbəkə fəaliyyət göstərir. Bankın 
informasiya sisteminin ehtiyat mərkəzi ilə bağlı 
işlərdə təkmilləşdirmə aparılmışdır ki, bunun 
nəticəsində də avtomatlaşdırılmış bank sistemi-
nin ehtiyat serveri bankın baş ofisindən kənarda 
yerləşməklə dayanıqlı şəkildə fəaliyyət göstərir. 
Bankın informasiya sisteminin lisenziyalaşmış 
antivirus proqramları ilə təmin edilməsi başa 
çatdırılmışdır. Bankda İT sahəsində çalışan 
kadrların sayı artırılmışdır.  Bankın “Nəsimi” və 
“Bakı” filiallarının yeni ofisə köçürülməsi zamanı 
beynəlxalq standartlara uyğun şəkildə lokal şəbə
kə yaradılmış və bankın baş ofisi ilə onlayn şəbəkə 
təmin edilmişdir. Onu da qeyd etmək istərdik ki, 
2006-cı ildən etibarən bankın bütün filialları ilə 
baş ofis arasında onlayn rejimdə işləyən şəbəkə 
mövcuddur və avtomatlaşdırılmış bank sistemi 
tam olaraq onlayn rejimdə fəaliyyət göstərir. 

Yuxarıda sadalanan inkişaf göstəriciləri onu 
deməyə əsas verir ki, bu gün “TuranBank”da 
İnformasiya Texnologiyaları sahəsi xüsusilə 
inkişaf edir və bank bu inkişafa xüsusi diqqətlə 
yanaşır. Bu sahənin inkişafı və müasir dövrün 
tələblərinə cavab verməsi müştərilərə daim 
operativ və keyfiyyətli xidmət göstərilməsinə 
zəmin yaradır.

Mir-Seyid Əli. “Xəmsə”, Nizami, 1540. Bri-
taniya muzeyi

Mir-Seid Ali. “Khamsa”, Nizami, 1540. Britain mu-
seum
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

İNSAN RESURSLARININ 
İDARƏ EDİLMƏSİ

Today, the staff of TuranBank OJSC, having such 
business features as creativeness and purposeful-
ness and effectively using teamwork, is the key 
factor for perspective development of all struc-
tures of the bank. This makes the HR Manage-
ment Department to be one of the most important 
units of the bank.

As in the previous years, this year the salaries of 
the salaries of the personnel were raised in ac-
cordance with the performance appraisal points, 
and corresponding to the “balance profit” in the 
branches, and career promotion which is a part of 
non-economic motivation was carried out. 

Generally, for the purpose of staffing the struc-
tural units and branches of the bank, 40 persons 

Bu gün “TuranBank” ASC-nin yaradıcı düşünən, 
məqsədyönlü olan, komandada işləmə bacarığı 
kimi işgüzar keyfiyyətlərə malik olan işçi heyəti, 
bankın bütün strukturlarının perspektiv inkişaf 
açarıdır. Bu isə İnsan Resurslarının İdarə Edilməsi 
departamentinin bankın önəm verdiyi sahələrdən 
biri olmasının sübutudur.

Hər il olduğu kimi, bu ildə də işçilərin əməyinin 
qiymətləndirilməsi balına əsasən, filiallarda isə 
“balans mənfəəti”nə müvafiq olaraq  işçilərin 
vəzifə maaşlarında artımlar edilmiş, qeyri-iqti-
sadi motivasiyanın əsas hissəsini təşkil edən kar-
yera yüksəlişi həyata keçirilmişdir. 

Ümumiyyətlə, bu dövr ərzində strukturların və 
filialların komplektləşdirilməsi istiqamətində 

were accepted and 29 officers out of 198 person-
nel of the bank were promoted during this period, 
which is the result of the HR management policy 
of the bank embracing the principles of reliabil-
ity, transparency, harmony, fairness and develop-
ment. 

The promotion of the staff in the bank is provided 
in accordance with the Strategic Plan, HR Man-
agement Policy and Plan, Promotion Procedures 
of the bank and the results of the performance ap-
praisal. 

Education is the main objective of the career 
promotion section of the HR Management policy 
during the strategic period of the bank. 

Compared to the previous years, this year the 
number of internal and external training in-
creased and the bank officers participated in the 
trainings and conferences held by ABTC, AMFA, 
IFC, etc.  From strategic perspective education and 
adequate training of the staff is a priority of hu-
man resources of the Bank. As in previous years, 
during the reporting year the Bank’s employees  
trained bt ABTC, AMFA, IFC as well as attended 
various training and conferences. Furthermore, 
Chairman of the Supervisory Board attneded IFC’s 
event on “Crisis Management in Emreging Mar-
kets” and the members of the Management Board 
attended a number of conferences and events or-
ganized by “EuroAsian Agricultural Lending As-
sociation”, EBRD (Annual Conference) which took 
place in Tajikistan, Georgia and Croatia. 

During this period the bank officers participated 
in the trainings programs such as conferences, 
seminars and trainings etc. organized in such 
countries as Austria, Croatia, Kazakhstan, Tur-
key, Germany, Ukraine, Holland etc. This year the 
bank took another step, inviting foreign experts 
and organizing trainings with their participation 
in order to benefit from their experience, as one of 

40 nəfər işə qəbul edilmiş, 198 bank əməkdaşı 
arasında 29 işçidə karyera artımı olmuşdur. Bu 
isə öz növbəsində etibarlılıq, şəffaflıq, harmoniya, 
ədalət və inkişaf prinsiplərini özündə əks etdirən 
İRİE siyasətinin nəticəsidir. 

Bankda insan resurslarının karyera inkişafı, 
bankın Strateji Planına, İRİE siyasətinə və Planına, 
“Karyera inkişafı” Qaydalarına və işçilərin 
əməyinin qiymətləndirilməsinin nəticələrinə 
müvafiq olaraq həyata keçirilir. 

Təhsil, bankın strateji dövrdə İRİE sahəsinin 
karyera inkişafı bölümündə ən əsas istiqamət 
obyektidir. 

Ötən illərlə nisbətdə bu il daxili və xarici 
treninqlərin sayı artmış, bank əməkdaşları 
ABTM, AMMA, IFC və s. təşkilatlar tərəfindən 
təşkil olunmuş treninqlərdə iştirak etmiş, kon-
franslarda təmsil olunmuşlar. Əməkdaşlıq is
tiqamətində bankın Müşahidə Şurası Sədri
nin Fransada təşkil olunan “İnkişaf etməkdə 
olan ölkələrdə Böhranın idarə olunması” möv-
zusu ilə IFC-nin dəvəti ilə kollegiya iclasında, 
İdarə Heyəti sədrinin və sədr müavininin 
“Kənd təsərrüfatı kreditləri üzrə” Avrasiya 
Assosiasiyasının, Tacikistan və  Gürcüstan-
da keçirilən  rüblük iclaslarında, Beynəlxalq 
Əlaqələr şöbəsinin müdirinin AYİB-in 
təşkilatçılığı ilə keçirilən İllik Konfransındakı 
iştirakları qeyd etmək olar.

Bu dövr ərzində işçilər Avstriya, Xorvatiya, 
Qazağıstan, Türkiyə, Almaniya, Ukrayna, Hol-
landiya və s. ölkələrdə təşkil olunan konfrans, 
treninq və s. kimi təlim proqramlarında iştirak 
etmişlər. Hətta bu il, daha bir addım atılaraq, 
təhsil növlərindən biri olan - xarici ekspertlərin 
təcrübələrindən yararlanmaq istiqamətində, 
onların banka dəvəti ilə təşkil olunan treninqlər 
də  həyata keçirilmişdir. Bank, işçi heyətinin bi-

Nüşabə İsgəndəri portretindən tanıyır. 
Nizaminin 15-ci əsrə aid “Xəmsə”sindən 
(“Beşlik”) miniatur

Nushaba recognising Iskandar by his portrait. A mini
ature painting from a fifteenth century manuscript of 
Nizami’s “Khamsa” (“Five Poems”)
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the types of educative measures. More and more 
steps are taken in the bank every year in order to 
improve the knowledge and skills of the bank’s 
staff. 

Moreover, intrabank trainings started to be held 
with the participation of the highly experienced 
officers of the bank, aimed at intrabank selection of 
eligible nominees for the vacant positions taking 
into account their professional skills and merits, 
positive achievements, potential capacity, in ac-
cordance with the Career Promotion Procedures. 
The main goal of such trainings is to fill, as soon 
as possible, the vacancies in the existing structur-
al units, newly opened branches and departments 
of the bank with ready personnel. This also serves 
for preparation of staff that will be able to replace 
the managing staff of the structural units. Prepa-
ration of reserve personnel for relevant positions 
was set forward as the key priorities for career de-
velopment in 2010 and it is deemed to be expedi-
ent to continue this education in the next years.  

Judging from our experience, we can state that ap-
plication of numerous types of education has had 
excellent and efficient results. Generally, the needs 
of each officer of the bank for education to achieve 
in career development have always been satisfied.

“Bonus System”, which helps to maintain 
high level of productive performance of the 
personnel, is set forward as a target within 
“Procedures of Motivation System” for sales 
units.

This system, applied to stimulate the sales of cred-
it and card products, motivated the personnel and 
increased the activity of the sales structures and 
served as incentive for the personnel to act as a 
team.

The part of the Procedures of “Recruitment Sys-
tem” regarding the recruitment was written in 

more detailed way and was improved through 
adding of new sections. 

This year, as in the previous years, an “anony-
mous inquiry”, which is updated and improved 
year by year and covers the issues and questions 
such as problems during the course of business, 
manager-employee relationships, factors positive-
ly affecting the loyalty of staff towards the bank, 
was held under the slogan “Your opinion is im-
portant for us”. In such inquiries each member of 
personnel is afforded an opportunity to express 
freely his/her opinion and proposals. The results 
of the inquiries are discussed in the HR Manage-
ment Committee and the Management Board, the 
pointed out problems are eliminated and new 
ideas for working process are supported. Gener-
ally, conducted inquiries and expressed ideas en-
sures the maintaining the normal intrabank busi-
ness environment. 

The social events, such as various games, organi-
zation of parties, travels to the charming places 
of Azerbaijan, etc., held during this year together 
with the bank’s staff were especially memorable.

Proper assessment, development and professional 
management of the bank’s staff are the basic prin-
ciples of the management system of TuranBank 
OJSC.

lik və bacarıqlarının inkişafı sahəsində il – ildən 
yeniliklərə doğru addımlar atır. 

Bunlarla yanaşı bankın yüksək ixtisaslı kadrları 
tərəfindən, “Karyera inkişafı” Qaydalarına əsasən 
peşəkar keyfiyyətləri, iş fəaliyyətində əldə etdiyi 
müsbət nailiyyətləri, potensial imkanları  nəzərə 
alınmaqla, müvafiq vəzifələrə  namizədlərin 
bankdaxilindən seçilməsi prinsipi ilə bankdaxili 
treninqlərin də həyata keçirilməsinə başlanmışdır. 
Bu treninqlərin əsas məqsədi strukturlarda yara
nan vakant vəzifələri, açılması nəzərdə tutulan 
filialları, şöbələri tez bir zamanda hazır kadrlarla 
təmin etməkdir. Bu həmçinin struktur daxilində 
rəhbər vəzifələrə əvəzedicilərinin hazırlanmasına 
da xidmət edir.

Müvafiq vəzifələrə ehtiyat kadrların hazırlan
ması 2010-cu il karyera inkişafının əsas priorite-
ti kimi qarşıya qoyulmuşdur ki, növbəti illər də 
bu tədrisin davam olunması məqsədəmüvafiq 
hesab edilir. Təcrübə nəticəsində söyləmək olar 
ki, müxtəlif yönümlü tədris növləri cox gözəl 
və effektiv nəticələr verir. Ümumiyyətlə hər bir 
işçinin karyera inkişaf yolunda tədrisə olan 
ehtiyacı bank tərəfindən hər zaman müsbət 
qarşılanır.

İşçilərin əmək məhsuldarlığının artım tempini 
yüksəkdə saxlayan və “Motivasiya sistemi“ 
haqqında Qaydalarda satış strukturları üçün 
nəzərdə tutulan “Bonus sistemi” – növbəti hədəf 
kimi qarşıya qoyulmuşdur.

Kredit və kart məhsullarının satışını stimullaşdır
maq məqsədilə tətbiq olunan bu sistem, satış 
strukturlarının fəaliyyətini daha da artırmış, 
kollektiv motivasiya olunaraq, işçilərin komanda 
şəklində çalışmaları üçün bir stimul olmuşdur. 

“İşəqəbul sistemi” haqqında Qaydaların işə 
qəbul hissəsi daha əhatəli şəkildə yazılaraq, 

yeni bölümlər əlavə olunmaqla təkmilləşdiril
mişdir.

Hər il olduğu kimi, bu il də “Sizin fikriniz bi-
zim üçün önəmlidir” şüarı altında bank 
əməkdaşları arasında, il-ildən yenilənən, tək
milləşən, iş prosesindəki problemləri, işçi-rəhbər 
münasibətlərini, işçilərin banka olan loyallığına 
müsbət təsir edən amilləri və s. kimi sualları 
əhatə edən “Anonim sorğu” keçirilmişdir. Bu 
sorğularda hər bir işçiyə sərbəst şəkildə rəy və 
təkliflərini  bildirmək imkanı yaradılır ki, onun 
da nəticələri İRİE Komitəsində və İdarə Heyətində 
müzakirə olunaraq, problemlər aradan qaldırılır, 
iş prosesindəki yeni ideyalar dəstəklənir. Ümu
miyyətlə keçirilən bu sorğular, qeyd olunan 
fikirlər, bankdaxili iş mühitinin hər zaman nor-
mal saxlanmasına şərait yaradır. 

Bu il ərzində bank işçiləri ilə birgə keçirilən sosial 
tədbirlər öz dəsti xətti ilə yaddaqalan olmuşdur. 
Müxtəlif oyunların, bayramların təşkili, 
Azərbaycanın dilbər guşələrinə səyahəti və s. 
tədbirləri buna misal gətirmək olar.

“TuranBank” ASC-nin işçi heyətinin düzgün 
qiymətləndirilməsi, inkişafı və nəhayət peşəkar 
idarə olunması bankımızın idarəetmə sisteminin 
əsasını təşkil edir.
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INTERNATIONAL COOPERATION
BEYNƏLXALQ ƏMƏKDAŞLIQ

The 2010 accounting year was remarkable for spe-

cial intensification of foreign and domestic activ-

ity of TuranBank. The current year is special from 

the point of view of expansion of international re-

lations of the bank and formation of positive im-

age in relations with foreign organizations.    

The representatives of the bank took an active 

part in both local and international conferences, 

such as the conference of the European Bank for 

Reconstruction and Development held in Croa-

tia, International Microfinance Conference in As-

tana, Kazakhstan, Annual Meeting of the Islamic 

Development Bank held in Baku, as well as the 

Investors fair held by AMFA in Baku. Participa-

tion in such events was of great importance from 

the point of view of establishment of new rela-

tions of the bank. 

2010-cu il “TuranBank”ın xarici və yerli fəaliyyə

tində xüsusi aktivləşmə ili kimi yadda qalmışdır. 

Cari il Bankın beynəlxalq əlaqələrinin genişləndi

rilməsi, xarici təşkilatlarla münasibətdə pozitiv 

imicin formalaşdırılması nöqteyi-nəzərindən xü-

susi bir il olmuşdur.

2010-cu ildə həm yerli, həm də beynəlxalq kon-

franslarda aktiv görüşlər keçirilmişdir. Onlar

dan AYİB-nın Xorvatiyada keçirilən kon

fransında, Qazaxıstanın Astana şəhərində 

Beynəlxalq MikroMaliyyələşdirmə Konfran

sında, İslam İnkişaf Bankının Bakıda keçirilən 

illik Konfransında, eləcə də AMFA-nın Bakıda 

keçirilən “İnvestorlar Sərgisində” iştirak edil

mişdir. Həmin tədbirlərdə iştirak bankın ye-

ni əlaqələrinin qurulması nöqteyi-nəzərindən 

böyük əhəmiyyətə malik olmuşdur. 

The bank joined “Zolotaya Korona” and “Allure” 

express money transfer systems and the technical 

issues for joining “Blizko” and “Lider” express 

money transfer systems have been accomplished.     

It should be noted that the application of 
the international standards of corporate 
governance in the TuranBank, within 
the framework of Azerbaijan Corporate 
Governance Project of the International 
Financial Corporation, which started in June 
2009, has continued at full pace. 

In December 2010, TuranBank jointed the “Credit 

and Risk Management” Project of the Interna-

tional Financial Corporation (IFC). The objective 

of the project is the application of the best interna-

tional practice in the field of credit and risk man-

agement in the bank. During the current year, 

bank conducted negotiations for cooperation with 

international technical support and financial in-

stitutions in the fields where the bank is in need 

for technical support. Thus, the negotiations for 

joining the “SME Banking” project of IFC and the 

“Azerbaijan Competitiveness and Trade” project 

of the United States Agency for International De-

velopment (USAID) are accomplished and they 

are intended to be implemented in the next year. 

Training on agricultural crediting and new credit 

products will be held and technical support for 

training of personnel will be provided within the 

framework of the project. 

During the accounting year, the first phase of the 

technical support project of the U.S. Financial Ser-

vices Volunteer Corps intended for 2009-2014 has 

been accomplished, within the framework of with 

Bank “Zolotaya Korona” və “Allure” sürətli pul 

köçürmələri sistemlərinə qoşulmuş və “Bliz-

ko”, eləcə də “Lider” sürətli pul köçürmələri 

sistemlərinə qoşulmaq üzrə texniki məsələləri 

artıq həll etmişdir.  

Qeyd edək ki, 2009-cu ilin İyun 
ayından başlayan Beynəlxalq Maliyyə 
Korporasiyasının “Azərbaycan Korporativ 
İdarəetmə Layihəsi” çərçivəsində “Turan
Bank”da beynəlxalq korporativ idarəetmə 
standartlarının tətbiqi və  müvafiq sənədlərin 
hazırlanması tam sürətlə davam etmişdir.

2010-cu ilin dekabr ayında “TuranBank”ın 

Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyasının (BMK) 

“Kredit və Risklərin İdarəolunması layihəsinə” 

qoşulmuşdur. Layihənin məqsədi Bankda kre

dit və risklərin idarə edilməsi sahəsində qabaqcıl 

dünya təcrübəsininin tətbiq edilməsidir. Cari 

ildə, həmçinin bankın texniki yardıma ehtiyac 

olduğu sahələrdə beynəlxalq texniki yardım və 

maliyyə institutları ilə əməkdaşlıq etmək məqsədi 

ilə məhsuldar danışıqlar aparılmışdır. Bunlar 

arasında BMK-nın “SME Bankçılıq” və Amerika 

Birləşmiş Ştatlarının Beynəlxalq İnkişaf Agent

liyinin (USAID) “Azərbaycanda Rəqabətlilik 

və Ticarətin İnkişafı” layihələrinə qoşulmaqla 

bağlı danışıqlar yekunlaşmış və növbəti ildə 

icrası nəzərdə tutulmuşdur. Layihə çərçivəsində 

kənd təsərrüfatının kreditləşdirilməsi sahəsində 

təlimlər, yeni kredit məhsulları, işçi heyətinin tə

limi istiqamətlərində texniki dəstək veriləcəkdir.

Cari ildə ABŞ-ın “Maliyyə Xidmətləri üzrə 

Könüllüləri Korpusu” 2009-2014-cu illər 

üçün nəzərdə tutulmuş texniki yardım 

Bəhram Gur ov edərkən, Nizaminin 
“Xəmsə“si, Təbriz, 1490.

Bahram Gur on the Hunt, Nizami’s “Khamsa“, Tabriz, 
1490
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the bank was provided with technical support in 

improvement of Management Information System 

in TuranBank.

As in the previous year, in 2010 TuranBank ex-

panded its correspondent relations and estab-

lished correspondent relations with Asya Katılım 

Bankası (Turkey), İş Yatırım Bankası (Turkey) and 

Saxo Bank (Denmark). It should be noted that a 

line of credit was opened by Asya Katılım Bankası, 

Turkey for trade financing and “FX trading” plat-

form was obtained from SaxoBank, Denmark.

One of the significant events in the accounting 
year was the conduction of productive 
negoitiations with the Islamic Trade 
Finance Corporation (ITFC) and the Islamic 
Corporation for the Development of the 
Private Sector (ICD), subsidiary organizations 
of Islamic Development Bank, for the purpose 
of involvement of financial assets for financing 
of small and medium enterprises. A credit 
agreement amounting to 1,3 million USD 
was concluded with Islamic Trade Finance 
Corporation in December of the accounting 
year. 

In enhancement of the international partner-

ship relations, TuranBank attaches importance to 

the programs for financing of trade, along with 

business crediting. The existing cooperation of 

“TuranBank” with BCP Bank, Switzerland and 

Ziraat Bank and ŞekerBank, Turkey are of great 

importance from this point of view.

layihəsinin birinci mərhələsi başa çatdırılmış və 

“TuranBank”da Menecment İnformatiya Sistemi-

nin təkmilləşdirilməsi üzrə banka texniki yardım 

göstərilmişdir.

TuranBank 2010-cu ildə də ötən ildə olduğu kimi 

müxbir əlaqələrin genişləndirmiş və İş Yatırım 

Bankası (Türkiyə), Asya Katılım Bankası (Türkiyə), 

Saxo Bank (Danimarka) kimi tanınmış banklar-

da müxbir əlaqələr yaradılmışdır. Qeyd edək 

ki, Türkiyənin Bank Asya tərəfindən  ticarətin 

maliyyələşdirilməsi məqsədi ilə kredit xətti və 

Danimarkada yerləşən Saxo Bankdan “FX tra

ding” platforması alınmışdır.

İlin yadda qalan əsas hadisələrindən biri 
də “TuranBank”la İslam İnkişaf Bankının 
(IDB) törəmə təşkilatları olan Ticarətin 
Maliyyələşdirilməsi üzrə İslam Korporasiyası 
(ITFC) və Özəl sektorun İnkişafı üzrə İslam 
Korporasiyası (ICD) ilə ticarətin və kiçik və 
orta Sahibkarlığın maliyyələşdirilməsi üzrə 
maliyyə vəsaitinn cəlbi məqsədi ilə məhsuldar 
danışıqların aparılmasıdır. Belə ki, cari ilin 
dekabr ayında Ticarətin Maliyyələşdirilməsi 
üzrə İslam Korporasiyası ilə 1,3 mln. 
ABŞ dolları həcmində kredit müqaviləsi 
imzalanmışdır. 

TuranBank, beynəlxalq əməkdaşlıq əlaqələrinin 

inkişafında biznesin kreditləşməsi ilə yanaşı, ti

carətin maliyyələşdirilməsi üzrə proqramlara 

da önəm verməkdədir. Bu istiqamətdə “Turan

Bank”ın İsveçrənin BCP, Türkiyənin Ziraat Bankı 

və ŞəkərBank  ilə mövcud əməkdaşlıqlarını xüsusi 

qeyd etmək lazımdır.

For the purpose of enhancing the cooperation 

aimed at involvement of financial assets for financ-

ing of small and medium enterprises, TuranBank 

has carried intensive negotiations with a num-

ber of international financial institutions such as 

Black Sea Trade and Development Bank, Bank im 

Bistum (Germany), MicroVest (USA), European 

Bank for Reconstruction and Development, KfW, 

LandesBank Berlin, etc. and the first financing is 

intended to be carried out in the first half of the 

next year. 

Ticarətin, kiçik və orta sahibkarlığın maliyyə

ləşdirilməsi və mikromaliyyələşdirmə üzrə və

saitin cəlbi istiqamətində  əməkdaşlığın geniş

ləndirilməsi məqsədi ilə “TuranBank” Qara Dəniz 

Ticarət və İnkişaf Bankı, Bank im Bistum (Almani-

ya), Microvest (ABŞ), Avropa Yenidənqurma və 

İnkişaf Bankı, Beynəlxalq Maliyyə Korporasiyası, 

KfW, LandesBank Berlin və s. beynəlxalq maliyyə 

qurumları ilə danışıqlar aparmış və növbəti ilin 

birinci yarısında artıq ilkin maliyyələşmənin 

həyata keçirilməsi nəzərdə tutulmuşdur.

İsgəndər mağarada münzəviyə baş çəkir . Nizaminin “Xəmsə” sinə aid 16-cı əsr miniatur
Iskandar visiting the hermit in his cave. A miniature painting from a sixteenth century manuscript of Nizami’s “Khamsa” 



104 105

MARKETING AND PUBLIC RELATIONS

MARKETİNQ VƏ 
İCTİMAİYYƏTLƏ ƏLAQƏLƏR 

Establishment of productive business environ-
ment, timely achievement of the goals set forward 
requires that a complex of measures forming the 
fundament of marketing activity and public rela-
tions is in place. While in during previous 2008 
and 2009 years the main goal was establishment 
of stable “Institutional Basis” in the bank, today 
the items of the agenda of the marketing activity 
of the bank include the development of marketing 
and advertising policy of the bank, drawing-up of 
periodical marketing plans, conduction of market 
researches, development of new products, expan-
sion of sales channels and determination of sales 
strategy per segments. Given the fact that Market-
ing and Public Relations are the activities ensuring 
the Business Development, the measures taken in 
the 2010 accounting year proves the importance of 
this field for the bank.  

Məhsuldar biznes mühitinin yaradılması, qarşıya 
qoyulan hədəflərə vaxtında çatmaq, marketinq 
fəaliyyəti və ictimaiyyətlə əlaqələr sistemi-
nin özülünü təşkil edən tədbirlər komplek-
sinin müşayiətini zəruri edir. Ötən 2008-2009-cu 
illər bankda dayanıqlı “İnstitutsional Baza”nın 
təməlini qoymaqdan ibarət olmuşdursa, hazırda 
ümumi istiqamətin tərkibində təlimat kitabı 
mündəricatına bankın marketinq və reklam fəa
liyyəti üzrə siyasətinin hazırlanması, dövri mar-
ketinq planlarının tərtibatı, bazar araşdırmaları, 
yeni məhsulların işlənib hazırlanması, satış 
kanallarının genişləndirilməsi, seqmentlər 
üzrə satış strategiyasının müəyyənləşdirilməsi 
kimi bankdaxili istiqamətverici sənədlərin 
hazırlanması daxildir. Marketinq və İctimaiyyətlə 
Əlaqələr fəaliyyətini Biznesin İnkişafının 
hərəkətverici özüllərindən biri olduğunu hesab 

While the product development activity of the 
bank within the overall marketing activity was 
focused on “Treasury of Secrets” (Sirlər Xəzinəsi) 
deposit campaign, in 2010, for the purpose of 
ensuring rapid response in order to achieve the 
business goals in this field, the main attention was 
attached to active products. During the account-
ing year, application of “Consumer Credit Cards” 
product, which has no equal in the bank system 
and have fundamental competitiveness in retail 
banking, realization of “Golden Autumn with 
Gold Card” (Qızıl Payıza Qızıl Kartla) campaign 
and launching of “Teacher, Healthcare and Stu-
dent” Credit campaign which targets teachers, 
doctors and students, who comprise the large seg-
ment of the market, were the significant measures 
taken in marketing activity of the bank. 

The mentioned credit products, accompanied by 
“Cross Selling” mechanism, simultaneously gave 
impetus to growth of plastic card business of the 
bank, which resulted in an increase by 2,5 times 
in the number of plastic card customers as well as 
the overall clientele. 

Notwithstanding that during the accounting year 
the product development activity of the bank 
was focused on development of active products, 
active measures were taken for maintaining and 
increasing the attractiveness of passive products 
as well. Thus, the attractive advantages of wide 
range of products within “Treasury of Secrets” 
campaign, which was launched in 2009, were 
maintained and the annual profitability of depos-
its was kept at maximal level, which expresses the 
special care and attention towards the existing de-
positors. Attraction of new customers to the men-
tioned campaign is illustrated by the increased 
statistic figures. Along with the above mentioned, 
bank launched a new saving account for children 
“Child Saving”, comprising distinctive and mul-
tifunctional advantages, and based on the inno-
vative approach mechanism, developed 4 vari-
ous deposit products which are intended to be 
launched in the next accounting year.    

For the purpose of categorization of the clientele 
of the bank, a Customer Rating System has been 
developed during the accounting year and the 
customers have been divided into VIP, Special 

etsək, bu sahənin bankın daim həssas yanaşdığı 
bölmə olmasını 2010–cu hesabat ilində görülmüş 
tədbirlərlə əsaslandırmaq olar. 

Ötən 2009-cu hesabat ilində bankın marketinq 
fəaliyyətinin tərkibində məhsulyaratma üzrə 
fokuslanma “Sirlər Xəzinəsi” Əmanət kampaniyası 
olmuşdursa, 2010-cu ildə bu istiqamətdə biznes 
hədəflərinə çatmaq üçün daha çevik reaksiyaların 
verilməsi baxımından diqqət əsasən aktiv 
məhsullar üzərinə yönəlmişdir. Belə ki, hesabat 
ilində yerli bank sistemində analoqu olmayan və 
demək olar ki, pərakəndə bankçılıqda fundamen-
tal rəqabət qabiliyyətinə malik “İstehlak Kredit 
Kartları” məhsulunun tətbiqi, “Qızıl Payıza Qızıl 
Kartla” Kampaniyasının reallaşdırılması, eyni za-
manda bazarın yüksək seqment hissəsini əhatə 
edən Müəllim, Həkim və Tələbələrə ünvanla
nan spesifik “Müəllim, Səhiyyə və Tələbə” Kredit 
kampaniyasına start verilməsi bankın marketinq 
fəaliyyətinin önəmini daha da artırmışdır.  

Qeyd olunan kredit məhsullarının tətbiqi “Çarpaz 
Satış” mexanizminin müşayiəti ilə paralel qayda-
da bankın plastik kart biznesinin inkişafına da 
təkan vermişdir ki, bu da ümumu fonda müştəri 
bazasının, o cümlədən plastik kart müştəri sayının 
2,5 dəfə artması ilə müşahidə olunmuşdur. 

Hesabat ilində bankın məhsulyaratma fəaliyyə
tinin aktiv məhsulların yaradılmasına yönəldil
məsinə baxmayaraq, passiv məhsullar çeşidinin 
cəzbedici saxlanılması, həmçinin artırılması is
tiqamətində də fəal tədbirlər həyata keçirilmişdir. 
Belə ki, hesabat dövrü ərzində hələ əsası 2009-cu 
ildə qoyulmuş “Sirlər Xəzinəsi” Əmanət Kam
paniyası çərçivəsində rəngarəng məhsul çeşidləri 
üzrə cəzbedici üstünlüklər saxlanılmış, əmanət
lər üzrə gəlirlilik yüksək həddə qorunmuşdur ki, 
bu da istər bankın mövcud əmanətçilərinə xüsu-
si qayğının və marağın qorunub saxlanılmasını, 
istərsə də yeni əmanətçilərin cəlb edilməsini sta
tistik rəqəmlərlə artımında şərtləndirmişdir. Qeyd 
olunanlarla yanaşı bank həmçinin özünəməxsus 
və çoxfunksional üstünlükləri özündə birləşdirən 
“Uşaq Yığım” Əmanətini əmanətçilərə təqdim 
etmiş, innovativ yanaşma metodu əsasında 
növbəti hesabat ilində tətbiqi nəzərdə tutulan 4 
adda müxtəlif çeşidli əmanət məhsulları işləyib 
hazırlamışdır.  Hesabat dövründə bankın müştəri 

Bəhram Gur Yaşıl Povilyonda. “Xəmsə”, 
Nizami Gəncəvi, 1481, Təbriz.

Bahram Gur in the Green Pavilion. “Khamsa”, Nizami 
Ganjavi, 1481, Tabriz.
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Care Demanding, Important and General groups 
with special rates package for each. It is decided to 
carry out the categorization process twice a year 
and the customers falling under the periodical 
schedule according to the conducted analysis will 
be able to benefit from the special rates packages 
offered them.

During the account year, the bank conducted 
a segmentation analysis on the basis of the cus-
tomer profile database and the customers of the 
bank were divided into groups under various seg-
ments. For this purpose, the proposal of the medi-
um and senior managers included in the Strategic 
Plan Group were collected and summarized and 
relevant decisions were made for taking adequate 
measures.     

For the purpose of registration and periodic dis-
cussion of the complaints and proposals of the 
customers and taking adequate measures the 
Customer Care Structures of the bank were pro-
vided with special registration form and relevant 
measures were taken, based on the received com-
plaints and proposals, to offer more optimal prod-
ucts and services to the customers, as well as to 
ensure that the quality criteria are observed.          

A wide promotional campaign was held for the 
mentioned campaign during the accounting year 
due to which certain achievements were made. 
The promotional campaign was provided mainly 
by means of TV, Radio, newspapers, magazines, 
Internet, ATM and other means of advertising. 
For the purpose of informing the mass popula-
tion on the campaign info stands were installed in 
the trade, business and health centers, hotels and 
other facilities and the booklets were distributed 
to the people.

Periodic inquiries, aimed at increasing the ef-
ficiency of promotion actions, were held among 
the customers and the most efficient, as well as 
the most effective means of communication were 
identified.  

For the purpose of intensifying of the activities 
aimed at increasing the volume of sales of the 
bank, various advertising panels were placed 
along the roads covered by the sales network, and 

booklets and other printed advertising means 
were provided for various products. In order to 
expand the scope of the bank’s overall promotion-
al campaign through the regional sales network, 
commercials of the bank were demonstrated on 
TV in Zagatala city and addressed promo materi-
als and greetings cards were delivered. 

As a measure in the field of retail sale, aimed at 
raising the awareness of people of the banks plas-
tic cards and other products in payment of pub-
lic utilities fees, mobile operator fees, as well as 
the advantages of using such products, the bank 
placed informative advertising panels at the en-
trances of housing areas. 

Ensuring permanent care and attention to the cus-
tomers is one of the main tasks of the marketing 
activity. For this purpose, greeting cards are sent 
to customers on the occasion of professional, na-
tional, religious holidays and birthdays via “SMS 
– Pigeon” applied in the bank.

During the 2010 accounting year, the Public Rela-
tion activities included the establishment of pro-
ductive cooperation with mass media, analysis of 
the main events and developments in the banking 
sector and market, release of press-releases and 
image-building advertising materials in Azerbai-
jani, English and Russian languages, publication 
of various interviews and articles in famous mag-
azines, drawing-up of annual reports and deliver-
ing the novelties to the target audience.

One of the most significant events in the account-
ing year was the launch of the new version of the 
corporate website of the bank. 

The Business Development Department, together 
with the web-master group, developed a new com-
prehensive internet resource with improved func-
tionality and attractive visual design, including 
flash-animations, based on up-to-date technolo-
gies. Thus, the new site of the bank, along with 
providing information about the bank and its ac-
tivities, products and services, has become one of 
the sales channels of the bank with its features of 
interactive feedback, online calculator, comfort-
able online application systems for purchase of 
bank’s credit cards, online payment desks, etc.

bazasının kateqoriyalaşdırılması istiqamətində 
Müştəri Reytinq Sistemi işlənib hazırlanmış və 
müştərilər müəyyən edilmiş meyarlar əsasında 
VIP, Xüsusi diqqət yetirilməli müştərilər, Əhəmiy
yətli və Kütləvi müştərilər qrupuna ayrılmış, on
lara xüsusi tariflər paketi hazırlanmışdır. Qeyd 
olunan reytinq prosesinin ildə 2 dəfə yenilən
məsi qərarlaşdırılmışdır ki, aparılmış təhlilə əsa
sən dövri qrafikə düşən müştərilər bankın onlara 
təqdim etdiyi xüsusi tarif paketlərindən istifadə 
etməsinə zəmin yaradacaqdır.  

Hesabat ilində bank, həmçinin müştəri bazası 
əsnasında seqmentasiya təhlili aparılmış və 
bankın müştərilərinin müxtəlif seqmentlər üzrə 
qruplaşdırılması həyata keçirilmişdir. Bu istiqa
mətdə Strateji Plan Qrupunun tərkibinə daxil olan 
orta və ali səviyyəli menecerlərin təklifləri topla
naraq ümumiləşdirilmiş və adekvat tədbirlərin 
görülməsi istiqamətində qərarlar qəbul edilmiş
dir. Hesabat ilində müştərilərin irad və təkliflə
rinin qeydiyyata alınaraq mütəmadi müzakirə 
olunub adekvat tədbirlərin görülməsi üçün ban
kın Müştəri Xidmətləri Strukturları xüsusi qey
diyyat formaları ilə təhciz olunmuş və müştərilərə 
daha optimal məhsul və xidmətlərin təklifi, eyni 
zamanda onların keyfiyyət meyarlarına müvafiq 
xidmət olunması üçün daxil olan irad və təkliflərə 
uyğun tədbirlər həyata keçirilmişdir. 

Hesabat ili ərzində yuxarıda qeyd olunan 
kampaniyanın geniş təşviqat işləri aparılmış və 
uğurlu nəaliyyətlər əldə olunmuşdur. Təşviqat 
kampaniyası əsasən televiziya, radio, qəzet, jur-
nal, küçə reklamları, internet, ATM və sair kom-
munikasiya vasitələri ilə həyata keçirilmişdir. 
Bu istiqamətdə əhalinin geniş kütləsinin 
məlumatlandırması Bakı şəhərində yerləşən ti
carət, biznes, sağlamlıq, otel və s. kimi məkan
larda stendlərin qurulması və məlumatverici 
bukletlərin əhaliyə çatdırılması olmuşdur. 

Təşviqat aksiyalarının səmərəliliyinin artırılması 
istiqamətində müştərilər arasında dövrü sorğular 
keçirilmiş, hansı növ kommunikasiya vasitələrinin 
daha səmərəli və eyni zamanda təsiredici olması 
müəyyənləşdirilmişdir. Bankın satış həcminin 
artırılması işinin gücləndirilməsi məqsədilə satış 
şəbəkəsi üzrə yol kənarlarında müxtəlif bilbord 
və prizmalar yerləşdirilmiş, müxtəlif məhsulların 

buklet və digər çap məhsulları ilə tanıtımı həyata 
keçirilmişdir. Bundan başqa ümumbank təşviqat 
kampaniyasının regional satış şəbəkəsi ilə 
yayılması istiqamətində Zaqatala şəhərində tele-
viziya vasitəsilə bankın reklam çarxları nümayiş 
etdirilmiş və eyni zamanda ünvanlı promo-materi-
allar və bayram təbriknamələri təqdim edilmişdir. 

Bank, pərakəndə satış sahəsində əhaliyə kom-
munal, mobil operatorlar üzrə danışıqlar kimi 
xidmətlərin, həmçinin plastik kartların təbliğatı 
və onlardan istifadə üstünlüklərini maariflən
dirən tədbir kimi yaşayış massivlərinin girəcək
lərində məlumatlandırıcı reklam lövhələrinin 
yerləşdirilməsini təmin etmişdir. 

Müştərilərə daim diqqət göstərməyin təmin edil
məsi marketinq fəaliyyətinin ən ali vəzifələrindən 
biridir. Bu istiqamətdə bankın müştəri bazası üzrə 
peşə, milli, dini və ad günü münasibəti ilə bankda 
tətbiq edilmiş “SMS – Göyərçin” vasitəsilə dövri 
təbriklərin göndərilməsi təmin edilmişdir.

2010-cu hesabat ilində İctimaiyyətlə Əlaqələr 
sahəsindəki fəaliyyət, kütləvi informasiya 
vasitələri ilə məhsuldar əməkdaşlıq, bank sahəsi və 
bazarın əsas hadisələrinin təhlili, azərbaycan, ingi-
lis və rus dillərində press relizlərin, bank imicinə 
dəstək materiallarının hazırlanması və tanınmış 
dərgilərdə müxtəlif müsahibə və məqalələrin 
tərtib olunması, illik hesabatların hazırlanması 
və nəhayət yeniliklərin hədəf auditoriyasına 
çatdırılması kimi tədbirlərdən ibarət olmuşdur. 

Hesabat ilində ən əlamətdar hadisələrdən biri 
də bankın korporativ saytının yeni versiyasının 
ictimaiyyətə təqdim edilməsi olmuşdur. 	

Biznesin İnkişafı Departamenti bankın saytını 
hazırlayan veb-master qrupu ilə birlikdə müasir 
texnologiyalar əsasında fleş-animasiyalı tərtibata 
malik vizual tərtibatda, təkmilləşdirilmiş funk
sionallı və geniş məzmunlu yeni internet resurs 
yaratmışlar. Beləliklə, bankın saytı təkcə bank və 
onun fəaliyyəti, məhsulları və xidmətləri haqqında 
informasiya təqdim etməklə deyil, həm də əks-
əlaqəli interaktiv imkan, onlayn hesablayıcı, kre
dit kartlarının alınması üçün rahat onlayn ərizə 
sistemləri, onlayn ödənişlər pəncərəsi vasitəsilə 
bankın satış kanallarından birinə çevrilmişdir.
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ISLAMIC BANKING 
İSLAM BANKÇILIĞI 

If in the first half of the XX century the Islamic 

Banking, with its first elements, began to emerge 

as an alternative to the traditional banking, in 

the second half of the XX century, during the 

last 20 to 30 years, it started to develop at rapid 

pace.

Today, Islamic banking, expanding its 
geographical coverage, is no longer limited 
to only Islamic countries and is spreading 
to non-Islamic western countries and other 
continents. 

Generally, the Islamic banking is based on fun-

damental religious principles such as non-inter-

est transactions, exception of prohibited (haram) 

businesses, fair partnership in entrepreneurship, 

İslam Bankçılığı XX əsrin 1-ci yarısında ilkin 

elementləri ilə ənənəvi iqtisadi sistemə alternativ 

olaraq yaranmağa başlamışdırsa, onun inkişaf 

meylləri artıq XX əsrin 2-ci yarısında son 20-

30 illik zaman kəsiyində sürətlə genişlənməyə 

başlayıb. 

Çağdaş dövrümüzdə islam bankçılığı artıq 
nəinki islam ölkələrində, hətta coğrafi əhatə 
dairəsini genişləndirərək islam ölkələri 
sayılmayan qərb və digər kontingentlərə də 
sirayət etmişdir. 

Ümumilikdə islam bankçılığı dini baxışla fun-

damental prinsiplər sayılan faizsiz əməliyyatlar, 

haram sayılan sahələrin istisnası, sahibkarlıqda 

ədalətli şəriklilik və s. bu kimi dayaqlar üzərində 

etc., and is mainly applied for the benefit of con-

vinced Muslims.

The global financial crisis starting from the sec-

ond half of 2008 proved islamic banking to be a 

stable system, alternative to the traditional bank-

ing. Taking into consideration the annual growth 

rate of Islamic banking by 15 percent and the du-

rability against the crisis, most countries intensi-

fied their activities aimed at application of “Islam-

ic banking” module. 

The intention to enlarge the general sales 
channels and the fact that while Azerbaijan 
is a Muslim country its population has a 
limited or no access to products and services 
of “Islamic Banking” encouraged TuranBank 
to apply “Islamic Banking” windows in 
accordance with Shariah principles and the 
existing banking legislation.

In 2008 the bank obtained from the ICD (Islamic 

Corporation for the Development of the Private 

Sector, Islamic Development Bank Group) a line 

of credit, the first year of which was preferential, 

aimed at financing of Small and Medium Enter-

prises by means of Murabbaha (Islamic Banking 

Tool) product. The bank has conducted trainings 

on application of this product together with the 

relevant experts of the ICD at the Head Office of 

the Bank and in the Republic of Kazakhstan.

The tactical measures within the framework of 

Islamic Banking Window Project, such as re-

searches on application of the existing products 

of Islamic Banking in the bank, identification of 

qurulmuş və əsasən dini etiqadlı müsəlmanların 

faydalanması üçün tətbiq olunur.

Hələ 2008-ci ilin II-ci yarımilliyindən başlayan 

ümumdünya maliyyə böhranı, islam bankçılı

ğının ənənəvi bankçılığa alternativ, dayanıqlı 

bir sistem olduğunu təsdiqlədi. Hazırda İslam 

bankçılığının illik orta 15% böyüməsini və qeyd 

olunan böhrana davamlılıq amilini nəzərə alsaq, 

artıq bir sıra əksər ölkələrin “İslam Bankçılığı” 

modulunu tətbiq etmək istiqamətində fəaliyyətləri 

fəallaşmışdır. 

Hesabat ilində ümumi satış kanallarının 
genişləndirilməsi və Azərbaycanın  müsəlman 
ölkəsi olmaqla əhalinin “İslam Bankçılığı” 
məhsul və xidmətlərindən məhdud və ya heç 
istifadə edə bilməməsi amili, “TuranBank”ı Şəriət 
prinsiplərinə və mövcud bank qanunvericiliyinə 
uyğun “İslam Bankçılığı” pəncərəsinin tətbiqi 
istiqamətində araşdırma aparmağa hədəfləmişdir.

Bank, hələ 2008-ci ildə ICD (Özəl Sekto-

run İnkişafı üzrə İslam Korporasiyası, İslam 

İnkişaf Bank Qrupu) ilə 1 ili güzəşt ili olmaqla 

Murabbaha (İslam Bankçılığı Aləti) məhsulu 

çərçivəsində Kiçik və Orta Sahibkarlığın 

inkişafına istiqamətləndirilmiş kredit xətti əldə 

etmişdir. Bank, bu məhsulun tətbiqi üzrə ICD-

nin müvafiq mütəxəssisləri tərəfindən Bankın 

Baş Ofisində və Qazaxıstan Respublikasında 

treninqlərdən keçmişlər. 

Hesabat ilində “İslam Bankçılığı pəncərəsi” 

layihəsi üzrə taktiki addımlar Əməliyyat 

Planlarının tərkibinə daxil edilərək - İslam 

Bankçılığı üzrə mövcud məhsulların Bank-

“Leyli və Məcnun” - Nizaminin “Xəmsə”sinə 
daxil olan Leyli və Məcnunun faciəli 
həyatından bəhs edən əsərdən epizod.

“Leylah and Majnun” - well-known passage from the 
tragic story of Laylah and Majnun, Nizami’s “Kham-
sa”
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performing Islamic Banking products that may 

be adapted to the existing banking legislation 

etc., were included in the Action Plans of for the 

accounting year.         

In the 2010 accounting year, for the purpose of 
achieving the goals set forward in the Action 
Plans, comprehensive research activities were 
performed, general conception was developed, 
the representative of the bank participated 
in the 17th Annual World Islamic Banking 
Conference held in the Kingdom of Bahrain, 
and relations were established with the leading 
Islamic banks, financial foundations and 
consulting companies offering the function of 
Shariah committee.

The research activities on the “Islamic banking 

window” were intensified in the accounting year, 

and it is planned to complete the activities for 

opening of the window in the second half of 2011. 

The relevant plan of activities is included in the 

Action Plan for 2011.  

The achievements of Turanbank in the account-

ing year in financing of projects based on Shariah 

principles, further enhancement of the existing re-

lations with the Islamic Development Bank group, 

which is one of the leading financial institutions 

in Islamic banking, opening of new lines of credit 

are the illustrative examples of the trust in Turan-

Bank in the international arena for estimable pro-

motion of Islamic banking in Azerbaijan, where 

this area of banking is considered to be young. 

da tətbiqi üzrə araşdırma işləri, bank 

qanunvericiliyinə uyğunlaşdırıla biləcək işlək 

mexanizmli İslam Bankçılığı məhsullarının 

müəyyənləşdirilməsi kimi tədbirlərdən ibarət 

olmuşdur. 

2010-cu hesabat ilində Əməliyyat Planları 
üzrə qarşıya qoyulmuş hədəflər istiqamətində, 
geniş tərkibli araşdırma işləri aparılmış, 
ümümi konsepsiya işlənib hazırlanmış, bankın 
nümayəndəsi Bəhreyn Krallığında keçirilmiş 
17-ci Dünya İslam Bankçılığı Konfransında 
iştirak etmiş, aparıcı islam bankları, maliyyə 
fondları, şəriət komitəsi funksiyalarını 
təqdim edən konsaltinq şirkətləri ilə əlaqələr 
yaradılmışdır.

Hesabat ilində “islam bankçılığı pəncərəsi” üzrə 

aparılmış araşdırma işləri intensivləşdirilmiş 

və pəncərinin açılması işinin 2011-ci ilin II-ci 

yarısında tamamlanması planlaşdırılmış və bu-

na müvafiq tədbirlər planı 2011-ci ilin Əməliyyat 

Planlarına daxil edilmişdir. 

Şəriət prinsipləri əsasında layihələrin maliyyə

ləşdirilməsi istiqamətində “TuranBank”ın hesa-

bat ilindəki uğurları, islam bankçılığı sahəsin

də mötəbər maliyyə institutlarından sayılan 

İslam İnkişaf Bankı Qrupu ilə mövcud əlaqələ

ri daha da genişləndirmiş, yeni kredit xətlərinin 

açılmasına nail olmuşdur ki, bu da beynəlxalq 

arenada “TuranBank”a islam bankçılığının hə

lə gənc sahə olduğu Azərbaycanda təqdirəlayiq 

təbliğ etdirilməsi üzrə göstərilən etibarın ən ba-

riz nümunəsidir. 

Belə ki, 2010-cu hesabat ilində TuranBank, ticarət 

əməliyyatlarının şəriət prinsipləri əsnasında 

maliyyələşdirilməsi istiqamətində Ticarətin 

Maliyyələşdirilməsi üzrə Beynəlxalq İslam 

Korporasiyası (ITFC, İslam İnkişaf Bankı qru-

pu) ilə 1 illik 1,3 mln. ABŞ dolları məbləğində, 

Özəl Sektorun İnkişafı üzrə İslam Korporasiyası 

(ICD, İslam İnkişaf Bankı qrupu) ilə kiçik və or-

ta sahibkarlığın inkişafı istiqamətində 6 illik 3 

mln. ABŞ dolları məbləğində kredit xətti əldə 

etmişdir.

Thus, in the 2010 accounting year, Turanbank, for 

the purpose of financing of trade transactions un-

der Shariah principles, obtained a line of credit 

for 1 year amounting to 1,3 million USD from the 

Islamic Trade Finance Corporation (ITFC, Islamic 

Development Bank Group) and a line of credit 

for 6 years amounting to 3 million USD from the 

Islamic Corporation for the Development of the 

Private Sector (ICD, Islamic Development Bank 

Group), aimed at development of small and me-

dium enterprises.

“İqbalnamə”dən epizod. Nizaminin “Xəmsə”sinə daxil olan “İsgəndərnamə”, 1433, Təbriz
Scene from “Igbal-name”. The part of “Iskandar-name” of Nizami’s “Khamsa”, 1433, Tabriz
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CORRESPONDENT RELATIONS  
AND INTERNATIONAL SETTLEMENTS

MÜXBİR MÜNASİBƏTLƏR VƏ 
BEYNƏLXALQ HESABLAŞMALAR

Along with other services, TuranBank attaches a 

special importance to sustained development and 

enhancement of correspondent relations and in-

ternational banking. The works performed in this 

field during 2010 include opening of new accounts, 

enhancement of relations, close cooperation with 

international financial institutions, increase of 

documentary transactions in foreign trade, etc.

As in the previous years, in the 2010 accounting 

year, in its correspondent relations TuranBank, 

taking into account the needs of the bank and its 

TuranBank digər xidmətlərlə yanaşı müxbir əla

qələr və beynəlxalq bankçılıq üzrə də xidmətlərin 

daim inkişafına və genişləndirilməsinə böyük 

önəm verir. 2010-cu il ərzində yeni hesabların 

açılması, əlaqələrin genişləndirilməsi, beynəlxalq 

maliyyə institutları ilə sıx əməkdaşlıq, xarici 

ticarətdə sənədli  əməliyyatların artımı  bu sahədə 

görülən işlərə aiddir.

Ötən illərdə olduğu kimi 2010-cu hesabat ilində 

də TuranBank müxbir münasibətlər sahəsində 

bankın və onun müştərilərinin tələbatlarını 

customers, adhered to the principles of ensuring 

the efficiency and reliability of domestic and in-

ternational settlements, providing the most favor-

able conditions, from the point of view of time 

and commission fees, for customer payments and 

for bank’s own transactions, considering the pe-

culiarities of the banks and characteristic features 

of the regional markets, establishing individual 

schemes of cooperation with banks, involving 

new counter agents and correspondent through 

long-term cooperation and mutual benefit, as well 

as by a number of other principles.

The all-time goal of TuranBank is to 
establish a complete correspondent banks 
network, enabling to carry out domestic and 
international settlements with minimal risks 
and minimal financial and time costs and it 
is intended to expand the network taking into 
account the expansion in the geographical 
coverage of the international settlements.  

In 2010 TuranBank expanded the correspondent 

bank network establishing new correspondent re-

lations with Saxo Bank, Denmark, Asya Katılım 

Bankası and Shekerbank, Turkey.    

As of the end of 2010, TuranBank held 46 NOS-

TRO and 20 LORO accounts with correspondent 

bank.   

Our bank, always taking into account the cus-

tomer demands, expands the network of express 

money transfer systems and currently is the mem-

ber of Western Union, Bıstraya Pochta, Migom, 

Contact, Xpress Money, Privat Money, Allure və 

Zolotoya Korona. 

nəzərə almaq şərtilə ölkədaxili və ölkədənkənar 

hesablaşmaların səmərəliliyinin və etibarlılığının 

təmin edilməsi, müştəri ödənişlərinin və bankın 

öz əməliyyatlarının müddət tezliyi və komis

yon xərcləri baxımından maksimum əlverişli 

şəraitin yaradılması, bankların xüsusiyyətləri və 

regional bazarların özünəməxsus cəhətlərinin 

nəzərə alınması, banklarla qarşılıqlı fəaliyyətin 

fərdi sxemlərinin qurulması, qarşılıqlı fayda və 

uzunmüddətli əməkdaşlıq əsasında yeni kontra

gentlərin və müxbirlərin cəlb olunması kimi bu və 

ya digər prinsipləri rəhbər tutmuşdur. 

“TuranBank”ın hər zamankı hədəfi minimal 
risklərlə, maliyyə və vaxt məsrəflərini 
minimuma endirən ölkədaxili və beynəlxalq 
hesablaşmaları aparmağa imkan verən müxbir 
bank şəbəkəsini tam olaraq formalaşdırmaq 
və beynəlxalq hesablaşmaların coğrafi əhatə 
üzrə artımını nəzərə alaraq ilbəil şəbəkəni 
genişləndirməkdir. 

2010-cu ildə Danimarkanın Saxo Bank və 

Türkiyənin Bank Asya ilə yeni müxbir əlaqələr 

yaradılaraq müxbir banklar şəbəkəsi daha  da 

genişləndirildi. 

2010-cu ilin sonuna “TuranBank”ın müxbir 

banklarla əlaqəli 46 NOSTRO və 20 LORO hesab

ları mövcuddur. 

Hər zaman müştərilərin istəklərini nəzərə 

alan bankımız sürətli pul köçürmə sistemləri 

şəbəkəsini genişləndirərək hal-hazırda Western 

Union, Bıstraya Poçta, Migom, Contact, Xpress 

Money, Privat Money, Allure və Zolotoya Korona  

sistemlərinin üzvüdür. 

Fərhad Şirini çiyinlərində gətirərkən. 
“Xəmsə”, Nizami, 1480, Təbriz

Farkhad carries Shirin on his shoulders. “Khamsa”, 
Nizami, 1480, Tabriz
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Qeyd: 2010-cu il üzrə Auditor Hesabatının tam versiyası kompakt diskə əlavə olunmuşdur.
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Note: Please find complete version of Auditor’s Report for 2010 in CD.
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