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1. Umumi miiddoalar
1.1. TuranBank Ag¢iq Sshmdar Camiyyatinin Insan Resurslarinin {dara Edilmasi
siyassti Bankin strateji inkisaf plani, bu sahods qabaqcil beynslxalq tacriibs,
Azerbaycan Respublikasinin ©mek Macallasi vs diger qanunlari, Azerbaycan
Morkezi Bankimin “Azarbaycan banklarinda korporativ idarsetms standartlarinin
totbigi” qaydalar;, Bankin Nizamnamssi ve Bankin korporativ dayarlori asasinda
hazirlanmisdir.

1.2, Siyasat bankin insan resurslarimn idars edilmosi sahasini shata eden qayda,
talimat va prosedurlar1 miiayyan edarak bankin {imumi strategiyasi ilo vahdat toskil
edir.

2. Bankn standartlan

2.1. Bankda insan resurslarinin idars edilmasi asagidak: standartlar ssasinda idars
olunur:

2.1.1. Bankin Insan Resurslar1 Planini hazirlamag;

2.1.2. Banki zamaninda vazifays uygun adekvat insan resurslari ils tomin etmok;

2.1.3. Bankdaxili saglam is miihiti ve omokdaslarin hiiquglarina hérmet
¢orgivasinds etik ve menavi doyarler sistemini qurmag;

2.1.4. Bank smokdaglarinin miitomadi inkisafina qay@1 gosterarak, karyera
moarhalalarini hoyata kegirmak;

2.1.5. Bankda ehtiyat kadr sistemini yaratmag;

2.1.6. Bankin noticalerina miivafiq emakdaslarin motiva olunmasini va banka
baghihgini tomin etmoak;

2.1.7. Bankda isilerin faaliyyatinin qiymatlondirilmasini hayata kegirmak;

2.1.8. Bankin insan resurslanimn idars edilmasi iizre risklorinin zamaninda
qarsisini almagq;

2.1.9. Bankin insan resurslarinin idars edilmasi tizrs imicini qoruyub saxlamag;
2.1.10. Bankda Maslounun talabatlar piramidasina (fiziki talebler, tshliikesizlik,

isine va is¢i heyatine sevgi, hdrmot vo ehtiram, 6ziinii tapmagq) mitvafiq sistem
yaratmagq.

3. Aynri-ayri sahalor iizra siyasatlor
3.1. Bankin insan resurslarimin idars edilmasi isinin toskili iizre siyasatlari
asagidakilardir:
3.1.1. Insan resurslarmn idars edilmosi isinin tagkili iizra siyasot. Bankda
Insan resurslarinin idara edilmasi departamenti vs Miisahide Surasina hesabat veran

Miikafatlandirma ve Insan Resurslarinin Idars Edilmasi Komitasi faaliyyat gostarir.
Komita va departamentin faaliyyati onlarin asasnamslari il tenzimlanir.
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3.1.2. Insan resurslarinin planlasmas: siyasati. Bankin strateji planina miivafiq
olaraq her il is¢i ehtiyaclarini 6ziinds oks etdiran IR Plani hazirlanir.

3.1.3. Isa gobul iizra siyasat. Bank gonclara doastok layihasi adi altinda ganc
kadrlarin isla tomin olunmasina &nem versrak, strukturdaxili miivafiq vazifalers
ig¢ilori tohsil miiessisalarindan, vakant rshbar vazifalara potensial namizadlari ise ilk
ndvbads daxildan, daxilden olmadig halda smak bazarindan segir.

[R planma asasan tutdugu vazifsnin mahiyyatindon asili olaraq is¢ilorin isa
gebulu miivafiq prosedurlar osasinda hayata kegirilir vo biitiin bunlar bankin
Isaqabul qaydalarinda &z oksini tapur.

3.1.4. Baza amok haqq: iizrs siyasst. Bankda biitiin vozifalar {imumi qabul
olunmus meyarlar ssasinda kateqoriyalara béliiniir. Hor kateqoriya iizra asag va
yuxari hadlsr miisyyan edilmakls baza amsk haqq: sistemi formalasir va bu sistem
illik inflyasiya nozers alinmaqla Miigahids Surasinin qerar ile dayisdirile bilar.
Is¢inin vazifo maas1 bu sistems ssasan tayin olunur va faaliyyatinin nsticasinden
asili olaraq doyisir.

3.1.5.Xidmati foaliyyatin qiymotlondirilmesi iizro siyasat. Bankda calisan
biitiin iscilor birbasa rahbar tarafinden hem komiyyat, ham dos keyfiyyst meyarlari
lizra qiymatlondirilir. Isgilerin qiymstlendirilmesi ham birbasa rshbar tarafindan,
hom ds miigtori xidmsti iggilori miigteri, bas ofis isgilori ise miistari xidmati
strukturlar: terafinden aparilir. Qiymotlendirilmanin tezlik miiddsti Idara Heystinin
qorar1 ila dayisdirila bilar,

3.1.6. Motivasiya iizra siyasat. Bankda maddi va qeyri-maddi meyarlari éziinds
aks etdiron havaslendirici miikafat sistemi mévcuddur. Bankda fordi va kollektiv
formada sosial yardimlar, imtiyaz paketlori, bonuslar, miikafatlar vo s. kimi
motivasiya névlari tatbiq olunur ki, bu da isin keyfiyyatina va effektivliyine xidmot
edarak, is¢ilarin banka olan loyalligini artinir.

3.1.7. Karyera planlasmasi va ig¢i heyatinin inkisafi iizro siyasot. Is¢inin
karyera planlasmasi bankin strateji inkisaf plamt da nazers alinmagla is¢inin
amayinin naticaleri asasinda miisyyan olunur. Har bir isci {izre hazirlanan karyera
plani tadris vo tohsil kimi meyarlar1 6ziinds oks etdirir ki, bu da bankdaxilinds
ehtiyat kadr sistemini formalasdirir. Ehtiyat kadr sistemi bankda yaranan va yaxud
bos olan vezifalors zaman itirmadan seristali kadrlarin bankdaxilindan secilarak
yerlagdirilmosine xidmst edir. “Mohz bu bankda karyera quraraq, iralilamak”
prinsipi ils mdvecud is¢i qiivvasini inkisaf etdirmek vo bank daxilinds telimgilor
hazirlanmaq magsadile Tolim Markazi foaliyyat gdstarir.
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3.1.8. Insan resurslarimin idara edilmasi sahasindo risklorin idara olunmasi
iizra siyasat.

Bankda insan resurslarinin idars edilmasi asagidaki riskler asasinda
tanzimlanir: |

a. Unsiyyst-va Seristasizlik riski iizrs. Bankda vakant vazifslers calb olunan
namizadlor miitlaq tocriibs dovriinii kegir, méveud omokdaglar iss fardi inkisaf
planina uygun olaraq, miitamadi sokilda tedris olunurlar.

b. Komanda riski {izro. Bankda komanda riskini idars etmak {i¢iin komandanin
naticalarine osaslanan motivasiya ile yanasi, miitomadi olaraq komanda goklinda
sosial tadbirlar toskil olunur.

c. Idarsetmo riski tizrs. Rohbor vezifolors namizadlsrin bank daxilindoan
secilmasina distiinliik verilir ki, bu da hom komanda ruhunun daima yiiksakdas
saxlanmasina, ham ds ig¢ilorin motive olunmasina xidmat edir.

d. Is yiikii riski {izra. Bankda is¢ilar arasinda miitomadi sorgular keeirilir;

e. Vozifssindan sui-istifads ve malumatin yayilmasi riski {izra. Ise qabul zamani
iscilorlo bank ve kommersiya sirrinin yayllmamas: barade ohdslik imzalanir,
milvafiq igcilarls ise tam maddi masuliyyst barads miiqavile baglanr.

3.1.9. Biznes etika va Korporativ davrams siyasati. “Biznes etika vs
Korporativ davranig Macallasi” bankda korporativ idarsetmo standartlarinin
qorunmasini, bele ki, miistarilara yiiksok soviyyads xidmst gostarilmasini, is¢ilarin
davamiyyst, davrams va diger etik norma ve prosedurlarma uygun calismalarim
nizamlayir. Bankda isgiler arasinda vstondasligina, cinsins, irqins, dinins,
milliystins, dilina, yasayis yerina, yasina, ails veziyystine, hamkarlar ittifaqlarina va
ya diger ictimai birliklors mensubiyystine géra ayri-segkilik qoymadan, hamginin
HIV/AIDS statuslu, fiziki qiisurlu, alil vo saglamliq mahdudiyystli gaxslerin iso
qabulu va galismalari tigiin alverisli is atmosferi yaradilmisdir.

4. Insan resurslarimin idara edilmasi sahasinda korporativ sosial masuliyyat

4.1. Bankin Insan Resurslar::
* Bankin comiyyst qarsisindaki sosial dhdsliklerinin yerina yetirilmasi moagsadila
iscilorin layihslarda faal istirakini tamin edir;
o IRIE sahasi izra digar maraq: teraflors hesabathligin tamin edilmasinds saffafliq
prinsiplerini qoruyur;
* Qabaqcil tacriibalerin Gyrenilmesi, pegokar bilik va bacariglarin tamin edilmasi
maqsadils bankdaxili va kanar talim programlarini taskil edir;
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o Iscilor arasinda komanda ruhunu yiiksok saviyyada saxlamaq maqsadils
bankdaxili sosial tadbirlar taskil edir;

o Iscilarlo baglanan amak miiqavilasinin méveud ganunvericiliyin talablaring riayat
olunmasint goruyur;

o Bankdaxili rotasiya zamani amak miiqavilasina slava va dayisikliklar yalniz
iscinin razilig: ila yol verilir;
e Iscilorin is vaxtindan artiq macburi iss calb olunmasina yol verilmir;

o Iscilerin tahlitkasizliyinin v saglamligimin qorunmas: maqsadils slverisli is saraiti
yaradir.

5. Isci miiraciatlarina baxilmas1 mexanizmi.

5.1. Bankda komanda ruhunu daim yiiksokds saxlamaq va iscilorin irad va
tokliflorini nazara almaq moqsadils ilds an azi bir dofe “Anonim sorgu” kegirilir.
Bankda is¢i miiracistleri miitamadi olaraq “Iscilarin sikayat va takliflarins baxilmasi
proeduru”na asasan tanzimlanir.

6. Salahiyyat va Masuliyyatlor

6.1. Bankda insan resurslarinin idars edilmosi iizra layihalor komanda {igtin aydin
va saffaf olmalidur.

6.2. Bankda insan resurslarinin idars edilmasi iizro biitiin layihslar eyni adli
departament terafindon hazirlanir, MIRIE Komitasi ve Idars Heyati torafinden
bayanildikdon sonra Miisahids Surasi tarafindan tasdiq olunur.

6.2. IRIE {izrs qaydalara miivafiq hazirlanms prosedur va mexanizmlor Idara
Heysti torafindan tasdiq edils bilar.

7. Yekun miiddaalar

7.1. Insan Resurslarimn idars Edilmasi sivasati IRIE sahasi tizra bank
faaliyyatinin timumi istiqamatlarini miiayyan edir.

7.2. Bankda insan resurslannin idars edilmasi sahssindaki biitiin islor bu siyasats
uygun olaraq aparilir .



