BANK XIDMOTININ GOSTORILMOSINO DAIR SORTLOR TOPLUSU
(OFERTA)

1. istifado olunan anlayslar.

Bank - Bank faaliyyatini hoyata kegirmok Uglin xususi lisenziyaya malik olan TuranBank A¢iq Sohmdar Comiyyati.
Miistori — Bank xidmotindon istifads etmok mogsadi ilo Banka miiraciat etmis fiziki soxs. Bu sortlor toplusunda miistori,
omanatci, istifadoci eyni monalarda basa diistiliir.

Miistarinin eynilasdirilmasi ii¢iin Anket formas1 (MEA)-yiiksok pesokarliq vo etik qaydalara uygun olaraq bankin mistori
gebulu prosesinds bank xidmatlorinin gdsterilmasi Ug¢ln miistori torafindon tosdiq edilarok banka toqdim edilmis, miistorinin
soxsi molumatlarini 6ziinds aks etdiran sanad.

Miiraciat — Miistori torofindon elektron sonad dovriyyasi vasitolari ilo identifikasiya malumatlarindan istifads etmoklo vo/vo
ya Banka yaxinlagsmaqla bank xidmotlorindon istifads edilmosine dair irads ifadosi.

Bank xidmatlari — Bank tarafindon bu sortlar toplusuna osason toklif edilon asagidaki mohsullar:

e Bank hesab1 - bank hesabinin agilmasi, aparilmasi, baglanmasi va bank hesabi iizro amaliyyatlarin icra edilmasi;

o Odonis kartlari/debet Kart - 6donis kartlarinin (plastik kart) aldo olunmasi vo istifads edilmasi;

e Digital kart — banka golmodon, nagd pul amaliyyati tigiin nozords tutulmayan, mobil va ya internet bankgiliq tizorindon
nagdsiz 6danislarin aparilmasi ii¢iin istifads edils bilon virtual debet kart;

e Mobil telefon némrasi - Miistorinin soxsi istifadesinds olan vo miivafiq mobil operator torafindon Miisterinin adina
geydiyyata alinmis telefon nomrasi;

e 9vwvalcadon ddonilmis digital kart - ovvolcodon modaxil edilmis vesait hocminds mal, is vo xidmatlorin doyerinin
0danilmosina imkan veran kart;

¢ Depozit/omanat — miiddatli va ya tolobli, liglincii soxsin xeyring, y1gim amanatlori;

o Elektron bankgiliq (E-bankgiliq)/mobil bank xidmati - miivafiq proqam tominati, elektron autentifikasiya iisulu vo
kommunikasiya vasitolori ilo Istifadociyo mosafoden giris tomin edilmoklo aidiyyoti hesab iizro bank omoliyyatinin
aparilmasi vo/va ya malumatin alds edilmosi;

¢ Saxlama xidmati — qiymatlilorin Bankda etibarli vo miiddotli saxlanmast;

o Bank seyfi/depozit seyfinin icarasi;

Bank hesab1 — miistorinin mivafiq miiraciatine asason agilan cari, Sub, omanat hesablari.

Cari hesab - fiziki soxslor ti¢iin onlarin hesabina daxil olan pul vasaitinin gobul edilmasi vo hesaba salinmasi, hesabdan pul
vosaitlorinin kdcliriilmasi vo verilmosi, habelo hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair seroncamlarinin yerino
yetirilmosi magsadils agilan bank hesabi;

Omandt hesabr —bank amanati miigavilasine asason miistarilorin pul vasaitlarinin amanatlara calb edilmasi vo miivafiq
omaliyyatlarin aparilmasi {igiin agilan hesab;

Kart hesabi - kart vasitosilo hayata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi tglin agilan cari bank hesabi;

Saxlanc - yiiksok miihafiza slamatlorinoe malik olan yer;

Saxlanc predmeti - miistarinin, Bankin saxlancinda saxlanilmasi ii¢iin Banka tohvil verdiyi dasinar agyalar;
Depozit/amanat - hesablanmig faizlor do daxil olmaqla, bankin milli vo xarici valyutada qobul etdiyi vo miivafiq
ganunvericiliys vo ya miiqaviloys asason geri 6domsli oldugu pul vesaitlaridir;

Imandt¢i - bankda amanati olan, habels qanunvericiliya va/va ya miigavilaya asasan amanata sarancam vermok hiiququ olan
soxsdir;

Debet kart (bundan sonra - kart) - nagdsiz 6donislorin aparilmasi va nagd pul vasaitinin alds edilmasi tigiin istifads edilon
Odonis aloti. Kartdan istifade bu sortlor toplusu, Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, eloca do kartin buraxilmasi vo
istifado edilmasina dair kart sahibi ilo baglanmis beynoalxalq 6danis sistemi (“Visa International / MasterCard Worldwide”
va s.) qaydalart ilo tonzimlonir;

Kart istifadacisi - Bank ilo Miistori arasinda baglanmis miiqaviloys uygun olaraq adina cari hesab acilmis vo ya miivafiq
kart tizra saroncam vermak hiiququ olan kart sahibi;

Kart malumatlar: - bundan sonra “kart molumatlar1) virtual kartin {izorinds yazilmig biitiin geydlor: 16 ragoamli ndmrs,
bitmo tarixi, CVV kod;

Elektron sanad miibadilasi - elektron informasiya sisteminda elektron sonadin nizamlanmis harokati il baglh informasiya
prosesit,

Elektron sanad - informasiya sisteminds istifads ii¢iin elektron formada taqdim edilon va elektron imza ila tasdiq olunmus
sanad;

Elektron sonad dovriyyosi vasitalori - elektron sonad dovriyyesindo istifads olunan proqramlar, texniki vasitalor vo
texnologiyalar;

Elektron cihaz - komputer, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat- kartlarla nagd pulun verilmasi ti¢iin istifado
olunan bank avtomatlaridir), 6ziins xidmat (6donis) terminallar1 vo bu magsadls istifads edils bilon istonilon diger elektron
cihaz nozards tutulur;



Elektron imza - digar verilonlors alavs edilon vo ya onlarla mantiqi alagoli olan, imza sahibini identiklogdirmays imkan veran
verilonlor, elektron, asan va $oxsi imzanin qanunvericiliys uygun olaraq sertifikatlasdirilmis digor analoqu;

SMS (Short Message Service) — qisa matnli malumatlarin gondoarilmasi va gabul edilmasi imkani veran xidmot formasi;
Autentifikasiya moalumatlar1 - MEA-da oks olunmus soxsiyyati tasdiq edon sonadin seriya nomrasi, fin kodu, mobil
noémrasi, elektron poct iinvani, bank xidmaotlorinden istifads li¢lin nozords tutulmus, miistorinin istifadesinds olan fordi
istifadogi ad1 (login), parol (password), giris kodu, tohliikasizlik sifrosi, tosdiq SMS sifrasi, 0donis kartinin SEN-i, elektron
imza vo qanunvericilikla nozords tutulmus miistorini eynilogdirmoys imkan veran digar bu kimi molumatlarin ayri-ayriliqda
vo/ va ya birga istifadesi nozardo tutulur. Identifikasiya molumatlari miistorinin 6z ol imzasinin analoqu kimi gebul olunur -~ va
homin molumatlar miistori torafindon Bank xidmatlorinin mesafodon (Banka yaxinlagsmadan) do alinmasi {igiin istifado
olunur.

Sifra - Internet (Elektron) Bank Xidmeotindon istifado zamani tohliikesizlik moqgsedilo miistarinin eynilosdirilmesi Ugiin
istifado olunan simvollarin unikal ardicillig;

Elektron autentifikasiya-Elektron bankgiliq xidmatindan istifado edoerkon miixtalif texniki va/va ya program tominatlart
(elektron imza, asan imza istifadaci adi (login) va parol, sifre (kod) vasitasi ilo istifadoginin vo amsliyyatin avtorizasiyasi
prosesi;

Elektron bank¢iliq (E-bankciliq) sistemi-miivafiq progam tominati, elektron autentifikasiya tisulu vo kommunikasiya
vasitalari ilo Miistoriye (va ya istifadoci) mosafodan giris tomin edilmakls aidiyyasti hesab {izrs bank omaliyyatinin aparilmasi
vo/va ya malumatin alds edilmasi {igiin istifads edilon baza;

Malumat xarakterli E-bank¢ihq xidmatlori- molumat xarakterli E-bankgiliq xidmati istifadagi torafindon yalniz molumatin
oldo edilmosi mogsadi ilo istifado edilir. Bu xidmot vasitosilo Istifadoci &ziiniin bank hesabi, hesab {izro aparilmis
omoliyyatlar vo s. barodo molumat alir;

omaliyyat xarakterli E-bankeiliq xidmatlari-Odonislor etmok, omoliyyatlar aparmaq, vesaiti hesabdan kogurmok,
konvertasiya amoaliyyati aparmaq, hesabdan ¢ixarig almaq va digar Xidmatlori aparmaqg magsadi ilo istifads edilir;
Oferta-toraflordon (Bank vo miistori) birinin miigavilo baglamaq toklifi; Baglanilacaq miiqavilo hazirki sartlar toplusundan
va xiisusi milqavilodan ibaratdir . Hazirki sonadds do sortlor toplusu, bank xidmatinin géstarilmasinag dair gartlor toplusu vo
ya oferta eyni mona ifads edir.

Aksept-Bank xidmotinin gostorilmasine dair xiisusi miigavilonin imzalanmast;

Bank xidmatini gostarilmasinog dair xiisusi miiqavils - Cor¢iva sartlori ofertada (bu sortlar toplusunda) miisyyen edilmokls
bank xidmatinin gostorilmasini nazords tutan, toroflor arasinda baglanan miiqaviledir. Hazirki senadds bank xidmatinin
gostarilmasine dair xiisusi miigavile va ya xiisusi miiqavilo eyni mona ifads edir. Xiisusi miiqavilo konkret bank xidmaotina
gora adlandirilir (bank hesabi {izre xiisusi miiqavile, smanat iizrs xiisusi miiqavilo va s). Xiisusi miiqavilo aksept hesab edilir
va Ofertanin (bu sortlor toplusunun) gobul edilmosini tosdiq edir. Xiisusi miiqavilo imzalandigi andan Ofeta XuUsusi
mugavilonin tarkib hissasina ¢evrilir;

Ofertanin gabul edilmasi - Bu sartlor toplusunda vo/ve ya bank xidmotinin gostorilmesinae dair xiisusi miiqavilads geyd
edilmis prosedura riayat edilmokls irads ifadasinin bildirilmosi, ofertanin aksept edilmasi;

Carbek (chargeback) - kart balansi {izro hayata kecon vo Miistorinin xidmot gostordiyi soxsin razilasmadigi har hansi
omoliyyata Bankin kredit toskilatina etmali oldugu geri 6doms;

www.turanbank.az - Bankin rosmi inernet sohifasidir (saytidir). Bu sortlor toplusunda internet sayt, veb sayt, internet
sohifasi eyni monada istifads olunur.

Tariflor - Bankin gostordiyi butin xidmotlara gora Bankin internet sohifasinds geyd olunan vo Miistari torafindon 6donilmali
olan mobloglor: komisyon (xidmet) haqlari, corimolar, faizlor vo s. Tariflordo edilon doyisikliklor internet sohifasindo
yerlogdirildikdon sonra qiivvaya minir vo doyisiklik edildiyi andan Miistori torafindon gobul edilmis hesab olunacaqdir.
Miistori doyisikliyi gobul etmadikda, bank xidmatindon istifadoni dayandiraraq, xidmotdon imtina eds bilar. Miistarinin Bank
qarsisinda pul 6denisine dair 6hdsliyi olduqda, 6hdslik bitdikdon sonra xidmetdon istifadoni dayandiraraq, imtina etmok
hiiququ vardir;

Limit-Hesab vo Kart Sahibi, eloco do Kart Istifadagisi torafindon icra edilon bank omoliyyatlarinda (6danis, kdgiirm,
nagdlagdirma vo s.) nagd vo ya nagdsiz alinan, kogiiriilon pul vasaitlorinin iimumi hocmina Bank torafindon tatbiq edilon
mohdudiyyat va agilmayacagi mablag;

Skiming — Kartin maqnit zolagindaki malumatlarin geyri-qanuni yolla alds olunmasi, digor karta kogiirilmasidir;

Fraud- Olkadaxili vo 6lkoxarici firildaqeiliq (itmis/ogurlanns ddonis kartlari (lost or stolen cards) ilo amaliyyatlar, hesabin
va ya kart molumatlarinin als kegirilmosi (account takeover, fraudulent application) ilo omoliyyatlar, saxta/surati ¢ixarilmis
Odonis kartlar1 (counterfeit cards) ilo amsliyyatlar, kart toqdim edilmaden (Card not present) aparilmis amaliyyatlar vo s.
digor firildaqgiliq hadisalori) amoliyyatlari;

Soxsi eynilosdirma némrasi (PIN -kod) - Bank torafindon Kart sahibine vo ya onun torafinden vokil edilmis soxso toqdim
edilon va kartla omoliyyatlarin hayata kegirilmoasi zamani Kart istifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifro;

OTP (one-time password)- Bir komputer sisteminds vo ya elektron cihazlarda yalniz bir amoliyyat iigiin istifado edilon
birdefalik PIN va ya parol (sifre). Qanunvericiliyo zidd olmadig1 hallarda OTP hamginin soxsi imzanin analoqu hesab edilir.

2. Ofertanin predmeting dair sortlor


http://www.turanbank.az/
https://turanbank.az/
https://turanbank.az/

2.1. Bu sonad bank xidmatinin gostorilmasi ilo bagli TuranBank ASC-nin miistarilors kiitlovi toklifini — ofertasini shats edir.
Hazirk: sonod (oferta) Bankin rosmi internet sahifosinde yerlogdirilir va bank xidmatlorinin gostorilmasi ile bagli toraflorin
hiiquq vo vozifalorinin yaranmasina, eloca do onlara xitam verilmasino dair miinasibotlori tonzimloyir. Konkret bank
xidmoatindan istifads etmoak istoyan miistari bu sartlorls tanis oldudan sonra Bank ilo konkret bank xidmatinin gostarilmosina
dair xiisusi miiqavilo (bank hesab1 {izro xiisusi miigavilo, amanat {izra xiisusi miiqavila, debet kart iizra xiisusi miigavilo,
digital kart tizro xiisusi miigavilo va s.) baglayir. Homin miigaviloni imzalamagqla miistori bu ofertanin sortlori ilo tanis
oldugunu va bu sartlori qobul etdiyini tosdiq edir.

2.2. Bank miistoridon ofertanin sartlori ila tanis olmasini tasdiq edon arizo vermosini talob edo bilar. Istor xiisusi miigavilonin,
istorsa do orizonin imzalanaraq Banka toqdim edilmosi hazirk: oferta iizra aksept hesab edilir.

2.3. Ofertanin sortlori bu sortlor toplusuna, eloca do Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 405.2-ci, 407.1-ci, 408-
ci vo 409-cu maddslarins ssason miioyyan edilir.

2.4. Bank xidmatinin konkret sortlori bank xidmatinin gostorilmosina dair x{susi miigavilods gostorilir.

2.5.Hor hansi bir miigtori (vo ya Bank) xiisusi miiqaviloni logv etdikdo (vo ya etibarsiz hesab edildiko) homin miistoriya
miinasibatdo bu sortlor toplusu da qiivvodon diistir.

2.6. Sartlor toplusunun sortlari yalniz Bank torafinden birtorafli qaydada doyisdirilo biler. Bank sortlore doyisiklik etdikds,
homin sortlor internet sohifasinda yerlosdirilir.

2.7.Bu sortlor toplusundaki miiddoalar, toloblor vo sortlor biitlin bank xidmoti ndvleri (miiqavilslari) {iglin nazardo
tutulmusdur.

3.Bank hesabinin acilmasi, aparilmasi va baglanmasina dair sartlor

3.1. Bank Hesabinin agilmasi va hesab iizra amosliyyatlarin aparilmasi qaydasi va sortlori, hesab iizra silinmalor:

3.1.1. Hesabin agilmasi Miistori torofindon giiclondirilmis elektron imza vo video zong ilo miiraciot etmoklo vo ya
giiclondirilmis miistori autentifikasiyasi vo video zong ilo miiracist etmokls vo ya sonadlari (hamginin molumatlari) toqdim
etmok yolu ilo - bilavasito banka golmokls hoyata kegirilir. Senadlorin va taqdim olunacaq malumatlarin tam siyahist AR
Morkozi Banki torafindon tosdiq edilmis “Bank hesablarinin agilmasi, aparilmasi vo baglanmasi Qaydalari”nin slavalarinds
nazards tutlmugdur. Bank hiiquqi risklori idaraetmok magsadi ila alava sanadlor vo malumatlarin toqdim edilmasini 6z daxili
qaydalarinda miiayyan eds vo Miistariden talob edo bilor.

3.1.2. Miigtorinin Bankda bank hesabi modvcuddursa, mesafodon yeni bank hesabinin agilmasi, o climlodon hesabin
acilmasina dair sanadlorin rasmilosdirilmasi geyri-rezident fiziki soxslor torafinden giiclondirilmis elektron imza vo video
¢okilis ilo, rezident fiziki soxslor torafindon iso giiclondirilmis elektron imza va ya giiclondirilmis miistori autentifikasiyasi
va video ¢okilis ilo hoyata kegirilo bilor. Bu zaman bank video ¢akilig tisulunu riskli hesab etdikds video zangi tatbiq edo
bilor. Niimayands vasitasilo mosafodon bank hesabinin agilmasina yol verilmir.

3.1.3. Masafodon hesab agilmasi ils slagadar video ¢okilis vo ya zong zamani Miistori 6zii barssinde fordi molumatlarin
toplanmasina raziliq seslondirir.

3.1.4. Miistorinin vo benefisiar miilkiyyst¢inin eynilogdirilmasi {iglin Markazi Bankin gaydalarina (hamginin bankdaxili
qaydalara) asason alava sonadlarin toqdim olunmasi tolab edildikde Miistari sanadlori vo malumatlar: toqdim etmsolidir. Oks
halda Bank hesab agmagi vo ya hesab tizra xidmot gdstormayi dayandira, habels x{isusi miigavilani birterafli qaydada lagv
edorok hesabi baglaya bilar.

3.1.5. Bu sortlor toplusuna osasan hesab iizro omoliyyatlar mosafodon do idars edils bilor.

3.1.6. Miistori masafadon acilmig hesab lizro amoliyyat aparmagq iiciin bilavasito Banka galdikds 3.1.1-ci banddo gostorilmis
qaydalara osason molumatlari vo senadlari toqdim etmslidir. Bank Miisterinin Qaydalarda miioyyen edilmis slamatlor iizra,
habelo FATCA {izros uygunlugunu yoxlamali, taqdim edilmis molumatlar va sanadlor asasinda xidmat gostormolidir.

3.1.7. Miigtori bank hesabi iizro amoaliyyatlarin aparilmasini salahiyyatli niimayondesine havalo eds bilor. Bu halda
niimayands imza niimunasini, soxsiyyatini tasdiq edon sonadi, notariat qaydada tesdiq edilmis etibarnameni, elaca do
ganunvericilik aktlarinda nozards tutulmus diger senadlori Banka toqdim etmolidir. Etibarnams logv edildikde Miistari bu
barads dsrhal Banka yazili qaydada malumat vermslidir. Molumatin verilmomasi vo ya gec moalumat verilmasi ilo slagadar
nlimayands (tomsil¢i) torafindon Miistarinin bank hesabina dair aparilmis omosliyyata géra Bank masuliyyst dagimur.

3.1.8. Qanunvericlik aktlarinda vo ya bu miiqavils ilo nozards tutuldugu hallarda, habels bank xidmatini qobul etmays imkan
olmadig1 halda Bank hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasindan imtina eds bilar.

3.1.9. Bank verilmis sorancamin hesab sahibinin haqiqi iradesini ifads etmoasina, habelo niimayondonin taqdim etdiyi
etibarnamoya dair giibhali hallar agkar edorsa bank hesabi {izra har hansi amoliyyatin aparilmasindan imtina eds bilar.
3.1.10. Bank Miistorinin hesabina gondarilmis pul vasaitini miivafiq 6donis sonadinin (tolob olundugu halda) Banka daxil
oldugu giiniin ertasi giiniindon gec olmayaraq hesaba daxil edir. Bank daxil olan vasaitlo bagli ganuna miivafiq olaraq
sonadlor tolob etmoasi vo ya arasdirma aparmasi ilo olagodar vesaitin hesaba modaxil edilmesini gecikdire, aragdirmanin
naticasindan asili olaraq vasaiti hesaba daxil etmokdon imtina eds bilar.

3.1.11. Misterinin ve ya dhdaliyinin icrasina tominat verdiyi digar soxsin Bank qarsisinda pul soklinda ifads olunan 6hdsliyi
(kredit borcu, faiz borcu, vurulmus ziyanin 6denilmesinas dair qarsiligh razilagma, icra qeydi, mohkoma gorari va s.) olarsa,
Bank Miistarinin raziligi olmadan (homginin mohkomoys miiracist etmadan vo ya icra qeydi almadan) onun Bankdaki
hesabindan hamin mablag(lor)i birdafoys va ya hissa-hissa sils bilar. Miistorinin hesabindaki pul vasaiti 6ziiniin va ya basqa
soxslarin 6hdaliklorine gora girov qoyulduqda eyni qayda totbiq edilir. Miistorinin hesabina sohvon kdgiirlmiis pul vasaiti
Bank terofindon onun razilig1 olmadan silins bilar.



3.1.12. Bank hesabinin agilmasi vo amaliyyatlarin aparilmasi ti¢lin Miistari Bankin rosmi internet saytinda nazards tutulmus
hallarda, qaydada vo mablogds Banka xidmoat haqqi (komisyon) 6dayir. Komisyonlar Bank torafindon birtorafli qaydada
Miistorinin razilig1r olmadan doyisdirilo bilor vo miitomadi olaraq yenilonmis mslumatlar Bankin rosmi internet saytinda
yerlasdirilacokdir.

3.1.13. Komisyon Bank torafinden Miistarinin raziligi olmadan onun hesabindan silina bilar.

3.1.14. Bank Miistorinin bank hesabindaki vesaitino goro ona faiz 6domir. Lakin Bank torafindon Bankin soalahiyyatli
organinin gorar1 osasinda faizlorin 6donilmasi nozords tutula bilor.

3.1.15. Miistori torafindon 6domo ndqtalari (hamginin onlayn ddomolor) vasitosilo aparilan modaxil omoliyyatlarinin Bankda
miistorinin hesabina modaxil olundugu tarix Miistarinin vasaiti modaxil etdiyi tarixi hesab edilir. Xarici valyutada olan
hesaba modaxil lizro milli valyuta ilo 6domo aparilan hallarda (vo ya oksina) 6donig Miistorinin hesabina madaxil olunan
tarixde Bankda movcud olan mazonnas ilo doyisdirilir.

3.1.16. Miistori bank torofindon totbiq edilmis xiisusi program tominatlari (mobil bank, internet bank, ¢agri morkozi vo S.
digor) va ya digar texnoloji sistemlordon (telefon, komputer vo digar) istifade etmokls 6z istifadasindo olan mobil telefon
ndmrasi vasitasils (Mobil telefon ndmrasi bank hesabinin agilmasi, aparilmasi va baglanmasina dair xiisusi miiqavilads qeyd
edilir.) Bank torafindon eynilogdirilo bilar, hamginin bu gokilds eynilosdirilmoklo elektron xidmatlordan istifads edo, bank
torafindon toqdim olunmus sistemlorin istifado tolimatina uygun olmaqla omoliyyatlar eds bilor. Sistemlordon istifado
gaydalart mistarinin istifado etmok istodiyi sistemlarin “Istifads tolimati” adli bélmasinds yerlosdirilmis olacaqdir. Mobil
ndémranin vo ya miivafiq sistemin qurasdirildigi qurgunun digar soxsler torafindon solahiyyatsiz istifadesine, bu sabobdon
miistoriys doymis ziyana géro Bank mosuliyyot dagimur.

3.1.17. Bu oferta vo bunun ssasinda baglanacaq bank hesabinin agilmasi, aparilmasi vo baglanmasina dair xiisusi miigavilo
Miistoriya istonilon bank hesabinin (cari, omanat , kredit vo s.) agilmasi ti¢iin asasdir.

3.1.18. Miistori torafindon bank omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi zamani1 Bankin miilahizasine asason birtorafli gaydada
miioyyon limitlor (mshdudiyystlar) totbiq edils bilor.

3.2. Taraflarin hiiquq va vazifalori:

3.2.1. Bankin hiiquqlar:

3.2.1.1. Qanunvericilik aktlarinda, habelo bu sortlor toplusunda, eloco do bank hesabinin agilmasi, aparilmasi vo
baglanmasina dair xiisusi miiqavilods nazords tutulmus hallarda vo qaydada bank xidmotini gostormokdon imtina etmak,
habels hesab1 baglamag;

3.2.1.2. Komisyonu Miistorinin bank hesabindan akseptsiz silmok vo ya 6donilmasini tolob etmok, xidmat haqqu tizrs tarif
doracasini birtorafli qaydada doyismok;

3.2.1.3. “Bank hesablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmasi Qaydalari”nin 6.1-ci bandinds nazards tutulmus yoxlama
naticasinds uygunsuzluqlar miioyyon edildikds 5 (bes) is giinii arzindo Miistoridon vo ya onun solahiyyatli niimayandasindon
bunun sobablorini agiqlayan mslumatlarin vo onlar1 tosdiq edon sonadlorin, habels Qaydalarin 3 némrsli Olavesinde
gostorilmis molumatlarin yazili (fiziki imza, gliclondirilmis miisteri autentifikasiyasi vo ya giiclondirilmis elektron imza ilo
tasdiq olunmus) sakilds 30 (otuz) taqvim giinii arzindo Banka verilmasini talob etmok;

3.2.1.4. Bir il miiddatinde Mistari tarafinden bank hesabi iizra heg bir omaliyyat aparilmadiqda, bank hesabinin agilmasi
ticlin sanadlar tam toqdim edilmadikds, toqdim olunmus sonadlords ve ya verilmis malumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmusg
va ya ziddiyyatli malumatlar olduqda, miisterinin, salahiyyatli nlimayondasinin va ya benefisiar miilkiyyst¢inin eynilosdirma
molumatlart PL/TMM Qanununun miivafiq maddesindo gdstorilmis siyahida olduqda, Azarbaycan Respublikasi Miilki
Macoallasinda nazerds tutulmus hallarda vo ya hesabdan geyri-leqal magsadlor iigilin istifade edildikde bu miiqaviloni
Miistorinin razilig1 olmadan birtorafli qaydada logv etmak va hesab1 baglamag;

3.2.1.5. Xiisusi miiqavilos logv edildikde Miistorinin hesabini baglamagq;

3.2.1.6. Bu sortlar toplusunda nazords tutulmus hallarda pul vesaitini Miistorinin bank hesabindan Mistarinin raziligi
olmadan silmoak;

3.2.1.7. Qanunvericilikdon vo bu Ofertadan irali galon biitiin hiiquglar.

3.2.2. Bankin vozifalari:

3.2.2.1. Miistarinin bank hesabina daxil olan pul vasaitini qanunvericiliya miivafiq slave arasdirma tslab edilmazsa vo
aragdirmanin naticasindon asili olaraq imtina etmazsa,bu miigavilads nazords tutulmus miiddatds hesaba salmag;

3.2.2.2. Bu miiqavilds nazards tutulmus miiddotds vo qaydada hesab iizrs amsliyyatlari icra etmoak;

3.2.2.3. Qanunvericilikden vo bu miigaviladon irali golon biitiin vozifalar.

3.2.3. Miistorinin hiiquglar:

3.2.3.1. Hesabinda olan pul vesaitina dair sarbast sokilde serancam vermok (qanunvericilikds vo bu miiqavilods olan
istisnalar nazars alinmaqla);

3.2.3.2. Masafaodon bank hesabinin agilmasi vo idars edilmasi istisna olmagla, bank hesabi lizra amosliyyatlarin aparilmasi vo
ya hesaba dair sorancam vermoak hiiququnu digar saxsa havals etmok (notariat gaydada verilmis etibarnamo asasinda);

3.2.3.3. Qanunvericilikdan va bu Ofertadan irali golon biitiin hiiquqlar.
3.2.4. Miistorinin vazifalori:
3.2.4.1. Bank hesabinin agilmasi va amaliyyatin aparilmasi iictin miivafiq sonadlari toqdim etmok;



3.2.4.2. Yoxlama naticasindo uygunsuzluglar miioyyon edildikdo 5 (bes) is glinii oarzindo bu uygunsuzlugun sabablarini
aciqlayan molumatlarin va onlar1 tesdiq edon sanadlerin, habelo Markozi Bankin “Bank hesablariin agilmasi, aparilmasi vo
baglanmas1” Qaydalarin 3 nomrali Olavasindo gostorilmis molumatlarin yazili (fiziki imza, giliclondirilmis miistori
autentifikasiyas1 vo ya giiclondirilmis elektron imza ilo tesdiq olunmus) sokildo 30 (otuz) toqvim giinii arzinds Banka
verilmasini tamin etmok.

3.2.4.3. Cinayot yolu ilo oldo edilmis pul vosaitinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi vo terror¢ulugun
maliyyalosdirilmasine qarst miibarize haqqinda qanunvericilik aktlarima uygun olmayan omsoliyyatlara gors masuliyyast
dasimagq;

3.2.4.4. Qanunvericilikden va bu Ofertadan irali golon biitiin vozifalor.

3.3. Digor sartlar:

3.3.1. Miistori ilo Bank arasinda bank hesabina aid olan vo bu gortlor toplusu ilo tonzimlonmoyon digar mosalalor toraflor
arasinda hesab agilarkon baglanilacaq xiisusi miiqavils ilo tonzimlonacok. Xiisusi miigavilo imzalandigi andan bu sortlor
toplusu xiisusi miigavilanin torkib hissasina ¢evrilacok.

3.3.2. Hesab miiqavilasi iizro yasayis yeri va ya hiiquqi tinvani doyison toraf bu barads digar torafo 10 (on) giin miiddatindo
molumat vermoalidir. Eyni zamanda agor Miistori geyri-rezidentdirsa (vo ya bu miigavilo baglandiqdan sonra rezidentlik
statusu doyismisdirsa) bu barads dorhal Banka yazili gaydada molumat vermoali vo tasdigedici sanadlori togdim etmalidir.
Oks halda hesabdaki pul vesaitindon vergilorin silinmasi U¢lin Bank mosuliyyat dagimir va biitiin masuliyyat Miistorinin
iizorins diisiir.

3.3.3. Miistarinin giiclondirilmis elektron imza va ya giiclondirilmis autentifikasiya yolu ils tasdiq etdiyi xilisusi miiqavils vo
hesabin agilmasi {ligiin talab olunan digor senadlar yazili qaydada toqdim edilmis sonadlora barabar tutulur.

3.3.4. Hesab miiqavilasins olave va doyisikliklor yazili qaydada tortib edilorok imzalanmali vo mohiirlonmoali, mosafodon
idars edildikds isa elektron imza ils tosdiq edilmalidir.

3.3.5. Miistori istonilon vaxt yazili tolobini Banka bildirmakls, Bank iso 1 (bir) ay qabaqcadan yazili xobordarliq etmoklo
hesab miiqavilssini logv edo biler.

3.3.6. Hesab miiqavilasinin lagvi bank hesabinin baglanmasi tigtin asasdir.

4 Odonis kartlarina dair sartlor

4.1. Kart hesabinin ac¢ilmasi, kartin verilmasi, hesab iizra amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi va sortlori, hesab iizra
silinmolar, kart istifadasi iizrs limitlor:

4.1.1. Bank Miistariys onun miiraciati asasinda hesab agir vo debet kart verir. Bank hesabinin agilmasi va hesab {izra debet
kartin verilmoasi 4.3.1-ci bandds qeyd edilon xiisusi miiqavilonin imzalandig tarixdo, hesab iizro debet kartin verilmosi iso
homin miiqavilode geyd edilmis vaxt orzinds tomin edilocokdir. Hesabin agilmasi, habelo hesaba soroncam verilmasi,
hesabdan vasaitin silinmasi, ¢ixarilmasi, {izarina habs qoyulmasi va s. ila bagli bu sartlor toplusunun 3-cii bandinds geyd
edilmis tolablar kart hesablarina da samil olunur.

4.1.2. Miistori bank torafindon totbiq edilmis xiisusi program tominatlari (mobil bank, internet bank, ¢agri markozi(call centre
va digor) vo ya diger texnoloji sistemlordon (telefon vo digor) istifads etmokls 6z istifadesinds olan mobil telefon nomrasi
vasitasilo Bank torafindan eynilasdirils bilor, hamg¢inin bu sokilda eynilosdirilmakls 6z hesablar1 vo amaliyyatlar1 barado
informasiya ala, hamginin bank terafinden toqdim olunmus sistemlarin istifads talimatina uygun olmagla amaliyyatlar eda
bilor. Sistemlordon istifado qaydalar: miistorinin istifado etmok istodiyi sistemlorin “Istifado tolimat” adli b&lmesindo
yerlagdirilmis olacaqdir. Mobil ndmronin vo ya miivafiq sistemin qurasdirildigi qurgunun digor soxslor tarafindon
salahiyyatsiz istifadesina vo bu sabobdon miistariys doymis ziyana géra Bank masuliyyat dasimur.

4.1.3. Miistori diger banklara moxsus bankomatlarda vo texniki 6denis vasitolorinde omsaliyyat apardiqda (kdgilirms,
konvertasiya, Odonis vo s.) homin Bankin xidmet haqqi iimumi xidmet haqqmna olave olunur. Digor banklarin
bankomatlarinda va texniki 6denis vasitalorinds amoliyyat aparildigda xidmot haqqi hesabda olan vasaitin qaligindan tutulur.
4.1.4. Bank miimkiin ola bilon ziyanin qarsisin1 almaq {igiin miioyyen etdiyi miqdarda sigorta depozitini talob eds bilor vo
istadiyi vaxt bu miqdar1 doyise bilor. Miistorinin Banka verdiyi tominat plastik kartdan bu sortlor toplusuna uygun istifads
ilo bagli yarana bilon borclarin qaytarilmasi {igiindiir.

4.1.5. Bank Miistorinin kart vasitasi ilo apardigi omaliyyatin icra edilmasini tomin etmalidir, bu sortlo ki, homin hesaba
(hesabdaki pul vasaitino) dair miivafiq dovlet orqan torafinden icra sonadi, serancam vo ya miivafiq qorar verilmomis olsun.
4.1.6. Mistori rezident soxsdirsa kart hesabindan apardigi vergiya calb olunmali amoaliyyata gora vergilar tutularaq aidiyyati
lizro dovlet biidcosine ddonilacokdir. Ogor Miistori geyri-rezidentdirso (vo ya xiisusi miiqaviloni imzaladigdan sonra
rezidentlik statusu dayismisdirsa) bu barads dorhal Banka yazili qaydada mslumat vermsli va tasdigedici sonadleri toqdim
etmolidir. Oks halda hesabdaki pul vesaitindon vergilorin silinmasi {iglin Bank masuliyyat dagimir vo biitiin mosuliyyet
Miistarinin tizarina diisiir.

4.1.7. Miistorinin 6lke orazisinds kart ilo apardigi nagd veo nagdsiz emosliyyatlarin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
forgli valyutada oldugu halda amsliyyat zamani mablagin bloklasdirilmasi Moarkazi Bankin cari giine olan mazeonnasi vo
Bankin tadbiq etdiyi konvertasiya komisyonu ils aparilir. Silinma giinliniin mazannasi amaliyyat giiniiniin mazannasindon
forqli olduqda, silinmo cari giina olan Markazi Bankin mazonnasi vo Bankin tadbiq etdiyi konvertasiya komisyonuna uygun



olaraq aparilir.

4.1.8. Bankin Miistariye gostordiyi xidmat {igiincii tarafin (mobil operator, 6domo ndqtalori, ham¢inin onlayn ddenislor vo
S.) Vasitosilo hayata kegirilirso, hamin ti¢iincii torafin gostordiyi xidmatin saviyyesine vo keyfiyystine (iimumiyyatlo
g0starilmomasing) tatbiq edilon haglara géra Bank heg bir masuliyyst dagimur.

4.1.9. Miistorinin istayine uygun olaraq kart hesab1 {izra slave kart verilo bilor. Bu halda slave kartlarin toqdim edildiyi
istifadagilor barade molumat Miistori torafindon toqdim edilmis orizads qeyd edilir. Olave kartlarla aparilan biitiin
omaliyyatlar lizro tam mosuliyyoti Miistori dastyir.

4.1.10. Mdiistori kartdan geyri-leqal, qumar oyunlari, habelo cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo omlaklarin
leqallagdirilmasi va terrorg¢uluqla miibarize haqqinda qanunvericiliyin talablarine zidd magsadloar {igiin istifads etdikds, eloco
do kart hesabinin iizorins sslahiyyatli dovlst orqaninin gerari ilo serancam qoyulduqda Bank hesabi bloklagdiraraq
istifadesine qadaga qoyacagq.

4.1.11. Kartinin tizerinds emitent vo istifadagini eynilogdirmoys imkan veran molumatlar, kartin némrasi, kartin qiivvads
olma miiddati, emitentin slago telefonlar1 gostarilir.

4.1.12.Bank kartlardan istifado tohliikasizliyinin qorunmasi mogsadilo kartin istifadasi {izra “moasuliyyatin Gtiiriilmasi
gaydast”nin (liability shift rule) tatbiq edilmoadiyi 6lkolords limitlari tayin eds bilar. Homin limitlor, Miistorinin Banka yazili
miiracioti asasinda logv edilo bilor. Bundan slave, Bank giindslik nagd amaliyyatlar1 {izra limit miisyyen eds bilor va bu
limiti birterafli qaydada doyiss bilar. Toyin edilmis on son limitlar barade malumatlar Bankin molumat portalindan (Bas ofis,
filiallar, vebsayt, ¢cagri morkozi (call centre-935) alds edils bilar.

4.1.13. Bank Skiminq vo Fraud omoliyyatlarina géro mosuliyyat dagimir vo bels hallarda aparilmis amsliyyatlar naticasindo
Miistariys doymis ziyana gore Miistori 6zii masuliyyst dasiyir.Miistori har hansi sababo gors kartin {igiincii soxslor torafindon
istifads edilmasi hallarinda Bankin ¢akacayi ziyani 6dayacayini, 6ziiniin, yaxud slava istifadaginin vo ya varasalorinin Bank
qarsisinda heg bir talab irali siirmayacaklarini gabul edir vo 6hdesine gotiiriir.

4.1.14. Miistori har hans1 bir montoqe vo ya ATM-ds kartin gobul edilmamasindo, har hansi sabab iiziindon avtorizasiyaya
etiraz edilmosinds Bankin cavabdehlik dasimadigini qabul edir.

4.1.15. Kart hesabr milli va ya xarici valyutada agilir.

4.1.16. Olko daxili digor monbolorden (banklardan) hesaba modaxil amoliyyati cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vosaitlorinin
vo amlaklarin leqallagdirilmasi va terrorguluqla miibarize haqqinda ganunvericiliyin talablori gézlonilmakls aparila bilar (bu
ciir omaliyyatlar Komplayens sobasi torafindon arasdirildigdan sonra icra edilocakdir).

4.1.17. Miistori mobil bank vo ya internet bank tizarindan 6ziine moxsus olan istonilon plastik kartlarmn PIN kodunu barpa
edo, dayisdire Vo yenisi ilo avaz eds bilor. PIN kod mobil bank vasitasi ilo dayisdirildikds va yeni PIN toyin olundugdan
sonra Miistori nagdsiz 6donis aparmaq moqsadi ilo yeni PIN-ni aktivlesdirmolidir. Bunun iiciin Miistori kart1 ATM-o daxil
edorak yeni PIN kodu y1gmalidir, oks halda Miistari nagdsiz 6danis apara bilmayacak.

4.2. Taraflorin hiiquq va vazifolori:

4.2.1. Bankin hiiquqlar::

4.2.1.1. Xidmot haqqmni (komisyonun) Miistorinin bank hesabindan akseptsiz silmok va ya 6danilmosini tolob etmoak, xidmat
haqqu {izrs tarif doracasini, habels giindslik limiti (limit miisyyon olunduqda) doyismok;

4.2.1.2. MUmkun ola bilon zararin qargisini almagq tigiin sigorta depozitini Miistaridon talob etmak;

4.2.1.3. Miistorinin Bank qarsisinda pul vesaiti ilo ifado olunan 6hdoliyi (kredit borcu, faiz borcu, vurulmus ziyanin
Odonilmoasine dair qarsiliqli razilasma, mohkomonin qorart vo s.) olarsa Miistorinin raziligi olmadan onun bankdaki
hesabindan hamin mablagi birdofoys vo ya hissa-hissa silmok;

4.2.1.4. Omaliyyat vaxti xarici valyutanin hesablasma valyutasina konvertasiyasi {i¢iin alave komisyon haqqini vo
devalvasiya naticasinds yaranacaq itkilari Miistoriden almag;

4.2.1.5. Miistorinin hesabina sohven daxil edilmis vosaiti hesab sahibinin seroncami olmadan silmok. Ogor Miistori sshven
madaxil edilmis artiq pul vesaitini istifade edibso vo dorhal qaytarmirsa homin mablogi Miisterinin Bankda olan istonilon
hesabindan (cari, depozit va s.) silmok;

4.2.1.6. Mistori bu sortlor toplusunun (eloco do 4.3.1-ci maddods nazords tutulmus xiisusi miiqavilo) sortlorine riayot
etmadikda, eloco do  Miisterinin amoliyyati qanunazidd vo ya ¢irkli pullarin yuyulmasinda siibho dogurduqda irslido
aragdirma aparilmas1 magsadils birtarfali qaydada kart1 bloklasdirmaq va ya logv etmoak;

4.2.1.7. Xidmot tariflori va sortlarini birtarafli qaydada deyismak, hamg¢inin miigavilads nazards tutulmayan, lakin golacokds
yaradilan yeni nov xidmatlar barasinds miistariys molumat vermodan kartlar {izarinds tatbiq etmok;

4.2.1.8. Bu sortlor toplusunda (elaca do 4.3.1-ci maddads nazords tutulmus xiisusi miiqavilads) va qanunvericilik aktlarinda
nazards tutulmusg hallarda bank hesabini Miistorinin razilig1 olmadan baglamaq, hamginin kart1 lagv etmak;

4.2.1.9. Qanundan va bu sartlar toplusundan irali galan biitiin hiiquglar.

4.2.2. Bankin vazifolari:

4.2.2.1. Mistorinin bank hesabina daxil olan pul vasaitini gqanunvericiliys miivafiq slave aragdirma talab edilmazsa vo
aragdirimanin naticasindan asili olaraq imtina etmoazsa, miivafiq 6donis sanadinin banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon
gec olmayaraq hesaba salmag;

4.2.2.2. Mistorinin kart vasitesi ilo apardigi eamsliyyatin icra edilmasini tomin etmak;

4.2.2.3. “Cinayat yolu ilo olde edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger amlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun



maliyyolosdirilmasine qarsi miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununda vo eloco do digor ganunvericilik

aktlarinda nazords tutulmus qaydada asash siibhali maqamlar agkar edsrso pul vasaitini qebul etmak vo bu barads 3 (li¢) is

giinii miiddatinds miivafiq dévlat organina molumat vermak;

4.2.2.4. Qanundan va bu sortlor toplusundan (eloca do 4.3.1-ci maddads nozords tutulmus razilasmalardan) irali golon digor

vazifaler.

4.2.3. Miistorinin hiiquglar::

4.2.3.1. Bank hesabmin a¢ilmasini vo debet kart verilmosini tolob etmoak;

4.2.3.2. Hesab galigin1 artirmag;

4.2.3.3. Oziino aid bank sirrinin anlayisina daxil olan molumatlarin qorunmasini tolob etmok;

4.2.3.4. PIN kodunu doyismok;

4.2.3.5. Debet kart vasitasilo aparilmig omoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris almagq;

4.2.3.6. Kart hesablar {lizro etiraz omoliyyatlarini (chargeback) qaldirmag;

4.2.3.7. SMS-Notification xidmatina qosulmag;

4.2.3.8. Bank Hesabini baglamaq vo karti logv etmok;

4.2.3.9. Qanundan va bu sortlar toplusundan (elaca do 4.3.1-ci maddads nozards tutulmus razilagmalardan) irali golon biitiin

hiiquglar.

4.2.4. Miistarinin vozifalori:

4.2.4.1. Bank hesabinin agilmasi ii¢lin miivafiq sonadlori togdim etmok;

4.2.4.2. Azoarbaycan Respublikasinin ganunlarina, 6donis sistemlorinin qaydalarina, bu gartlor toplusunun (eloco do 4.3.1-Ci
maddados nozords tutulmus razilagsmanin) sortlorine amsl etmok;

4.2.4.3. Kart vasitasilo iradesindon asili olmayan amsliyyatlarin aparilmasinin garsisinin alinmast maqsadils kart {izorindoki

molumatlar1 vo Pin-kodu miihafizo etmak;

4.2.4.4. Kart1 itirdikds, ogurlandiqda vo ya hor hansi formada kart tizorindoki molumatin {iglincii soxso kegmasindon

siibholondikds dorhal Banka va ya Azaricard Prosessing Markozins xobar vermok va bloklagdirmagq;

4.2.4.5. Hesabina sohv modaxil edilmis vesaiti dorhal Banka geri gaytarmag;

4.2.4.6. Rezidentlik statusunun doyigmasi ila bagli Banki dorhal yazili qaydada moelumatlandirmaq va tesdigedici sanadlori

toqdim etmok;

4.2.4.7. Kart hesab1 baglanmamisdan avval aparilmis omoliyyat bag vermis texniki problem naticosinde Bankin sistemindo

0z oksini tapmazsa pul vesaitinin ¢atigmazIligr malum olarsa, catigmayan pul vesaitini Bankin ilk talabi ilo qaytarmag;

4.2.4.8. Ad, soyad, iinvan, imza va soxsiyyetini eynilogdiron moslumatlarin doyismasi barade dorhal banka yazili qaydada

molumat vermok;

4.2.4.9. Hesabina daxil etdiyi va ya {igiincii soxslar torafindon daxil edilon pul vesaitinin ganunvericiliys uygun alds edilmasi

barada diizglin molumat vermak, oks halda “Cinayot yolu ilo olde edilmis pul vessaitlorinin vo ya digor amlakin

leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyslasdirilmosine gars1 miibarize haqqinda” Azasrbaycan Respublikasi Qanununun

va digar ganunvericilik aktlariin (elocs do bank nazarsti orqaninin miivafiq tolimat vo qaydalarinin) talablorinin pozulmasi

ilo alagadar tam gokilde masuliyyat dagimag;

4.2.4.10. Bank hesabinin ag¢ilmasi, hesab {izro omosliyyatlarin aparilmasi ilo alagodar Banka bu sortlor toplusunda vo xiisusi

miiqavilads nozords tutulmus hallarda, qaydada vo moblogds xidmat haqqi (komisyon) 6domok vo ya xidmat hagqinin

hesabindan miibahisasiz qaydada silinmasina etiraz etmomok;

4.2.4.11. Bu hesabdan sahibkarliq foealiyyati ilo slagadar istifade etmomok;

4.2.4.12. Qanundan va bu sortlor toplusundan (eloco do 4.3.1-ci maddodo nozords tutulmus razilagmadan) irali golon

vozifalar;

4.3. Digor sartlor:

4.3.1. Miistori ilo Bank arasinda bank hesab1 vo debet karta aid olan vo bu sartlor toplusu ilo tonzimlonmoysn diger masalalor

(kart hesabi ilo bagli malumatlar, debet kartin verilmasi va s.), homginin, debet kart ndviiniin se¢ilmasi (universal debet kart,

hesab vo debet kart miiqavilasi va s.) toroflor arasinda hesab agilarken baglanilacaq xiisusi miigavils ilo tanzimlanacak.

Xususi miiqavile imzalandig1 andan bu sartlor toplusu xiisusi miiqavilonin torkib hissasi hesab edilacok.

4.3.2. Debet kart onun {iz torafindo gostorilmis ilin vo ayin son giinii daxil olmagqla etibarlidir.

4.3.3. Miistori kredit gotiirdiikde hesabin agilmasi tigiin alavs (xiisusi miiqavils istisna olmagla) miigavils baglanmir, debet

kart (hesab) miigavilasinin gortlori kredit magsadi {igiin agilmis hesaba da samil olunur. Kredit magsadi li¢iin agilmis hesabin

nomrasi kredit miiqavilasinde gostarilir.

4.3.4. Mistori kartdan 6 (alt1) aydan ¢ox miiddat arzinds istifads etmodikds (hesab lizro amoaliyyat aparmadigda) Bank

Miistoriys molumat vermadan karti logv eda bilar.

4.3.5. Miistori kartdan qeyri-leqal, qumar oyunlari, habelo cinayst yolu ilo slds edilmis pul vesaitlorin vo amlaklarm

leqallasdirilmasi va terrorg¢uluqla miibarizo haqqinda qanunvericiliyin talablarine zidd magsadlor {igiin istifads etdikdo, elaca

do kart hesabmin iizorino soalahiyyatli dovlot orqaninin qorart ilo seroncam qoyuldugda Bank hesabi bloklasdiraraq

istifadasine qadaga qoyacagq.

4.3.6. Debet kart (hesab) miiqavilasi lagv edilorkon hesabda pul vasaiti olarsa vo hamin pul vasaiti iizerinds sorancam, icra

sanadi, pulun 6danilmasing dair miivafiq orqanlarin gorari va eloca do Miistorinin Bank garsisinda pul soklinds ifads olunan



ohdoliyi olmazsa pul vesaiti Miistoriys verilir vo ya onun yazili arizosi asasinda 7 (yeddi) giin miiddstinds arizesindo
gostordiyi digar bank hesabina kogiiriiliir.

5. Digital karta dair sortlor

5.1. Sartlor toplusunun bu bdlmasi Miistoriys digital kart hesabinin (bundan sonra “hesab” adlanacaq) yaradilmasi va hesab
Uizro hesablagma-kassa omoliyyatlarinin aparilmasi igiin bank xidmatlorinin gosterilmosi, Miistarinin isa ona gostarilon bank
xidmatlorino gbro Bankin miiayyan etdiyi tariflor Uzro mivafig xidmat haqqi (komisyon) 6édomok 6hdsliyina dair sartlori
ohats edir. Miistarinin bank hesabi vardirsa, hesablasma homin hesab (izrs aparila bilor.

5.2.Kartdan istifado etmoklo hesab lzro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi,
normativ xarakterli aktlari, bu sartlor toplusu, xtususi migavils, hamginin Bankin daxili qaydalari ilo mioyyon edilir. Miistori
Digital kart (izro nagdlasdirma, eloco do kbcurma amaliyyati apara bilmaz. Nagdlasdirma omaliyyati yalniz bankdaxili
gaydalarda vo ya bankin salahiyyatli orqaninin qorarinda nazords tutuldugu hallarda, elocods kartin miiddati bitdiyi halda
birbasa filialin kassasinda hayata kegirils bilor.

5.3. Miistari bank xidmotlarinin haqqini (komisyonu) Bank torafindon milayyon edilmis Tariflor asasinda miivafiq amaliyyati
aparmamisdan ovval (Vo ya eyni vaxtda) 6dayir. Miistori tarafindan aparilan biitiin omoliyyatlara géro komisyon haqqi Bank
torafindon akseptsiz qaydada onun Hesabindan silinir.

5.4. Kart Azarbaycan manatinda toqdim olunur. Digar valyuta ndviinds kogiiriilmiis vesait kart hesabina modaxil edildikdo
Vo ya kart hesabindan bagqa valyuta noviinds olan hor hansi hesaba pul kogiiriildiikdo Bank Miistaridon ké¢uirma komisyonu
ilo yanas1 konvertasiya komisyonu da tutacaqdir.

5.5. Miistori Digital kart hesabinda olan (va ya kd¢tirtilmiis) mablog haddinds amaliyyat apara bilar. Mablogdon artiq istifado
naticasinds hesabda borc yarandiqda, Mistori omoliyyat bitdiyi glinin ndvboti guniindon gec olmayaragq pulun Banka
gaytarilmasini tamin etmolidir.

5.6. Kart moalumatlari ilo slagadar tohliikssizlik tadbirlorine amol olunmalidir. Kart {izro aparilmis amaliyyatlar Mistarinin
iradosi asasinda aparilmis hesab edilir.

5.7. Toroflor razilasir ki, Mistori Digital kartdan vergi tutulan foaliyyat mogsadlori (Umumiyyatlo sahibkarliq), idman va
morc oyunlarinda istirak etmok mogsadi ilo ganunsuz 6deniglar aparmagq tc¢in, elaca do cinayat yolu ils alds edilmis pul
vasaitinin vo digar omlakin leqallasdirilmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasine dair ganunvericiliyin taloblorins zidd
moqsadls istifads eds bilmoz.

5.8. Toroflor razilasir ki, golocokds zorurat yarandigi halda Bank 1 (bir) is giinii gabagcadan Miistarini molumatlandirmagla
(Banka molum olan mobil telefon némrasina sms gondarmakla) bu Ofertanin sortlorini birtarafli gaydada doyisoe bilar.

5.9. Kartdan istifads etmoklo amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin soroncaminda olmayan (digar
soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagadardirsa, Bank bu problemlora goro Miistari
qarsisinda masuliyyst dasimir. Miibahiso yarandiqda, kartdan istifado etmoklo amsliyyatlarin aparilmasinda yaranmis
problemin Bankin soroncaminda olmayan (digar soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagadar olmadig1 Miistari torafindon stibut edilmayinca, hamin problema géro Bankin masuliyyati istisna olunur.
5.10.Kartdan istifado etmoklo hayata kegirilon omaliyyatlar Gzro hesablagmalar muvafiq yerli vo ya beynolxalq kart
toskilatlarinin (“Visa” Inc., “MasterCard” Int., “UnionPay International” vo digorlori) qaydalarina vo bu sartlor toplusuna
uygun sokilds aparilir.

5.11.Pul vasaitindon vergilorin silinmasi ti¢lin Bank masuliyyast dagimir va biitiin moasuliyyst Miistarinin tizerine diistir.
5.12.Miistari ilo Bank arasinda Digital karta aid olan va bu sartlor toplusu ilo tonzimloanmayan digar masalalar, toraflor
arasinda baglanilacaq digital karta dair xiisusi miiqavils ils tonzimlonacak. Xiisusi miiqavile imzalandigi andan bu sortlor
toplusu xiisusi miiqavilenin torkib hissasi hesab edilocok.

5.13.Taraflorin hiiquq va vazifalari:

5.13.1. Bankin hiiquqlar::

5.13.1.1. Miistari torafindan bu sartlor toplusunun vo Digital kart xidmotinin géstarilmasins dair xtsusi migavilonin talablori
pozulduqda, geyri-leqal magsadlar Ugiin istifads edildikds, toyin olunmus limiti keg¢dikda, kart hesabinin tohliikasizliyi va
digoar risklor baximindan kart xidmatinin gostarilmosini dayandirmaq, hamginin miigaviloni va karti logv etmoak;

5.13.1.2. Gostorilmis miivafiq bank xidmsti migabilinds xidmst haqqint (komisyonu), digor valyutada kogiiriilmiis
valyutanin hesaba modaxili vo ya digar valyutada edilmis amoliyyatlar ilo slagadar konvertasiya komisyonunu, istanilan
osasla yaranmig borcu, faizlori, corimalari, dabbs pulunu, eloca do hesaba sohvan kégiiriilmiis pul vasaitini Miistarinin
Bankda olan istanilon hesabindan (amok haqqi. amanat, cari vo S.) Miistorinin razilig1 olmadan silmok va ya bu talablor
barads mohkomods iddia qaldirmagq;

5.13.1.3. Bank xidmatlorinin gostorilmasina goro milayyon edilmis Tariflars birtorofli gaydada doyisiklik etmok;

5.13.1.4. Miistori kartdan istifads limitlorinin agmasi hesabinda Banka borcunu dorhal geri qaytarmadiqda, borc qaytarildigi
glinadok Markazi Bankin ugot doracasindon asag1 olmamagqla faizlar, eloca do carimalor hesablamag;

5.13.2. Bankin vazifalari:

5.13.2.1. Miistarinin miracisti daxil olduqda, kart hesabini bloklasdirmagq;

5.13.2.2. Hesaba kogiiriilmiis pul vasaitini nfvbati giindon gec olmayarag, hesaba yerlogdirmok;



5.13.2.3. Miistori torafindan aktiv edildikdo SMS-bildiris xidmatini aktivlogdirmoak;

5.13.2.4. Bank, mubahisoys sabab olan amaliyyatlar barodo Mistarilorin arizalorini nozardon kegirmoli vo Mistori
torafindon Orizonin gdndorildiyi giinden sonraki 15 (on bes) is gliniinii asmayan bir miiddatds, mibahisanin halli vo ya
imtinasi barads garar gobul etmalidir.

5.13.3. Miistarinin hiiquqlar::

5.13.3.1. Kart vasitasilo internet vo mobil bankgiliq {izorindon mal, is, Xidmotlora gora hesablasmalar aparmag;

5.13.3.2. Digital kart (izro apardigi amoliyyatlar barads hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almag;

5.13.3.3. Kartin logv edilmasini vo xidmatin dayandirilmasini tolob etmok.

5.13.4. Miistarinin vazifalari:

5.13.4.1. Bankin tariflorino uygun olaraq miiayyan edilmis giinliik, ayliq vo ya illik (bankin miiayyan etdiyi gaydalara
asason) limit hoddinds amoliyyat aparmaq, oaks toqdirds ise carimoalari 6domoak;

5.13.4.2. Kartin 6danis gabiliyyatli olmasi ti¢iin hesabi lazimi miqdarda pul vasaiti ilo tamin etmak;

5.13.4.3. Aparilmis omoliyyatlarla slagodar xidmat hagqini (komisyonu) Banka 6domoak, bunun {igiin hesabinda pul vasaiti
olmasini tamin etmok; Hesabda pul vesaiti olmadigda Miistari Xidmat haqqinin tutulmasi ti¢iin hesabma pul vasaiti
yerlogdirmalidir;

5.13.4.4. Hesabda olan pul vasaitindan har hansi geyri-qganuni magsad, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni
yolla oldo edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmosi Ugln istifado etmayacayino tominat
vermak va buna gora mosuliyyat dasimag;

5.13.4.5. Toqdim edilmis mobil va digar alags némralarinin doyisildiyi toqdirds Banka 2 (iki) taqvim guni arzinds moalumat
vermok;

5.13.4.6. Banka togdim etdiyi malumatlarin diizgiinliityiine gora mosuliyyat dasimaq. Adi, atasimin adi va soyadi, elaca da,
tinvani, telefon némrasi, soxsiyyatini tosdiq edon sonad va s. molumatlar dayisdikds, bu doayisikliklor edildikdon sonra
ndvbati 5 (bes) toqvim gliniindan gec olmayaraq bu barads yazili sokildo Banka malumat vermok;

5.13.4.7. Kart molumatlarinin ogurlanmasi, tizarinda tahriflor edilmasi vo tigiincti soxslor torofindon ganunsuz istifados
edilmasinin garsisinin alinmasi ligiin biitiin miimkiin todbirlari gérmok;

5.13.4.8. Kart malumatlarinin ogurlanmasi va {iglincii saxslar torafindan ganunsuz istifads edilmasi hallar1 agkarlandiqda,
kartin tizorindo tohriflor edildikdo Banki, yaxud Banka xidmot gostoron Kart Prosessing Toskilatini dorhal
molumatlandirmag;

5.13.4.9. Kartla bagli molumatlar alds etmak ti¢iin Bankin rasmi sayt1 ilo miitomadi olaraq tanis olmagq;

5.13.4.10.Miistori torafindon TuranBankin mobil olavasindo geydiyyatdan kegon zaman daxil edilmis, Bank torafindon
Miistariys, bu Oferta ilo nozords tutulmus (o ciimlodan, TuranBank ASC-nin Digital karti”nin rekvizitlarinin, TuranBank
ASC-nin Digital karti”ndan istifado edilmoklo hoyata kecirilmis hesablasmalar haqqinda bildiriglorin, Kartin
mohkamlandirilmasi zarurati haqqinda bildirislor va s.-nin daxil edildiyi) SMS-larin gondarilmasi tglin istifado edilon
Abonent némrasinin dizglnluyi ¢lin masuliyyat dagimag.

5.13.4.11. Hesablagmalarin ©moliyyatlar limitinin hacmini ke¢masi hallarinda, TuranBank ASC-nin Digital kartindan
istifado etmoklo hesablagmalar hayata kegirmoamak.

6.9manat hesabinin acilmasi, vasaitlorin omanats qobul edilmasi, sigortalanmasi vo gotiiriilmoasi sortlori

6.1. Mistorinin miiraciati ilo amanat hesabi amanatin yerlosdirilmasi, faizlorin hesablanmasi vo hesablagmalar aparilmasi
maqsadi ilo agilir. Omanatcinin Bankin yalniz mévcud amanst mohsullarindan se¢im etmokls, bu mohsullarin sortlari
corgivasindo amanot yerlogdirmoak hiiququ vardir. Omanatginin Bankda mévcud olmayan mohsul vo ya sortlor osasinda
omanot yerlogdirilmasini vo ya yerlogdirilmis omanatin sortlorinin bankdaxili qaydalardan vo sortlorden kenar formada
dayisdirilmasini talob etmak hiiququ yoxdur.

6.2. Bank omanat miigavilesi sortlorinds nazords tutulus miiddot tamam olduqda omanat mablogini Omanatgiya qaytarir va
onun Ug¢ln miigavilods nazords tutulmus faizlor 6doyir. Faizlor omanot mohsulunun vo amanot miiqavilasinin sartlorino
uygun olaraq ayliqg, riiblitk, miiddst sonunda vo ya qabaqcadan 6denils biloar.

6.3. Bankla ©manat¢i arasinda biitiin hesablagsmalar ©manatin qoyuldugu valyuta ils aparilir.

6.4. Vosaitin omanat hesabina daxil edilmasi nagd sokildos kassa modaxil sanadi (order vs s.) tortib edilmakls vo ya nagdsiz
qaydada, yaxud da Miistorinin bankda movcud olan bank hesabindan elektron bankgiliq (Mobilbank/Internetbank) vasitosila
kogiirma yolu ilo tomin edilir.

6.5. Faizlor Omanatgi torafindon vasaitin amanat hesabina daxil edildiyi glindon sonra — ndvbati giinden hesablanir.

6.6. Vasait ¢ixarildig1 giin {igiin faiz hesablanmur.

6.7. Faizlorin hesablanmasi zamani ay 30 giin, il 360 giin nazords tutulur.

6.8.Qanunda vs ya miivafiq normativ aktda nazords tutuldugu hallarda smanato goro 6donilon faiz moblagindon vergi
tutulur va tayinati lizra biidcoys kogiiriiliir. Vergi qanunvericiliyine uygun olaraq amanat mablagine hesablanmis faizlordon
dovlat biidcasine vergi 6donilorkon, ©manatci torafinden amanat mabloginin vaxtindan avval geri gotiiriilmasi naticesinda
tutulmus vo dovlot biidcesine artiq 6donilmis vergilora géro Bank Omanatci qarsisinda heg bir mosuliyyst dagimir. Bu halda
Omanatgi onun tarafindon amanat mablaginin vaxtindan avval geri gotiiriilmasi naticasinda, ondan artiq tutulmus va dovlat



biidcasine ddonilmis moblagin geri qaytarilmasi prosedurunu vergi orqanina miiraciot ederak 6zii aparir.
6.9. Miiddotli amanotin miiddati bitdikds amanat bu tarixdon sonraki ig giinii gotiiriilo bilor. Omanat gotiiriilmadikds vo ya
miigavilo pozulmadigda omanotin miiddoti eyni miiddoto uzadilir vo faiz hesablanmasi davam edir. Bank miiddstin
uzadilmasindan imtina eds, habelo faizlori do birtorafli qaydada doyisdira (azalda) bilor. Bank omanstin miiddatini
uzatmaqdan birtorofli gaydada imtina edos bilor. Bu halda omanats gors faiz hesablanmur.
6.10. ©Omanot¢i miiddoatli amanst miigavilosinds nozords tutulmus miiddstdon ovval emanatinin geri qaytarilmasini tolob
edorso, amanat girov qoyulmamisdirsa, Bank omanat mabloginin az1 1/4 hissasini dorhal, qalan hissasini on geci 5 (bes)
bank giinii miiddstinde ©Omanat¢iys qaytarmalidir. Bu ©Omanatgiye omanato géra 6donilmali olan faizlar xiisusi miiqaviloda
nozards tutulmus faiz doracasi ilo deyil, Bankin totbiq etdiyi faiz deracasi il -

e _aydan _ayadok - illik __ %;

e _aydan _ayadok - illik __ %;

e _aydan _ayadok - illik __ % 6donilir.
6.11.Miiddotli amanat miiqavilasinin miiddatinin avtomatik uzandigi dévrds miiqavilo vaxtindan avval pozularsa 6.10-cu
bands asason Bankin totbiq etdiyi faiz deracasi yalniz sonuncu uzadilmig dovrs samil edilir.
6.12. Toroflor razilasir ki, Bankin totbiq etdiyi faiz dorocesi miiddotli amanat miiqavilosi vaxtindan avval pozuldugu vs ya
lagv edildiyi istonilon hala, elaca do amanatin ganunla yol verilon istonilon hallarda vaxtindan avval silindiyi, ko¢tiriildiiyii,
gotirildiyd hallara da tatbiq edilir.
6.13. Miiddstli amanat miiqavilesi {izro amanat mablogi ©Omanot¢i torafindon vaxtindan avval gotiiriildiikds, silindikda,
kociiriildiikds (va ya har hansi sabobdon miigavils vaxtindan avval pozuldugda), homin halin bas verdiyi giinadok 6denilmis
faiz moblogi (avvalki miiddoto gora hesablanmig vo 6donilmis faizlor istinsa olmagla) bu sortlor toplusuna asason Bankin
totbiq etdiyi faiz mablagindan ¢ox olduqda, artiq 6donilmis faiz mablagi amanatin asas mablagindan ¢ixilir vo qalan amanat
mablagi ddanilir.
6.14.9manstin, habelos faizlorin gotiiriilmasi tarixi geyri-is gliniine diisorss, omanat va faizlor homin giin(lor)den sonraki ilk
is glinlinda gotiiriilo bilor. Miiddstin tamam oldugu tarixdon sonraki geyri-is giinlari {igiin faiz hesablanmur.
6.15.9manotgi torafindon amanstin Banka nagd, kogiirme, yaxud da elektron bankgiliq vasitasilo kdgiiriilmasi/verilmasi
vasaitin hesaba daxil edilmosine dair miivafiq halda elektron imza ils elektron qaydada vs ya kagiz dasiyicida imza edilmis
madaxil sonadi ilo tosdiq edilir.
6.16.Faizlor Omanat¢i torafindon gotiirliilmozsa, faizlorin hesabina artan moblogs faizlor hesablanmur.
6.17.9manot¢i omanat hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmasini salahiyyetli niimayandasina havals eds bilar.
6.18.Bank omanot hesabina dair verilmis seroncamin ©manstg¢inin haqiqi iradesini ifade etmasine, habels niimayandsnin
toqdim etdiyi etibarnamoys vo ya digar sonado (verasalik sohadatnamasi vo s.) dair siibhali hallar agkar edorsa, amanat
hesabi iizra hor hansi amsliyyatin aparilmasindan imtina edo bilor.
6.19.9manst Omanatg¢inin 6ziiniin vo ya digor soxslorin 6hdsliyinin taminati kimi girov qoyulduqda, hoamin 6hdslik icra
olunub basa ¢atdirilanadok Omanat¢i amanatini geri gotiiro bilmoz. Omanat miiqavilasinin miiddsti girov miiqavilesinin
miiddstindan avval bitarss, eyni qayda totbiq edilir.
6.20.9manotgi torafindon ddoma ndqtalari (hamginin onlayn ddemolar, yaxud da elektron bankgiliq) vasitssilo aparilan
madaxil amsliyyatlarinin Bankda miistorinin hesabina madaxil olundugu tarix Omanat¢inin amanati moadaxil etdiyi tarix
hesab edilir.
6.21.9manotgi torofindon 6doms ndqteleri (hamginin onlayn 6denisler, yaxud da elektron bankgiliq) vasitesilo xarici
valyutada olan hesaba madaxil {izro milli valyuta ilo 6doma aparilan hallarda (va ya aksina) 6donis Bankda Omanatginin
hesabina modaxil olunan tarixdeki moazonns ilo doyisdirilir.
6.22. Taraflor razilasir ki, omanat moblagi Bankin faktiki sahibliyine vo nozarstine verilmisdir.
6.23.Bank omanstino dair xiisusi miiqavilo imzalandig1 giin emanat mablogi Banka verilmozss vo ya kogiiriilmazsa,
miivafiq razilagma qiivvedon diigmiis hesab edilir.
6.24.9manotci torafindon elektron bankgiliq sistemi vo ya elektron imza vasitosi ilo amoliyyat aparilmasina dair verilmis
sarancamlar kagiz dasiyicida tortib edilmis sonadlarls (6danis tapsirigi, madaxil vo moxaric orderlari, kassa qobzi va s.) eyni
hiiquqi qlivvaya malikdir va bu ciir saroncamlarin icrasi ilo slagadar yaranan zarars vo digar formada itkilors géra Bank
masuliyyast dagimir. Bu ciir texniki vasitolorden istifads edilmokls hesaba verilmis ssroncam Omanatgi torafindon verilmis
hesab edilir vo Bank torafindon miibahisasiz icra edilir. Onlarin ogurlanmasi vo ya diger formada ©manat¢inin
sahibliyindon ¢ixmasi, iiglincii soxslor torafinden ganunsuz istifads edilmasi, habelo Omanoatginin 6zii torafinden sohv
sorancam verilmasi noticesinds onun Bankda olan biitlin hesablarindan pul vasaitinin silinmasi, kogiiriilmasi, ogurlanmasi
vo hor hansisa formada iiglincli soxsloro Otiiriilmesi {iglin Omanotgi mosuliyyat dasiyir. Elektron imza itirildikdo,
ogurlandiqda va digor formada onun sahibliyindon ¢ixdiqda, iiglincli soxslor torafinden ganunsuz istifade edildikda
Omanatgi bu barado dorhal aidiyyati orqanlara molumat vermoklos elektron imzani logv etdirmoali, hesablarin
bloklagdirilmasi {igiin Banka molumat vermslidir.
6.25.Bankin amanatlarin yerlosdirilmasi vo amoliyyatlarin aparilmasi ila bagli elektron bankg¢iliga va ya elektron imzaya
dair daxili qaydalarda birtorafli qaydada dayisikliklar etmak hiiququ vardir. Bank bu va digar qaydalara asason xidmatlarda,
komissyonlarda, faizlords apardig1 birtofli doyisikliklori 6ziinlin veb saytinda yerlosdirir.
6.26.9manotci torafinden hesabin agilmasi va aparilmasi ils slagadar miinasibatlor AR Miilki Macallasi, Markazi Bankin



“Bank hesablarinin agilmasi, aparilmasi vo baglanmasi” qaydalari, xiisusi miiqavilo va bu sortlor toplusu osasinda
tonzimlonir.

6.27.Omanot¢i ilo Bank arasinda amanot mablagine aid olan va bu sartlar toplusu ilo tonzimlonmoayon digor masalalar
(emanat mohsulu, miiddat, faiz va s.), homginin, amanat ndviiniin segilmosi (miiddatli vo ya talobli amansat, y1gim omanati
vo s.) toroflor arasinda omanat yerlogdirilorkon baglanilacaq omanst miiqavilesi ilizro xiisusi miiqavilade nozordes
tutulacaqdir. Xiisusi miiqavilo imzalandig1 andan bu sortlor toplusu xiisusi miigavilonin torkib hissasi hesab edilocok.
6.28.9manatlarin sigortalanmasi va sigortalanmis amanatlor iizra kompensasiyanin 6donilmasi sartlori:
6.28.1.Bank 30 iyul 2007-ci il tarixdon Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun (bundan sonra — Fond) istirakg¢isi olaraq (20
sayli Sohadstnamo) calb etdiyi amanats gbra Fonda sigorta haqqi 6dayir vo bu siorta haqqir ©manst¢idon tutulmur.
6.28.2. ©Omanotgidon sartlor daxilinda biitiin miivafiq valyutada gobul edilmis omanatlor Fond torafindon sigortalanir.
6.28.3. S1gorta hadisasi - Bankin mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©Omanatgi qarsisinda omanat iizro
6hdolikdorinin yerins yetirilmosine mohkoms torafindon moratorium totbiq edilmasi barods mohkems gararinin qiivvoya
minmoasi vo Bankin Omanat¢i qarsisinda 6z 6hdaliklorini yerina yetira bilmomasi faktinin maliyys bazarlarina nozarat organt
torofindon tosdiq edilmosidir.

6.28.4.S18orta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitolorindo ©Omanat¢iys kompensasiya
Odonilmosi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; €) Xalq gozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;
g) APA informasiya agentliyi.

6.28.5. Kompensasiya almaq uU¢un ©manatgi kiitlovi informasiya vasitalorinda gostorilon yera yazili arizs ilo miiraciat edir.
Orizoya saxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad, amanati tasdigloysn sanad (madaxil sanadi) vo amanat
miiqavilasi olave edilir. Orizonin verildiyi tarixden 90 (doxsan) giin miiddstinds Fond terafindon ©manstgiye kompensasiya
Odonilmolidir. Fond omanat¢ilorin arizelorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisi ilk dofo deorc edildiyi gilinden
baslayaraq bir il oarzinde gobul edir. Omanat¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi
haqqinda elani ilk dofa darc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotinds saxlanilir.

6.28.6. Asagidaki omanatlor qorunan amanatlore aid edilmir:

a) bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bélmaloari torafindon colb olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlarinin vs ya digar amlakin leqallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi
ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticesinds ganunvericiliya mivafiq gaydada mioyyan edilmis omanatlar;

c) cinayatin torodilmasi naticasinds yaranmasi mohkomo gorari ilo tosdiq edilmis amanatlor;

d) Uzarina habs qoyulmus amanatlar;

e) calb edildiyi gune xarici valyutada illik __ % - don yuxari, milli valyutada iss __ % -don yuxar1 faiz doracasi ilo gobul
edilmis smanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagodar ag¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalotli idarsetmosinds olan pul vesaitlari.

6.28.7.Fond torafindon har bir istirakgiya bankda sigortalanmis omanat tizro amanatin 100 faizi hacmindo, lakin

( ) min manatdan ¢ox olmamaq sortilo kompensasiya 6donilir. Notariuslarin depozit hesablarinda olan fiziki soxslora
maxsus pul vasaitlari lizro kompensasiya isa homin pul vasaitlarinin faizi hocminds 6danilir.

6.28.8.Fond sigorta hadisasi bas verdikde qorunmayan oamanatlor istisna olmaqla, ganunvericiliysa uygun olaraq amanat
mablagine gors kompensasiya 6dayir.

6.28.9.S1gorta hadisesi bas verdiyi giino ©manotcinin Bankda vaxti ¢atmigs 6hdsliyi olduqda faizlor do daxil olmaqla,
omanat vaxti ¢atmis 6hdsliyin 6donilmasine yonsldilir, omanatin artiq qalan hissasi Omanst¢iys ddanilir.

6.28.10.Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat iizro manatla, ABS dollarinda olan amanat {izro ABS dollarinda,
AVRO-da olan omanat iizro iss AVRO-da Omanatgiys 6doyir. ©Omanot ABS dollart vo ya AVRO-da olmadiqda
kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi glino Azarbaycan Respublikasi Markezi Bankinin
miivafiq valyutalar iizro miisyyon etdiyi rosmi mozonnolor osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonns {izro hesablanir vo
Odonilir. Fond amanat {izra faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godar hesablanmis mablogds Omanatgiys 6dayir.
6.28.11.9manotginin Bankda bir nego amanati yaxud hamin amanatlor hom milli ham ds xarici valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanat kimi milli valyutada kompensasiya olunur. Omanat¢inin Fondun har hansi
digar istirakci bankinda olan amanatinas ise ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddenilir.

6.28.12.9manoat¢i asagida gostarilon linvanda va ya alaga telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxlaya bilar:
AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 (faktiki tinvan AZ 1025, Baki soh., Babak pr.16); alaqa tel: (99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

6.29. Taraflorin hiiquq va vazifolari:

6.29.1. Omanatcinin hiiquglar:

6.29.1.1. Banka verdiyi omanatin geri qaytarilmasini tolob etmok

6.29.1.2. Banka verdiyi omanatin sigortalanmasi ilo bagli molumat almag;

6.29.1.3. Bankla bagladig1 amanot miiqavilasinin vo madaxil sonadinin verilmasini tolob etmak.

6.29.2. 9monatcinin vazifalori:
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6.29.2.1. ©Omanoat mablogini xilisusi miiqavilods va bu sartlor toplusunda nazords tutulmus sortlor asasinda vo miiddstdo
Banka vermok;

6.29.2.2. Banka verdiyi amanatin ganunvericiliya uygun alds edilmasi {i¢iin masuliyyst dasimag;

6.29.2.3. ©Omanat girov qoyuldugda ¢hdslik icra olunmadan amanati talob etmomak;

6.29.2.4. Elektron imza va ya mobil cihazin itirilmasi, ogurlanmasi va diger vasitslarle onun sahibliyinden ¢ixmasi, ii¢lincii
soxslor tarafindon qanunsuz istifads edilmasinin qarsisinin alinmasi ti¢lin biitiin miimkiin tadbirlari gormak.

6.29.3. Bankin hiiquglari:

6.29.3.1. ©Omanotci ilo miigavilo baglayaraq pul vasaitini omanato calb etmok;

6.29.3.2. ©Omanot soklinds yerlogdirilmis pul vesaitini istifado etmok va golir aldo etmak;

6.29.3.3. Omanot girov qoyulduqda girov miiqavilesinin miiddoti bitmadon vo ya O6hdolik icra olunmadan omanati
gaytarmamag;

6.29.3.4. Qanunla miisyyon edilmis va ya miiqaviloden irali golon diger hiiquqlar hoyata kegirmok.

6.29.4. Bankin vazifalori:

6.29.4.1. ©Omanoti, homginin faizlori vaxtinda vo ya Omanat¢inin tolobi ilo qaytarmaq (emanatin girov qoyulmasi hali
istisna olmagla);

6.29.4.2. Omanotgiys aid bank sirrinin gizli saxlanmasini tomin etmok;

6.29.4.3. “Cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina garsi miibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda va elaco do diger qanunvericilik
aktlarinda nazardos tutulmus qaydada asasl siibhali magamlar askar edarso qanunvericiliys uygun tadbir gérmoak.

6.30. Xiisusi miiqavilados ayr1 qayda nazords tutulmadiqda, omanatin miiddsti tamam oldugdan sonra omanat gétiiriilmozso
miiddat xiisusi miiqavilods nozerds tutulmus qaydada har dofs eyni miiddsts uzadilmis hesab edilir. Bu ciir uzadilma sayima
mohdudiyyst qoyulmur. Buna baxmayaraq, Bank Omanst¢inin miiqavilesinin miiddstini uzatmaqdan birtorafli qaydada
imtina eds bilor. Bank miiddoti uzatmaqdan imtina etdikdo omanat moblogini amanat hesabindan Omanatginin cari
hesabina daxil edir, omanat ©Omanstci torafindon gotiiriilonadok homin hesabda saxlanilir veo faiz hesablanmir.

6.31. Bu miiqavils {izro hiiquqi linvan1 va ya yasayis yeri doyison torof bu barads diger torafo 10 (on) giin miiddotindo
moalumat vermoya borcludur.

6.32. Bu miiqavilo toraflorin hor birinds bir niisxo saxlanilmaqla, eyni hiiquqi qlivveys malik 2 (iki) niisxads tortib
edilmisdir va toraflorin imza vo moéhiirii (muvafigq halda elektron imza) ils tosdiq edildikdon sonra qiivvays minir.

6.33. ©manotci Bank torofindon hiiquqlari pozuldugu va ya irad: oldugu halda, TuranBank ASC-nin Istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafiasi s6basina (+994 (12) 510 79 11/22; +994 (12) 935 c¢agr1 markazi vasitasi ilo; www.turanbank.az)
Vo ya Azarbaycan Respublikasinin Morkazi Bankina (+994 12 493 50 58 nomrasi Vo +994 12 966 gaynar Xotti vasitasi ilo)
miraciot eds bilor.

7.Elektron/mobil bankc¢iliq xidmatlorinin gostorilmasina dair sortlor

7.1.Bank Istifadagiyo molumat vo omoliyyat xarakterli E-bankgiliq (PC bankgilig, internet bankgiliq vo mobil bankg1liq)
xidmotlorini gostormoyi, Istifadagi iso bankdaxili qaydalara (salahiyyatli orqanin qorarma) osason miioyyon edilmis
tariflors uygun olaraq xidmat haqqini (komisyonu) 6doemayi Shdasina gotiiriir.

7.2.Bank E-bankg¢iligin osas istigamatlori olan PC bankgiliq, internet bankg¢iliq vo mobil bankgiliq xidmetlarini toqdim
etmokda, istonilon vaxt xidmoti dayandirmaqda sorbastdir. Qafil yaranmis texniki sabablar va siibhali amoliyyatlar istisna
olmagqla, Bank xidmati dayandirdiqda an az1 1 (bir) is giinii qabaqcadan istifada¢iys miimkiin olan texniki vasitodon istifado
etmoklo (sms molumatlandirma, elektron maktub va s) molumat verir.

7.3.1stifadogi E-bankgiliq sistemino (bundan sonra “sistem” adlanacaq) autentifikasiya iisullarindan olan elektron
autentifikasiya vasitalori ilo daxil ola bilor. istifadeci ad1 vo parol xtisusi migavilo imzalanarken SMS vasitasilo togdim
edilir. Istifadogi parolu moxfi saxlamalidir.

7.4.1stifadociys onun yazili miiraciotini nozers alaraq bir ne¢o istifadeci ad1 (va parol) toqdim edilo biler. Homin istifadoci
adlar1 altinda istifadaci torofindon solahiyyot verilon omokdaslar (isciler) istifado hiiquqlar1 ¢arcivesinds e-bankgiliq
sistemindon istifado eds bilorlor. Bank Istifadaginin miiracistini nozors alarag vo ya 6z miilahizasine osason istifadagi
adlarinin birini va Yya bir negasini deaktiv eds, foaliyyatini dayandira vo ya logv eds bilor.

7.5. Istifadagi sistemdan istifado vo malumatlanma mogsadi ilo Banka daimi islok vaziyystds olan mobil telefon némrasi
toqdim etmolidir. istifadaci internet Banking sohifasina SMS vasitasilo giris etdikde geydiyyata alinan zaman ona SMS
vasitasilo géndorilmis miistori kodu va sifroden istifads edir. Istifadagi sifroni 6z sohifosindon doyiso bilor. Sistema Asan
imza ilo daxil oldugda istifadagi 6z Asan imza némrasindon vo ID-sindon istifads edir.

7.6. Bank torofindon istifadogiys toqdim edilon molumat vo amoliyyat xarakterli E-bankgiliq xidmotinin istifado novlori
Bankin internet sohifasinda gostorilir. Homin xidmatlardan istifads ilo slagadar xidmat haqqinin (komisyonun) mablagi
Bankin miiqavilslarinds (hesab miiqavilasi) va/ve ya Bankin rasmi internet sohifasinds gostarilir.

7.7. Xidmot haqq {izrs tarif doracelori Bank torofindon birtorofli qaydada doyisdirilo biler. Istifadeci xidmotden istifade
etmamigdon avval Bankin rasmi veb saytina daxil olaraq tariflarls tanis ola bilar.

7.8.1stifadogi xidmoat haqqinin onun milli vo ya xarici valyutada olan bank hesabindan akseptsiz (miibahisesiz) gaydada
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silinmasins raziligini bildirir vo gdstorilmis xidmats uygun olaraq Bank xidmst haqqini onun bank hesabindan silocokdir.
Ogor bank hesabindaki pul vasaiti xarici valyutada olarsa, Bank xarici valyutan1 Bankda mdvcud olan mazonnays uygun
olaraq mibadils (konvertasiya) edorok xidmot hagqinin silinmasina yonaldocokdir.

7.9.Molumat xarakterli E-bank¢iliq xidmati vasitasi ilo Bank Miistoriys yalniz molumatlar taqdim edir. Omoliyyat
xarakterli E-bankgiliq xidmati vasitasi ilo iso Bank Miistaoriys konkret omaliyyatlar etmok imkani yaradir.
7.10.1stifadagiys E-bankgiliq xidmotinin gdstorilmasinin birinci vacib sorti, onun Bankin hesab, kredit, omanat va s. xidmot
ndvlarinden on az1 biri iizro miistorisi olmasidir. Basqa sozlo Istifadogi Bankin miistorisi olarsa, E-bankgciliq xidmeti toqdim
edilo bilor.

7.11.Istifadogi ilo Bank arasinda baglanmis hesab, kredit, omanat, girov, ipoteka, zaminlik, qarantiya va s. miiqavilolordon
irali golon miinasibatlor homin miiqavilolor asasinda tonzimlonir. Homin miiqavilslarls hazirki E-bankg¢iliq xidmatinin
gostorilmasing dair sortlor toplusu v xiisusi miiqavile arasinda ziddiyst olarsa, E-bankgiliq xidmatinin gostorilmosina dair
miiqavilo bankin hesab, kredit, omanat vo s. miiqavilalorine zidd olmayan hissads totbiq edils bilar.

7.12.Bank istifadocini “E-bank¢iliq xidmotindon istifadoya dair tolimat™1 ilo tams edir. E-bankgciliq xidmetindon istifads
etmosi Vo ona toqdim edilmis parolu, kodu va s. moxfi saxlamasi barado molumatlandirir.

7.13.Bank daxili qaydalarina uygun olaraq server otaginin, kommunikasiya vasito vo avadanliglarinin, habels elektron
omaliyyatlarin hoyata kegirilmosi {i¢iin istifade edilon program tominatinin tohliikosizliyini tomin edir, Istifadogini
autentifikasiya tisullar1 (elekton imza, asan imza, istifadagi adi vo parolu (vo kod) ilo tomin edir, E-bankgiliq xidmati Uzra
mosafodon hayata kecirilon hiicumlarin garsisinin alinmasi tadbirlorini mutomadi olaraq yerins yetirir, “Cinayat yolu ilo
olda edilmis pul vosaitlorinin vo ya diger omlakin leqgallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasine qarsi
mibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun tolobloring osason istifadoginin eynilosdirilmosini v
verifikasiyasini tamin edir.

7.14.1stifadoginin molumat vo amoliyyat xarakterli E-bankgiliq xidmotindon istifadesi barads molumatlar - sorgularin say1,
xarakteri, sorgunu veran istifadagi, tarixi vo naticasi (malumatin toqdim edilib-edilmamasi) - Bankin daxili informasiya
sistemindo sistemin texniki imkanlari ils yol verilon miiddat arzinds saxlanilir.

7.15.1stifadoginin omoliyyat xarakterli E-bankciliq xidmoti vasitesi ilo apardigi bank omoliyyatlar1 iizro asagidaki
molumatlar Bankin daxili informasiya sisteminda “E-bankg¢iliq xidmatindon istifadoyo dair tolimat”da vo qanunvericilik
aktlarinda miioyyen edilmis miiddot orzinds arxiv molumatlar1 soklinds saxlanilir:

7.15.1. E-bankgiliq xidmatinin névi;

7.15.2. omoliyyatin istinad ndmrasi;

7.15.3. omoliyyatin hoyata kegirilmosi tarixi vo vaxti;

7.15.4. amoaliyyatin toyinati;

7.15.5. omoliyyatin moblogi;

7.15.6. amoaliyyatin valyutasi;

7.15.7. emitent (6dayiciys xidmat gdstoran) bankin vo benefisiar (vosait alana xidmot gdstoran) bankin rekvizitlori;
7.15.8. Gdayicinin va vosaiti alanin rekvizitlori.

7.16. Bank soboakani, internet sohifoni, serverlori vo kommunikasiya slagolorini sui-istifado vo hiicum hallarina qarst
mudafis etmok ti¢iin uygun tohlikasizlik hallarine va program tominatina malikdir.

7.17. Bank saboka, sistem, verilonlar bazasi va tohllikasizlik modullar1 kimi mantigi vo fiziki shamiyyat dasiyan resurslara
girisa nazarat etmak, izlomak va mahdudlasdirmaq tigiin miivafiq funksionalliglara malikdir.

7.18. Bank izlonilon amoliyyatlar barado molumat bazasina har hansi olavanin, doyisikliyin vo ya silinmonin loglarini
yaradir.

7.19. Bank E-bankgiliq xidmetini Istifadagiys togdim etmomisdon ovval asagidaki molumatlart kagiz vo ya elektron
formada ona agiqlayir:

7.19.1.1. avadanliq, program tominati vo digor zoruri vasitolorin (antivirus proqramlari, firewall va S.), hamginin
fordilosmis tohliikesizlik alatlorinin (PINkod, E-token va s.) reyestri, texniki tosviri, onlardan diizgin vo tohliikesiz istifads
qaydast;

7.19.1.2. sistemdo 6donis amaliyyatinin daxil edilmasi vo avtorizasiyast va/vao ya hor bir omoliyyatin naticasi do daxil
olmagla molumatlarin slds edilmasi moarhalslori;

7.19.1.3. elektron autentifikasiya vasitolorinin vo ya 0donis amoliyyatinin aparilmasi ii¢iin avadanliglarin vo program
tominatinin itirilmasi va ya ogurlanmasi zamani goriilacaok tadbirlar;

7.19.1.4. finldaqgiliq va siibhali hallar (fraud) askar olunduqda tatbiq olunan prosedurlar.

7.20. Bank E-bankgiliq xidmati Uzro aparilan amaliyyatin moblagindan, habels risk soviyyssinden asili olaraq
guclondirilmis istifadagi autentifikasiya tisullarindan istifads edo bilar.

7.21. Bank istifadoginin rahatligi mogsadilo E-bankgiliq xidmeti {i¢iin vahid autentifikasiya iisullarmi togdim eds bilor.
Basqa sozlo autentifikasiya Gsulunu taqdim etmok Bankin hiiququdur, lakin Istifadoci miraciot edorak istayini bildirorsa
vo Bankin proqram tominat1 dostokloyarso Istifadagiye digor autentifikasiya tisulundan istifade imkani yaradila bilor.

7.22. Istifadeginin miisyyen edilmis vaxt reqlamentindan kenar edilmis har bir smoaliyyati ndvbeti is giiniindo icra edilir.
7.23. Istifadaci mobil bank vo ya internet bank Gizarindon 6ziine moxsus olan istonilon plastik kartlarin PIN kodunu berpa
edo, doyisdira va yenisi ilo avoz eda biler. PIN kod mobil bank vasitasi ilo doyisdirildikde vo yeni PIN toyin olundugdan



sonra Istifadagi nagdsiz donis aparmaq magsadi ilo yeni PIN-i aktivlosdirmolidir. Bunun iigiin Istifadoci karti ATM-o daxil
edorok yeni PIN kodu yigmalidir, oks halda istifadogi nagdsiz 8donis apara bilmoyaCok.

7.24. Taraflarin hiiquq va vazifalori:

7.24.1. Bankin hiiquglar1 va vazifalari:

7.24.1.1. E-bankciliq xidmatindon istifads iiciin zoruri sonadlorin toqdim edilmosini Istifadagidan tolob etmok;

7.24.1.2. Qanunvericilik aktlarinda (eloco do AR Markozi Bankinin miivafiq tolimat vo qaydalarinda), habels 8.4 vo 8.5-Ci
bondlordo daxil olmagla, bu sortlor toplusu vo bankdaxili qaydalardan iroli golon hallarda E-bankeiliq xidmatinin
gostorilmasini dayandirmaq vo ya xitam vermok;

7.24.1.3. Bu sortlor toplusu iizro xidmet haqqimi (komisyonun) istifadoeginin bank hesabindan akseptsiz silmok;

7.24.1.4. Xidmot haqqi iizro tarif dorocasini doyigmoak;

7.24.1.5. E-xidmoti dayandirdiqda vo ya logv etdikdo, Istifadoginin miiracioti osasinda saboblori barade molumat vermak;
7.24.1.6. Xidmatin keyfiyyatli sokilds yerins yetirilmasini tomin etmak;

7.24.1.7. Sabokani, internet sahifoni, serverlari vo kommunikasiya slagslorini sui-istifads vo hilcum hallarina qarsi miidafio
etmok iigiin uygun tohliikasizlik hallori vo program tominati ilo tamin etmok, Istifadagini sifra vo parollarla tomin etmok;
7.24.1.8. Cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununda va diger ganunvericilik aktlarinda
nazordo tutulmus hallarda Istifadogi vo onun istifado etdiyi xidmot barodo molumat: salahiyyatli soxso/organa vermak;
7.24.1.9. Qanunvericilik aktlarindan va bu sortlar toplusundan irali golon biitiin hiiquq vo vozifalar.

7.24.2. istifadacinin hiiquglar vo vazifalori:

7.24.2.1. Bankin xidmatlorindon istifado etmok;

7.24.2.2. Xidmotdon istifado zamani yaranmis ¢otinliklor vo narahatciliglarla slagodar Banka miiraciot etmok vo aradan
galdirilmasini tolob etmak;

7.24.2.3. Xidmeotin dayandirilmasi vo logv edilmosi {i¢iin miiraciot etmok;

7.24.2.4. Xidmot haqqini 6damoak, bunun tigiin bank hesabinda yetorli moblogds pul vasaitinin olmasini tamin etmok;
7.24.2.5. Xidmotdon ganunvericilik aktlarinda, bank daxili qaydalarda va bu sortlar toplusunda miisyyan edilmis sortlor va
mohdudiyyatlor nazars alinmagla istifads etmok;

7.24.2.6. Parol, kod vo maxfi saxlanmas1 zoruri olan molumatlar ogurlandiqda, itirildikda vo ya Istifadaginin iradesine zidd
olaraq bagqasinin istifadasinae kec¢dikda bu barads dorhal Banki malumatlandirmag;

7.24.2.7. Parol, kod vo moxfi saxlanmasi zoruri olan molumatlarin ogurlanmasi, itirilmasi va ya Istifadacinin iradesine zidd
olaraq basqasinin istifadosine kegmoasi ilo slagadar vurulmus zarara géra mosuliyyst dasimag;

7.24.2.8. Bu sortlor toplusunun, eloca do elektron bankgiliga dair razilasma baglanmasi ilo olagodar tolob olunan
molumatlart diizgiin vo tam sokildo, xtisusi muqgavils baglananadok togdim etmok;

7.24.2.9. Qanunvericilik aktlarindan, bank daxili qaydalardan vo bu sortlor toplusundan irali galon biitiin hiiquq vo
vazifalor.

7.25. Istifadoci ilo bank arasinda e-bank¢iliga aid olan vo bu sortlor toplusu ilo tanzimlonmoyan diger mosalalar, toraflor
arasinda baglanilacaq elektron bankgiliq xidmotlorinin gostorilmesine dair xiisusi miigavils ilo tanzimlonacak. Xususi
miiqavils imzalandig1 andan bu sortlor toplusu xiisusi miiqavilonin torkib hissasi hesab edilocak.

8.Saxlama xidmatinin gostarilmasing dair sortlor

8.1. Saxlama miinasibatlorinin asas sortlorine géra Miistori 6ziine moxsus olan dasinar agyani (bundan sonra Saxlanc
predmeti adlanacaq) Bankin yiiksok miihafizo slamatlorino malik olan saxlancinda saxlanilmasi tigiin Banka tohvil verir,
Bank iso saxlanc predmetinin saxlanilmasini tomin edir vo miigaviloya xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarir. Saxlanc
predmeti xisusi miigavilads nazards tutulmus qaydada Banka tohvil verilir.

8.2. Miistori xiisusi miiqaviloni baglamaqla tominat verir ki, saxlanc predmeti olan omlak basqa miiqavils {izro girov
predmeti deyil, iddia yonaldilmoayib, cinayat yolu ils alds edilmayib va iizorine habs qoyulmayib.

8.3. Miistori saxlamaya verdiyi oagyanin xarakteri vo diger xiisusiyyatlari ilo alagadar Bankin diisdilyii zararin avazini
O6domolidir . Amma agyan1 saxlamaya verarkan onun tohliikali xassalori barads Banka bildiris verdiyi hallar istisna togkil
edir.

8.4. Bankin saxlancinda saxlanilan, Miistariya moxsus saxlanc predmetina gora amola galan har hansi neqativ hala, saxlanc
predmetinin tabii aginmasina va/ve ya mahv olmasina gors Bank cavabdeh deyil.

8.5. Saxlanc predmetinin mahv olmasi va doyerinin azalmasina gére mosuliyyot Miistorinin iizerina diisiir. Saxlanc
predmetinin mohv olmasi va ya zadslonmasine gérs Bank o halda masuliyyat dastyir ki, bu hallar onun gasden va ya qorazli
togsirindon bas vermis olsun.

8.6. Bank Miistarinin talabi ilo saxlanc predmetini onun girov qoyulmasi va ya talab yonaldilmesi hallar1 istisna olmagla
qaytarmalidir. Saxlama ti¢iin konkret miiddstin toyin edildiyi halda da bu miiddea hamise qiivvedadir.

8.7. Ogya onun saxlandig1 yerds gaytarilir. Bank saxlanc predmetini Miistorinin linvanina ¢atdirmaga borclu deyildir.
Saxlanc predmeti Miistorinin xorclori hesabina vo Miistarinin riski ilo gaytarilir.

8.8. Bu sartlor toplusunda va xiisusi miiqavilods miisyyan edilon asaslardan har hansisa biri movcud oldugda Bank miivafiq



razilasmaya (XUsusi miigavilaya) Xitam verir vo Miistoridon saxlanc predmetini 2 (iki) is glinii miiddstindos geri gétiirmayi
talob edir (saxlanc predmetinin Banka girov qoyulmasi hali istisna olmagqla).

8.9. Bankin (Miistariys xidmot gdstaran filialin/struktur bélma, s6ba) bir binadan digar bir inzibati binaya kogmasi halinda
saxlanc predmetini do yeni binaya dasimaq hiiququ vardir.

8.10. Saxlanc predmetinin qiymoatondirilmasi, zorfo qoyularaq saxlanmasi, girov qoyulmasit qaydasi xiisusi miiqavila ilo
tonzimlonir.

8.11. Toroflor razilagir ki, Miistori saxlanc zorfindo olan saxlanc predmetini 6ziinlin vo hor hansi digor goxsin Bank
qarsisinda olan 6hdsliklorinin tominati kimi girov qoya bilar. Saxlanc predmeti girov qoyulduqda girov miigavilesi saxlanc
zarfi agilmadan, xiisusi miiqavilads, elaca do qiymotlondirms aktinda geyd edilmis eynilogdirici molumatlar (asyanin adi,
say1, ¢esidi, ayar1, ¢akisi va s.) asasinda tortib edilocakdir. Taraflorin istayindon asili olaraq zarf agilaraq yenidon baxis v
qiymotlondirms kegirils bilar.

8.12. Saxlanc predmeti girov goyuldugda xiisusi miiqavils lizra saxlamanin miiddati girov miigavilosinin miiddatine uygun
olaraq uzadilmis hesab edilir. Toraflor razilasir ki, saxlanc predmetinin girovu oldugu 6hdslik tam icra olunmadan Miistori
saxlanc predmetini tolob edarok (Bank vo/ve ya Girov saxlayandan) ala bilmaz.

8.13. Saxlanc predmeti girov qoyuldugda, saxlanc predmetinin iizorinds (homin andan Yiikliiliik predmeti hesab edilir)
“Dasinar ©Omlakin yiikliiliiyli haqqinda” AR Qanunu ilo nozords tutulmus qaydada Bankin sahiblik hiiququ yaranir vo
girov miiqavilasi baglanmasi ilo olagodar homin agyalar Bankin sahibliyino verilmis hesab edilir.

8.14. Girovda olan saxlanc predmetino Bankin tolobi ilo tutma qanunvericilik aktlarina, bu miiqaviloys vo girov
miiqavilesine asason yonaldilir.

8.15. Saxlanc predmetinin iizorindo mohkomonin vo diger orqanin qorari ilo habs qoyulduqda, habelo ona tutma
yonoaldildikde Bank Miistoriys molumat vermolidir.

8.16. Miistori ilo bank arasinda yaranan miinasibatlor bu sortlar toplusu vo Saxlama xidmatinin gostarilmasina dair xiisusi
miiqavils ilo tonzimlonir. Xiisusi miigavilo imzalandigi andan bu sartlar toplusu xiisusi miiqavilanin tarkib hissasi hesab
edilacok.

8.17. Taraflorin hiiquq va vazifalori:

8.17.1. Bankin vazifalari:

8.17.1.1. Saxlanc predmetini xUsusi miigavils ilo miioyyon edilmis miiddoat arzinds tohliikosiz soraitdo saxlanmasini tomin
etmok;

8.17.1.2. Qanunvericilikdo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistori ilo baglanilan miigavilonin maxfiliyino
garantiya vermok;

8.17.1.3. Bu sartlar toplusunun vo xiisusi miiqavilanin sartlorine amol etmok;

8.17.1.4. Bu sartlor toplusundan, xiisusi miiqaviloden va ganunvericilikden irali galon digar vazifalar.

8.17.2. Bankin hiiquqlari:

8.17.2.1. Miisterinin bank garsisinda hor hansi 6donislo bagli icra edilmomis 6hdsliyi yarandiqda ve ya girov qoyulmus
saxlanc predmeti tizro 6hdolik icra edilmoadikds vo ya laziminca icra edilmadikds saxlanc predmetins tutma yonaltmok;
8.17.2.2. Girovda olmasi va ya talab yonoaldilmasi hali istisna olmaqla, xiisusi miigavilonin miiddati bitdiyi giinden saxlanc
predmetinin geri gotiiriilmasini tolob etmak, 5 il 6tdilkdon sonra saxlanc predmetini 6zgoninkilogdirmok;

8.17.2.3. Bu sartlar toplusundan, xiisusi miiqaviladen va ganunvericilikdan irali galan digar hiiquglar.

8.17.3. Miistorinin vozifalori:

8.17.3.1. Saxlanc predmetinin bagqa miiqavils iizro girov predmeti olmamasi, iddia yonsldilmamasi, cinayast yolu ils aldo
edilmomasi vo {izorine habs qoyulmamasi ils bagl Bank torofindon her hansi siibutlar, arayislar tolob edildikdo Banka
miivafiq siibutlari, arayislari taqdim etmak;

8.17.3.2. Saxlanc predmetino Bank torofindon tutma yonsldildikds tolobi (6hdsliyi) icra edsrok (6doyerak), predmetin
satisinin dayandirilmasini tolob etmak;

8.17.3.3. Girovda olmasi va ya talab yonoldilmasi hali istisna olmagla miigavilo miiddati bitdikdas, 2 (iki) is giinii miiddati
arzinds saxlanc predmetini Bankdan geri tohvil almagq.

8.17.3.4. Bu sortlar toplusunun, xiisusi miiqavilonin tolablorine uygun olaraq bildirisi aldigda, Banka miiracist etmok.
8.17.3.5. Rekvizitlarinds (linvan, telefon, saxsiyyat vasigasi va s.) har hansi dayisiklik bas verdikds, bu barads Banki bu
doyisiklik bas verdiyi giindon 3(ii¢) giin arzindo molumatlandirmagq;

8.17.3.6. Bu sortlar toplusundan, xiisusi miiqaviladen va qanunvericilikdon irali golon diger vozifaler;

8.17.4. Miistarinin hiiquqlar::

8.17.4.1. Oz arzusuna géra Bankin saxlancinda olan saxlanc predmetini sigortalamag.

8.17.4.2. Saxlanc predmeti iizorindo ganunla icazs verilon hadlords vo Bankin yazili raziligi asasinda sarancam vermak
(satmaq, bagislamagq, girov qoymagq, doyisdirmak va s);

8.17.4.3. Bu sartlar toplusundan, xiisusi miigaviladon vo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinden irali galon digar
hiquqlar.

8.18. Saxlanc predmetinin qaytarilma sortlori:

8.18.1. Bu sortlar toplusunda, xiisusi miiqavilodo miisyyonlosdirilmis miiddst tamam oldugu giinden an geci 2 (iki) is gilinii
arzinds saxlanc predmeti Miistari torafindon tohvil-taslim akt1 asasinda geri gotiiriilmalidir (saxlanc predmetinin girovda



olmasi va ya tolab yonoldilmesi, Bankin va ya {igiincii soxlorin miilkiyystine kegmaosi hallari istisna olmagqla).

8.18.2. Saxlanc predmeti geri gotiiriilmadikdos, iki giin tamam oldugu giindon etibaron saxlanc predmetinin Mistori
torafindon Bankdan tohvil gotiiriilocayi va ya satilacagi giinadok, saxlanc predmetinin xiisusi miiqavilade miioyyan edilmis
doyarinin illik 5%-i doyarinds saxlama xarci (xidmat haqqi) hesablanir vo homin xarc saxlanc predmeti tohvil gotiiriildiyii
giin Banka O6donilmslidir. Miistori homin xidmot haqqm 6demokdon imtina etdikde Bank saxlanc predmetini geri
vermokdon imtina eds, saxlanc predmeti satildigda homin xidmet haqqini satisdan alds olunmus mablagdon ¢ixa bilor. Bu
mumkin olmadiqda saxlama xidmat haqqinin Mistorinin digor amlakindan 6donilmasi {igiin mohkomods iddia qaldirila
bilor.

8.18.3. Miigavilonin 8.8-ci bandindo miioyyan edilmis iki gilinliik miiddatin bitdiyi giindon 5 (bes) il arzinds saxlanc
predmeti geri gotiiriilmozse Bank saxlanc predmetinin sahibsiz hesab edilmasi vo/va ya satilmasi tolobi ilo mohkomads
iddia qaldira bilar. Satigdan daxil olan pulun bir hissasi Bankin saxlama xarclorine, qalan hissasi iso manfastine kegirilir.
8.18.4. Saxlanc predmeti Miistoriys biitiin asaslar lizro Bank qarsisinda olan icra edilmomis 6hdsliklor icra edildikdon sonra
qaytarilir o sortls ki, saxlanc predmeti Bankin va {igiincii soxsin miilkiyystine ke¢cmamis olsun.

8.19. Taraflorin masuliyyati:

8.19.1. Bank saxlanc predmetinin salamatligina vo tamligina goro yalniz o halda masuliyyst dasiyir ki, bels hallar Bankin
gasdan va ya gorazli tagsirindon bas vermis olsun.

8.19.2.9gor saxlanc predmetinin salamathiginin pozulmasi yerlogdirilmis predmetlorin daxili xiisusiyyatlori vo ya fiziki-
kimyavi qurulusundan irali golon sobablar naticasinds bas vermisdirss, Bank mosuliyyat dagimur.

8.19.3.Ogor Miistori Bankin saxlancina ganunla qadagan edilmis, yiiklii edilmis vo s. agyalar1 yerlosdirarse bununla bagl
biitiin miimkiin zoror iiglin (o climlodon, Banka vo {igiincii soxsloro doyon zoror daxil olmagqla, lakin bununla
mohdudlagsmadan) mosuliyyot dasiyir vo Bankin hor hansi1 masuliyyati istisna olunur. Bels olan halda biitiin iddialara vo
tolobloro Miistori cavab veracokdir. Uciincii soxslorin saxlanc predmetino vurdugu zororo goéro homin soxslor Bank va
Miistori garsisinda masuliyyat dasiyir.

8.19.4.Bu sortlor toplusundan, xiisusi miiqaviladon irali golon 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra olunmasina
gora toraflor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun mosuliyyat dasiyirlar.

9. Depozit seyfinin icarasina dair sortlor

9.1. Depozit seyfinin icarasi dedikdo, xiisusi eynilogdirmo nomrasi olan seyfin (domir qutunun) Miistorinin middotli
istifadesine verilmosi basa digiiliir. Miistori icaroys gotiirdiiyii vaxtdan etibaron, seyfdon bilavasito istifade edib-
etmomasindan asili olmayaraq Banka icara haqqi 6doyir.
9.2. Depozit seyfi dasinmaz formadadir vo Bankin xiisusi saxlama yerlorindo mithafize olunur. Seyf bilavasito miistoriys
verilmir vo miistori torofindon bankin saxlama yerlsrindon konara aparila bilmoz.
9.3. Miistori depozit seyfinin icarasino dair xiisusi miiqavilo baglamaqla, istifadeys (icarays) gotiirdiiyli seyfds pul
vasaitlorini, qiymatli kagiz, metal vo daslar1, habelo qanunvericilikdo qadagan edilmomis digor asyalar1 saxlaya bilor. Bu
zaman seyfin miilkiyyot¢isi Bank, seyfdos saxlanilan ogyalarin miilkiyyatcisi iso miistori hesab edilir. Xiisusi miigavilo
imzalandig1 andan miistari Seyfdon xilisusi miigavilada va bu sartlor toplusunda nazarda tutulmus sortlorls istifade hiiququ
aoldo edir.
9.4. Seyfin icarays verilmasini nazardo tutan xiisusi miiqavilo imzalandig1 andan darhal sonra Bank homin seyfin agariin
va seyf otagina giris hiiququ veran sanadin mistariys verilmasini tomin edir. Agarin, seyfin vo seyf otagina giris hiiququ
veran sanadin mistariys tohvil verilmasi vo onun istifadoys yararli voziyyatds olmasi Tohvil-taslim akt1 ilo rosmlogdirilir.
Seyfin agarinin biri vo giris hiiququ veran sonad miistorida, seyfin digar agari, buraxilis varagasi vo seyf Bankda saxlanilir.
9.5. Seyfdon istifado (icara) miiddoti tam aylarla milayyan edilir. Yoni miistori seyfdon 1 aydan az istifads etmak istayirso
va ya istifads etmigdirso, tam ay ii¢lin haqq 6domalidir.
9.6. Icara (istifado) miiddati 1 (bir) ilden artiq olmadiqda komissiya haqq: biitiin istifade miiddetina goro gabaqcadan, icaro
(istifade) miiddati 1 (bir) ildon ¢ox olduqgda har il ii¢iin icars haqqi qabaqcadan tutulur. Xiisusi miiqavilade komisyonun
Odanilmesinin farqli gaydasi nazards tutula biler.
9.7. Miistari istifado (icars) miiddati bitdikdon sonra 6z amlakini geri gétiirmalidir. ©gar bu talobs amal edilmazss bu
zaman icara haqqi avvelki miiddat ii¢iin nazards tutulmus icara haqqinin iki misli ilo hesablanir. Lakin, Bank vo miistori
miiqavilo miiddatinin uzadilmasi ils slagadar goldiklori raziliq istisna toskil edir.
9.8. Miistari Banka bu miigavils ilo miioyyen edilmis icara haqqinin onun bankda olan hesabindan akseptsiz qaydada
tutulmasi hiiququnu verir. Icara hagqr miistorinin hesabindan tutuldugda, Bank bu barads onu molumatlandirir.
9.9. Seyf istifadoys (icaraya) verilorkon mistori icaro miiddotindon asili olmayaraq ( ) manat
mablaginds vasaiti sigorta moblagi kimi Bankdaki cari hesabina moadaxil etmalidir. Bu vasait asagida geyd olunan hallarda
Bank torafindon miibahisasiz qaydada silina bilor:

- Bankin omlak: (agar, kilid, seyf) itirildikds vo ya zodslondikdo;

- Seyfin istifads (icara) middati basa ¢atdiqdan sonra 5 is giinii orzindo miistari acarlar1 Banka tohvil vermodikds va

ya 5 is giinii arzinds icars haqqinm 6demadikds;




9.10. Toraflarin hiiquq va vazifolori;

9.10.1. Miistorinin hiiquglar:

9.10.1.1. Pul vesaitlerinin, giymatli kagiz, metal va daslarin, habels qanunvericilikds gadagan edilmamis digar asyalarin
saxlanilmasi tiglin icarays gotiirdiiyli seyfdan istifado etmok;

9.10.1.2. Seyfin istifadoys yararl vaziyyatdo verilmasini talob etmak;

9.10.1.3. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo bu miiqavilo ilo nozardo tutulmus qaydada ganunvericilikdo
miistariys aid digar hiiquqlara malik olmagq.

9.10.2. Miistorinin vazifalori:

9.10.2.1. Seyfdon xiisusi miigavilaya va bu sartlor toplusuna uygun sokilds istifado etmok;

9.10.2.2. Icaro haqqm vaxtli-vaxtinda 6domoak;

9.10.2.3. Bankin molumati olmadan seyfi tiglincii goxslorin istifadasine vermomak;

9.10.2.4. Seyfin acarlarinin niisxasini ¢ixarmamaq va agar1 yalniz 6z niimayandasine vermak;

9.10.2.5. Bu miigaviloys xitam verildikdon sonra Seyfi istifadoys yararli voziyystdo Banka tohvil vermok;

9.10.2.6. Seyfda silah, narkotik, psixatrop, partlayici, radioaktiv, kimyavi va zoharloyici maddalor, habels qanunvericilikdo
saxlanilmasi vo ya dovriyyasi qadagan edilmis digor ogyalart saxlamamag;

9.10.2.7. Seyfdan toyinati lizra istifado etmok, seyfdas hor hansi bir dayisiklik etmomak vo yenidonqurma islori aparmamag,
seyfin vo onun agarinin korlanmasina yol vermomak;

9.10.2.8. Bankin seyfinin icarays verilmosi qaydalarina riayst etmok;

9.10.2.9. Seyfden istifads ilo bagli Bankin miitoxassislorinin gostarislorine amal etmak;

9.10.2.10. Seyfin vo onun agarinin korlanmasi, hamginin agarlarin itirilmosi hallarinda bu barads Bank1 molumatlandirmag;
9.10.2.11. Seyfo va onun istifadssi ilo alagodar 6ziiniin vo ya niimayandasinin Banka vurmus oldugu zarari tam hacmdo
6domoak;

9.10.2.12. Xiisusi miigavilonin va bu sartlor toplusunun icrasindan irali golon digor vozifslori dagimagq;

9.10.3. Bankin hiiquqlari:

9.10.3.1. icaroyo gotiiriilon seyf miistorinin togsiri iiziindon gosden vo ya onun ehtiyatsiz horokotlori naticosindo
zadalandikda, miistariden seyfin tomir edilmasi Vo ya barpa edilmasi ila bagli ¢okilacak xarclarin, habels vurulmus zararin
ovazinin ddanilmosini tolob etmoak;

9.10.3.2. Miisteri terofindon icaroys gotiiriilmiis seyfin agarlari itirildikde miistorinin vasaiti hesabina seyfin qifilini
yenilomoak;

9.10.3.3. Miisteri seyfdo silah, narkotik, psixatrop, partlayici, radioaktiv, kimyavi vo zohorloyici maddslar, habels
qanunvericilikdo saxlanilmasi vo ya dovriyyassi qadagan edilmis digor osyalar1 saxladigi askar edildikdo miiqaviloni
birtorafli qaydada lagv etmok vo bu hallarin qarsisini almaq mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo
nozords tutulmus todbirleri hoyata kegirmok;

9.10.3.4. Miistori icara haqqinin 6dsnilmasini 1 aydan ¢ox gecikdirdikds Miistariys bu barads xabardarliq etmak vo bundan
sonra icara haqqi tam moblogds ddanilonadok Miistarinin istifads hiiququnu mahdudlasdirmag;

9.10.3.5. Seyfo tohliikasizlik baximindan siibha doguran asya qoyuldugda Mistarinin istiraki ilo seyfo qoyulanlara vizual
baxis kegirmok;

9.10.3.6. Xiisusi miiqaviladon va bu sortlor toplusundan irali golon, eloco do ganunvericilikdo qadagan edilmomis digor
hiiquglara malik olmag.

9.10.4. Bankin vazifalari:

9.10.4.1. Seyfi Miistoriya icarays vermok vo homin seyfin mithafizasini tomin etmak.

9.10.4.2. Miistarinin va onun salahiyyatli niimayandasinin seyfden maneasiz istifads etmasini tomin etmak;

9.10.4.3. Seyfds saxlanilan agyalarin toxunulmazligini tomin etmak;

9.10.4.4. Seyfdon istifado tiglin miistorini vo onun salahiyyatli niimayandasini saxlanc yerina buraxmag;

9.10.4.5. Seyfds saxlanilan agyalara tagsirli olaraq vurdugu zarara géra miistari garsisinda masuliyyat dasimag;

9.10.4.6. Xiisusi miigavilonin va bu sartlar toplusunun icrasi ilo alagadar iizarina diison digar vazifalari dagimag.

9.11. Seyfin icarays verilmasi miigtarinin miiracisti vo baglanilmis xususi miiqavils ssasinda tomin edilir. Xiisusi miiqavila
baglandig1 andan etibaran bu sartlar toplusu xiisusi miiqavilanin tarkib hissasina gevrilir.

9.12. Miiqavils baglandig1 giin seyf yararli vaziyyatds, acari ils birlikde Miistariys tohvil verilir va toraflor arasinda tohvil-
toslim akt1 imzalanir. Homin tarixden sonra miistari is giinlori orzinds seyfden istifads eds, Bankin niimayandasinin istiraki
ilo seyfi aca, osyalar1 qoya vo ya gotiirs bilor;

9.13. Seyfin acgar1 miistari tarafindan itirildikds va ya har hansi formada sahibliyindan ¢gixdigda, bu barado O Banka darhal
yazili malumat taqdim etmalidir. Miistarinin yazili melumati oldugda miiracistin daxil oldugu giin, bu miimkiin olmadiqda
isa novbeti giin Bank Miistorinin icarasine verilmis Seyfden istifadoys qadaga qoyur. Bank tariflori ilo miioyyen edilmis
corimo Odonildikdon sonra Miistarinin icarasina verilmis seyf a¢ilir vo onun i¢indoki asyalar basqa seyfa kegirilmokla
miistariya yeni seyfin agarlari taqdim edilir. Bu halda bu miigavilays miivafiq doyisiklik edilmakls yeni seyfa vo acara gora
Tohvil-taslim akt1 baglanir.

9.14. Seyfdon istifadoys gors icara haqqinin ddenilmamasi, mustarinin seyfdon istifads hiiququnun mohdudlasdirilmasi va
icara haqqi 6donilonadok seyfdoki asyalarin Bankda saxlanilmasi {igiin asasdir.



9.15. Miistori Bankdaki seyfinden istifado hiiquqlarini iiglincii soxslors niimayondssina(loring) etibar eds bilor. Bu halda
asagidaki horokatlor edilmalidir:

o NiUmayands notarial gaydada tosdiq edilmis etibarnama togdim etmolidir;

e Miistari hiiqugi sexs oldugda - nlimayands torofinden hiiquqi sexsin adindan ona verilmis etibarnamo toqdim
edilmalidir. Bu zaman hiiquqi soxsin adindan verilmis etibarnamoa hiiquqi saxsin rahbori torafindon imzalanmali vo
hiiqugi soxsin méhird ils tasdiq edilmalidir;

o Nimayandoanin solahiyyatlorini tosdiq edon etibarnamads niimayandanin miistariys moxsus ogyalar1 gétiirmok,
istifado etmok vo ya soroncam vermok hiiquqlari gostorilmalidir;

e Fiziki soxs gisminda ¢ixis edon miistori 6ldiikdo, hiiquqi soxs gisminda ¢ixis edon mistari logv edildikdo bu
miqaviloya xitam verilir. Bu halda bu miigavilo Uzro seyfo qoyulmus osyalarin gotiiriilmasi hiiququ miistarinin
varasasi (varisi) tarafindon mivafiq senadlorin tagqdim edilmasi yolu il hayata kegirilmolidir;

o Voraso seyfdon istifado G¢lin Banka varasalik gohadatnamasini vo miistorinin 6limii hagqinda gsohadatnamasinin
notarial qaydada tesdiq edilmis suratini tagdim etmolidir; elektron notariat sistemi vasitasi ilo yoxlanmasi miimkiin
oldugda sonadlarin adi surati do tagqdim edils bilar.

e  Sobobindan asili olmayaraq varasalar torofindon seyfdon amlakin gotiiriilmasi mugavilonin bitmo tarixindon sonra
hoyata kegirilarsa, bu zaman varass alava istifads dovri Gglin bu mugavilods nazards tutulmus ayliq 6donis hagqi(nin
3 misli) nazors alinmaqla icars haqqi 6dayir;

9.16. Bank seyfin vo onun i¢orisindoki agyalarin tohliikesizliyins, asyalarin qorunmasina, saxlanmasina, onun torkibino vo
S. gors yalniz xiisusi miigavilods nazords tutulmus hallarda vo gaydada mosuliyyet dasyir.

10. FATCA

10.1.Azarbaycan Respublikasinin qosuldugu beynslxalq Sazis Bankdan miioyyan olunmus elektron formada qeydiyyatdan
kecorok ABS-in Daxili Golirlor idarosi (“IRS™) ilo omokdasliq etmoyi, miistorilorlo bagl tosniflosdirme vo yoxlama
tadbirlorini hoyata kecirmayi, illik asasda miioyyon olunmus ABS soxslori haqqinda vergi orqanina hesabat toqdim etmoyi
talob edir. Saziso asason Bank homginin tolob olundugu halda istirak¢1 olmayan maliyys institutlarinin galirlorinden 30%
daracasi ilo domo monboayinda vergini tutub IRS-o kdgiirmok Shdoliyi dastyir (FATCA).

10.2.Bank Miistorinin FATCA maqsadlori iigiin tosniflosdirilmasi vo FATCA statusunun aydinlagdirilmast magsadils ona
miivafiq sorgu anket formasi, W8-BEN, W8-BEN-E, W9 vao digar aidiyyoti ABS formalarini toqdim eds bilor. Lazim olan
malumatlar Miistari torafindon Banka toqdim edilmadikds, Bank hesab agmaqdan imtina eds vo mévcud olan hesabi baglaya
bilor. Miistori FATCA maqsadleri ii¢lin Banka toqdim etdiyi malumatlarin diizgiinliiyili vo tamlig ii¢lin masuliyyeot dasiyir.
Miistori bu molumatlar yanlis olduqda vo ya doyisdikds 30 giin orzinds yeni moelumatlar1 banka toqdim edacayini 6hdasine
gotiiriir. Bank bu ciir yanlis vo sohv molumatlardan dogan zararlor va manfi naticalara géra heg bir mosuliyyat dagimur.
10.3.Miistori xiisusi miiqaviloni imzalamagqla Bankda 6ziina maxsus olan bank hesablari ilo bagl istanilon molumatin vergi
orqanina, habela Saziso uygun olaraq aidiyyat1 togkilatlara (vo ya onun niimayondasing) verilmesine razi oldugunu vo
malumatin verilmasinin magsadi barade malumatli oldugunu bayan edir.

10.4.Bu sortlar toplusunda FATCA ils baglh miioyyan edilmis hallar biitiin bank xidmati ndvlorins tatbiq edilir.

11. Toaroflorin masuliyyati

11.1.Bank Miistarinin amaliyyatlarinin vaxtinda vo lazimi qaydada aparilmasina géra masuliyyst dasiyir.

11.2.Miistori Banka togdim etdiyi moalumatlarin vo telefon némrasinin diizgunliyiine, elaca do xlsusi migavilada va bu
sartlor toplusunda nazards tutulmus 6hdsliklora amal etmayas gora masuliyyat dasiyir.

11.3.Miistori bu migavilods nazords tutulmus hallarda molumati vermoadikds, habelo migavilonin vo ganunvericiliyin
taloblarini pozduqgda, xidmatdan geyri-legal mogsadlar tglin istifads etdikds, toqdim etdiyi saxslor (istifadagilor) torafindan
onun maraqlarina zidd istifads edildikds yaranan zarara/ziyana géro Bank masuliyst dasimur.

11.4.Bu mugqavilads nazords tutulmus taloblor va sortlor pozuldugda Bank o halda moasuliyyst dasiyir ki, pozuntuya sobob
olan hallara gasdan yol verilmis olsun.

11.5.Fors-major bas verdikda Taraflor masuliyystdon azad edilir, o halda ki, malumatli toraf qars: tarofi dorhal yazili gaydada
molumatlandirmis olsun. Fors-major dedikda tobii falakatlar, salahiyyastli orqanin gorari, moehkams gorari, habels qarsisi alina
bilmoyan hadisalar v hallar basa diisiliir.

11.6.Bu sortlor toplusunda toraflorin mosuliyyati ilo miiayyan edilmis hallar bitin bank xidmati névlarins tatbiq edilir.

12. Fors-major hallar

12.1.Bank bas vermis garsisi alina bilmayan hallar naticasinds (tobii falakatlor, yangin, dovlat va digar salahiyyatli organlarin
sorancamlari, karantin, habelo texnika, kommunikasiya vo program tominati iiziindon yaranmis problemlor, mihariba vo
horbi omoliyyatlar, sel, dasqin, zalzals, epidemiya, pandemiya vo s.) xisusi migavilo va bu sortlor toplusu Uzre 6z
6hdaliklarinin tam va ya gisman yerina yetirilmasino géro masuliyyst dagimur.



12.2.Bu soartlar toplusunun 12.1-ci bandinds gostarilon hallarin méveud oldugu miiddat arzinds mugavilonin icrast mimkun
olmadiqda, onun icrast hamin muddsto dayandirilir vo qeyd olunan hallar aradan qalxdigi taqdirds toraflorin razilig: ilo
mugavilo davam eds bilor va ya miigavilays xitam verils bilor.

12.3.Bu soartlor toplusunda fors-majorla bagli miisyyan edilmis hallar biitiin bank xidmati ndvlarins totbiq edilir.

13. Sartlar toplusunun miiddati, sartlorinin doyisdirilmasi

va lagv edilmasi qaydasi

13.1. Bu sortlor toplusu oferta xarakteri dasimaqla bank xidmotindon istifado etmok istoyon soxsloro kiitlovi sokildo
iinvanlanir. Miisteri konkret bank xidmaotinin gostorilmasine dair xiisusi miigaviloni imzaladiqda bu sortlor toplusu (oferta)
mohz homin miistori torofindon aksept edilmis hesab edilir vo hazirki gortlor toplusu miistori torafindon imzalanmis hesab
edilir. Bu sortlor toplusu xiisusi miiqavilo imzalandig1 andan onun torkib hissasi hesab edilir vo fordi qaydada xiisusi
miigaviloni imzalamis soxso miinasibatds qiivvoys minir. Xiisusi miigavilo hor hansi asasla logv edildikdo hamin miisteriyo
miinasibatda bu sortlor toplusu da qiivvadon diisiir.

13.2. Ogor miistori bir ne¢o xiisusi milqavilo imzalamigdirsa (omanato dair xiisusi miiqavils, saxlamaya dair xiisusi miiqavilo
va s), homin xiisusi miiqavilalorden biri logv (va ya etibarsiz) olduqda, hazirki sartlor toplusu biitdvliikkds deyil, logv olunan
bank xidmotine dair hissasi qiivvaden diigiir. Miistari sortlor toplusunun hansisa sortini doyisdirmoklo bagl banka miiracist
etdikdo, Bank Miistorinin miiraciatina asason doyisiklik apara va ya doyisiklik aparmaqdan imtina eds bilor.

13.3. Bank bu sortlor toplusunu miistarilors slave malumat vermodon, internet sohifasinds elan vermokls istonilon vaxt
doyisa va yeni sortlor miioyyan eda bilor. Dayisdirilmis vo ya yeni alava edilmis gortlor hom mévcud ham do golacok
miistorilora totbiq edilir. Movcud miistori yeni sortlorlo miinasibatlori davam etdirmok istomozss, dorhal Banka molumat
verarak xiisusi miigaviloni lagv etdirmslidir. Xiisusi miiqavils logv edilmazss, sortlor toplusu qiivvads qalir.

13.4. Bu sortlar toplusunda miiddat, sortlorin doyigsmasi va lagvina dair miiddealar biitiin bank xidmati novlerines tatbiq edilir.

14. Digoar sartlor
14.1.Mistori xdsusi mugavilo imzalandigi andan Bankin onun fordi molumatlarinin toplanmasina, emal edilmasina,
saxlanmasina, xtisusi migavilanin va bu sartlor toplusunun magsadlori tiglin istifads edilmasina, habels cinayat yolu ils alds
edilmis pul vasaitinin vo digar oamlakin leqgallagdirilmast va terrorgulugun maliyyslagdirilmasina dair ganunvericliyin
toloblarine uygun olaraq tagdim edilmasing, aidiyyati orqanlara verimasing, barasinds hesabat hazirlanmasina icaza verdiyini
geabul edir. Bank bu malumatlari toplayarkan, istifads edarkon vs aidiyati tizra taqdim edarkan “Fardi molumatlar haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun taloblaring riayat edacayini 6hdasina gotirtr.
14.2. Miistori SMS bildiris xidmatindon istifads etdikdo, Bankin tariflorino uygun olaraq ayliq xidmoat haqqt 6domoalidir.
14.3.Miistori torafindon Miistorinin Eynilasdirilmasi ticlin Anket formasi (MEA) imzalanir. Homin Anket miistoriyo dair
bitin fordi molumatlari va miistari ilo alage vasitalorini 6ztinds oks etdirir.
14.4 Mistori Bank tarofindan tagdim olunan bu sartlor toplusunda geyd edilmis e-xidmatlor vasitasilo mosafodon xidmat
aldig1 zaman miiraciot Vo/vo ya aidiyyat1 sonadlorin Miistarinin eynilogdirilmasi Gglin Anket formasinda (MEA) toqdim
olunan identifikasiya malumatlarindan istifads edilmakls tosdiq olunmasina raziligini bildirir.
14.5.Miistari bu xususi migavilani imzalayarken bu sartlor toplusu ilo tanis olur va xisusi migavilani imzalamagla, ham
xususi mtgavilanin ham ds bu sartlor toplusunun sartlorini gabul etdiyini tosdiq edir.
14.6.Miistori Bank torofindon hiiquglar1 pozuldugu veo ya iradi oldugu halda, TuranBank ASC-nin Istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafisasi s6basine (+994 (12) 510 79 11/22; +994 (12) 935 molumat (¢agr1) moarkazi vasitesi ilo;
(www.turanbank.az) vo ya Azarbaycan Respublikasinin Morkazi Bankina (+994 12 493 50 58 nomrasi vo +994 12 966
gaynar Xatti vasitosi ilo) miraciot eds bilor. ©gor kart, molumatlari ogurlanarsa va ya iradasine zidd olaraq hor hansi formada
istifadasindan ¢ixarsa, eloco do har hansi neqativ hallar bas verarss, Miistari dorhal Bankin Malumat Markazins, elaco do
(+994 (12) 194, +994 (12)598 4697) ndmrs vasitosi ilo Kart Prosessing toskilatina malumat vermolidir.
14.7.Bu bandds geyd edilon miiddsalar bitiin bank xidmoti névlarins tothiq edilir.



http://www.turanbank.az/

