TuranBank ASC Uzra Maliyya istehlak¢ilarimin miiraciatlori ilo bagh 2023-cii ilin ilk 6 ayhq
hesabatim asagidaki cadvalda taqdim edirik:

. . 9rize- Sorgu- . Tobrik | Tapsirg .
Xidmotlor Sikayot | . . Taklif Vo Vo ya Comi
istok daqiqlosdirmo .. .o
togakkiir | tovsiyya

ATM 8 0 25 2 0 0 35
Bank tarafindan tadbirlor 6 3 0 1 0 2 12
Depozit 24 2 1871 0 0 0 1897
Digoar 8 1 4028 22 11 1 4071
Etik-davrams 4 0 0 0 0 0 4
Filial va sobakalor 0 0 65 1 0 0 06
Hesablar iizro 5 0 1431 1 0 0 1437
Kart mahsullar: 163 1 4988 0 0 0 5152
Keyfiyyat va xidmot 14 0 0 0 1 0 15
Kredit 35 18 39450 1 0 0 39504
Mbohsullardan 0 0 2 0 0 0 2
MobilBank 54 0 382 0 0 0 436
Pul kociirmalori 4 1 563 0 1 0 569
Valyuta miibadilasi 4 0 476 0 0 0 480

Comi 329 26 53281 28 13 3 53680

Qeyd: 329 sayda sikayatlordon 207 miiraciat tamin edilmis, 122 miiraciat asassiz olmugdur.

Biitiin miiraciatlaorin cavablandirilmas: miivafiq qaydada tomin edilmigdir.




