
TuranBank ASC üzrə Maliyyə istehlakçılarının müraciətləri ilə bağlı 2023-cü ilin ilk 6 aylıq 

hesabatını aşağıdakı cədvəldə təqdim edirik: 

 

Xidmətlər Şikayət 
Ərizə-

istək 

Sorğu-

dəqiqləşdirmə 
Təklif 

Təbrik 

və 

təşəkkür 

Tapşırıq 

və ya 

tövsiyyə 
Cəmi 

ATM 8 0 25 2 0 0 35 
Bank tərəfindən tədbirlər 6 3 0 1 0 2 12 
Depozit 24 2 1871 0 0 0 1897 
Digər 8 1 4028 22 11 1 4071 
Etik-davranış 4 0 0 0 0 0 4 
Filial və şəbəkələr 0 0 65 1 0 0 66 
Hesablar üzrə 5 0 1431 1 0 0 1437 
Kart məhsulları 163 1 4988 0 0 0 5152 
Keyfiyyət və xidmət 14 0 0 0 1 0 15 
Kredit 35 18 39450 1 0 0 39504 
Məhsullardan 0 0 2 0 0 0 2 
MobilBank 54 0 382 0 0 0 436 
Pul köçürmələri 4 1 563 0 1 0 569 
Valyuta mübadiləsi 4 0 476 0 0 0 480 

Cəmi 329 26 53281 28 13 3 53680 

 

Qeyd:  329 sayda şikayətlərdən 207 müraciət təmin edilmiş, 122 müraciət əsassız olmuşdur. 

Bütün müraciətlərin cavablandırılması müvafiq qaydada təmin edilmişdir. 

 

 


