TuranBank ASC Uzra Maliyya istehlak¢ilarimin miiraciatlori ilo bagh 2025-ci ilin ikinci
yarmmili Uzra 6 ayhiq hesabati asagidaki codvalda taqdim edirik:

3 . 9riza- Sorgu- q Tobrik Tapsiriq q
Xidmatlar Sikayat s | seapaemsts Toklif Vo Vvoya Comi
tosokkiir | tovsiyyo
ATM 178 2 1,842 0 0 0 2,022
Bank tarafindon tadbirlor 97 40 22,025 1 0 1 22,164
Depozit 78 1 855 0 0 0 934
Digar 43 0 1 0 5 0 49
Hesablar iizra 11 3 11 0 0 0 25
Filial va sabokalar 18 2 4475 1 0 4 4 500
Kredit 7 4 1,516 1 0 0 1,528
Kart mahsullari 4 0 726 0 0 0 730
Keyfiyyat va xidmat 9 2 518 0 0 0 529
MobilBank/Internet Banking 2 0 332 0 0 0 334
Mbshsullardan 4 0 4775 4 0 0 4,783
Pul kocgiirmalari 1 0 137 0 0 0 138
Valyuta miibadilasi 0 0 48 0 0 0 48
Comi 452 54 37,261 7 5 5 37,784

Qeyd: 452 sayda sikayatlardon 292 miiraciat tamin edilmig, 160 miiraciat asassiz olmugdur.

Biitiin miiraciatlorin cavablandirilmas: miivafiq qaydada tomin edilmigdir.



